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ACTAS DE PLENARIA

Acta niumero 29 de la sesidon ordinaria del dia martes 12

de noviembre 2013

Presidencia de los honorables Senadores: Juan Fernando Cristo Bustos,
Carlos Emiro Barriga Pefiaranda y Félix José Valera Ibafiez.

Celis Carrillo Bernabé

Cepeda Sarabia Efrain José
Clavijo Contreras José Ivan
Cordoba Suarez Juan de Jesus

I Corzo Roman Juan Manuel
Correa Jiménez Antonio José
Cristo Bustos Juan Fernando
Cuéllar Bastidas Parmenio

Char Abdala Fuad Ricardo
Chavarro Cuéllar Carlos Ramiro

En Bogota, D. C., a los doce (12) dias del mes de
noviembre de dos mil trece (2013) previa citacion,
se reunieron en el recinto del honorable Senado de
la Republica los miembros del mismo, con el fin de
sesionar en pleno.

Llamado a lista

El Primer Vicepresidente del Senado, honorable
Senador Carlos Emiro Barriga Pefiaranda, quien pre-
side la sesion, indica a la Secretaria Ilamar a lista, y
contestan los siguientes honorables Senadores:

Registro de asistencia honorables Senadores:
Aguilar Hurtado Nerthink Mauricio
Alfonso Ldpez Héctor Julio
Andrade Serrano Hernan Francisco
Arrieta Buelvas Samuel Benjamin
Ashton Giraldo Alvaro Antonio
Avellaneda Tarazona Luis Carlos
Avirama Avirama Marco Anibal
Baena Lopez Carlos Alberto
Ballesteros Bernier Jorge Eliécer
Barreras Montealegre Roy Leonardo
Barriga Pefiaranda Carlos Emiro
Benedetti Villaneda Armando
Besaile Fayad Musa Abraham
Carlosama Lépez German Bernardo
Casado de Lopez Arleth Patricia

Delgado Blandén César Tulio
Delgado Ruiz Edinson

Duque Garcia Luis Fernando
Durén Barrera Jaime Enrique
Elias Vidal Bernardo Miguel
Enriquez Maya Carlos Eduardo
Enriquez Rosero Manuel Mesias
Espindola Nifio Edgar

Ferro Solanilla Carlos Roberto
Galan Pachon Juan Manuel
Galvis Aguilar Honorio

Galvis Méndez Daira de Jesus
Garcia Burgos Nora Maria
Garcia Realpe Guillermo
Garcia Romero Teresita

Garcia Turbay Lidio Arturo
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Garcia Valencia Jesus Ignacio
Géchem Turbay Jorge Eduardo
Gerlein Echeverria Roberto
G6mez Roman Edgar Alfonso
Guevara Jorge Eliécer

Herrera Acosta José Francisco
Hoyos Giraldo German Dario
Hurtado Angulo Hemel

Iragorri Hormaza Jorge Aurelio
Laserna Jaramillo Juan Mario
Lizcano Arango Oscar Mauricio
Londofio Ulloa Jorge Eduardo
Lopez Maya Alexander

Lozano Ramirez Juan Francisco
Martinez Aristizabal Maritza
Merheg MarUn Juan Samy

Mora Jaramillo Manuel Guillermo
Morales Diz Martin Emilio
Moreno Piraquive Alexandra
Motoa Solarte Carlos Fernando
Name Cardozo José David

Name Véasquez lvan Leonidas
Ospina Gomez Mauricio Ernesto
Paredes Aguirre Myriam Alicia
Pedraza Gutiérrez Jorge Hernando
Prieto Soto Eugenio Enrique
Quintero Marin Carlos Arturo
Ramirez Rios Gloria Inés
Restrepo Escobar Juan Carlos
Robledo Castillo Jorge Enrique
Rodriguez Sarmiento Milton
Romero Galeano Camilo Ernesto
Romero Hernandez Rodrigo
Salazar Cruz José Dario

Sanchez Montes de Oca Astrid
Sanchez Ortega Camilo Armando
Santos Marin Guillermo Antonio
Sierra Grajales Luis Emilio

Soto Jaramillo Carlos Enrique
Suarez Mira Olga Lucia
Sudarsky Rosenbaum John
Tamayo Tamayo Fernando Eustacio
Valera Ibafiez Félix José

Vega Quiroz Doris Clemencia
Velasco Chavez Luis Fernando
Vélez Uribe Juan Carlos

Villalba Mosquera Rodrigo
Villegas Villegas German
Virglez Piraquive Manuel Antonio
Wilches Sarmiento Claudia Jeanneth
Yepes Alzate Arturo

Zapata Correa Gabriel Ignacio
Zuluaga Aristizabal Jaime Alonso

Dejan de asistir con excusa los honorables
Senadores:

Guerra de la Espriella Antonio del Cristo
Mota y Morad Karime
Olano Becerra Plinio Edilberto
Torrado Garcia Efrain.
12. XI. 2013
* * %
Bogota, D. C., 12 de noviembre de 2013
Doctor
GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General
Senado de la Republica
Ciudad
Sefior Secretario:

Reciba un cordial saludo, en cumplimiento de
instrucciones impartidas por el honorable Senador
Antonio Guerra de la Espriella, por medio de la
presente, me permito presentar excusas por su ina-
sistencia a las Sesiones Plenarias del Senado de la
Republica, que se han programado para los dias 12
y 13 de noviembre del afio en curso. EI motivo de la
inasistencia a dichas sesiones obedece a que el citado
Senador se encuentra incapacitado por enfermedad,
tal y como consta en la excusa medica que se anexa
a la presente.

Agradeciendo la atencion prestada para los fines
pertinentes.

Cordialmente,
Juan Carlos Ledn Jaramillo,
Asesor.

(Se anexa original de la incapacidad médica
anunciada).
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Bogota, D. C., 14 de noviembre de 2013
Sefior

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Senado de la Republica

Ciudad

Respetado Secretario:

Por instrucciones de la Senadora Karime Motoa y
Morad, de manera atenta solicito a la Mesa Directiva
del Senado de la Republica, que sea excusada por
ausentarse de las sesiones de los dias martes 12 y
miércoles 13 de noviembre del afio 2013, conforme a
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la certificacion médica que expide el doctor Eduardo
Barciela Gonzalez-Longoria, la cual adjunto.

De la misma forma, adjunto la transcripcion mé-
dica por parte del médico del Senado.

Cordialmente,
David Oliveros Téllez,
Asesor Senadora Karime Mota y Morad.
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* * *

Bogota, D. C., noviembre 12 de 2013
Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Honorable Senado de la Republica
Ciudad

Respetado doctor:

Atentamente, me permito presentar excusa por
mi inasistencia a las Sesiones Plenarias convocadas
para los dias martes 12 y miércoles 13 de noviembre
del afio en curso.

Lo anterior, debido a que fui autorizado por la
Mesa Directiva de la Corporacion, para asistir en co-
mision oficial al Congreso IRTAD ““Datos més segu-
ros, para mejores resultados en Seguridad Vial”” que
tendra lugar en la ciudad de Buenos Aires-Argentina,
los dias 13 y 14 de noviembre de 2013.

Anexo como soporte Resolucion nimero 081 del
8 de noviembre de 2013.

Agradezco su amable atencion.

Cordialmente,

Plinio Olano Becerra,

Honorable Senador de la Republica.

RESOLUCION NUMERO 081 DE 2013
(noviembre 8)

por medio de la cual se autoriza a un miembro del
Senado de la Republica a desplazarse fuera del pais
en comision oficial.

La Mesa Directiva del Senado de la Republica, en
ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
y en especial las conferidas en la Ley 5% de 1992, y

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento Interno del Congreso, en su
articulo 41 numeral 11, prescribe que la Mesa Direc-
tiva de la Corporacion ejercerd las demas funciones
que establezca el reglamento;

Que el articulo 7° del Decreto numero 870 de
1989 establece que las Comisiones al Exterior de
funcionarios se tramitardn de acuerdo con las reso-
luciones que autoricen las Mesas Directivas de cada
Corporacion, determinando el objeto de la Comi-
sion, ciudad y pais en donde se cumplirg, tiempo de
duracion y valor de los viaticos;

Que mediante carta de invitacion suscrita por
el sefior Felipe Rodriguez Laguens, Presidente del
Comité Director OISEV de fecha 24 de octubre de
2013, se extiende la invitacion al honorable Senador
Plinio Olano Becerra, para participar en el Congreso
IRTAD “Datos mas seguros, para mejores resultados
en Seguridad Vial”, que tendra lugar en la ciudad de
Buenos Aires-Argentina los dias 13 y 14 de noviem-
bre de 2013,;

Que mediante comunicado de fecha 30 de octubre
de 2013, la Comision Sexta del Senado de la Repu-
blica, en cabeza del honorable Senador Efrain To-
rrado Garcia, Presidente; y Alexander Lépez Maya,
Vicepresidente, se comunica al honorable Senador
y Presidente de la misma Corporacion, doctor Juan
Fernando Cristo, que se ha delegado al honorable
Senador Plinio Olano Becerra, para que participe en
el Congreso IRTAD “Datos mas seguros, para mejo-
res resultados en Seguridad Vial”, que tendra lugar
en la ciudad de Buenos Aires-Argentina los dias 13 y
14 de noviembre de 2013;

Que mediante Oficio nimero PS-SP-0912 de fe-
cha 7 de noviembre y suscrito por el doctor Jaime
Hernandez Amin, Secretario Privado de la Presiden-
cia del Senado, se solicita se realicen los tramites
pertinentes para otorgar tiquetes y viaticos para el
desplazamiento del honorable Senador Plinio Olano
Becerra;

Que el Decreto nimero 1050 de 1997, por el cual
se dictan disposiciones sobre Comisiones en el Ex-
terior, dispone en el articulo 5° que del término de la
Comisién en el Exterior se conferira por el término
estrictamente necesario para el cumplimiento de su
objetivo, mas uno de ida y otro de regreso;

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Autorizar al honorable Senador Pli-
nio Olano Becerra, para participar en el Congreso
IRTAD “Datos mas seguros, para mejores resultados
en Seguridad Vial”, que tendra lugar en la ciudad de
Buenos Aires-Argentina los dias 13 y 14 de noviem-
bre de 2013.
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Articulo 2°. Autorizar la expedicion de los tique-
tes aéreos y cuatro (4) dias de viaticos, teniendo en
cuentas que le dia de viaje sera el dia 12 de noviem-
bre de 2013 y el regreso el dia 15 de noviembre de
2013.

Articulo 3°. La presente resolucion serviré de ex-
cusa valida por inasistencia a las Sesiones Plenarias
y de Comisiédn que se llegaren a convocar.

Articulo 4°. Expidanse copias de la presente re-
solucion al honorable Senador Plinio Olano Becerra,
a la Presidencia del Senado, Direccién General Ad-
ministrativa, Division de Recursos Humanos, Ofici-
na de Protocolo, Seccion de Relatoria, Comision de
Acreditacion Documental.

Acrticulo 5°. La presente resolucién rige a partir
de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 8 de noviembre de 2013.
El Presidente,
Juan Fernando Cristo Bustos.
El Primer Vicepresidente,
Carlos Emiro Barriga Pefiaranda.
El Segundo Vicepresidente,
Félix José Valera Ibafez.
El Secretario General,
Gregorio Eljach Pacheco.
* * *
Bogota, D. C., 28 de noviembre de 2013
Honorable Senador
JUAN FERNANDO CRISTO
Presidente
Senado de la Republica
Ciudad
Cordial saludo:

Adjunto la incapacidad médica, emitida por Me-
dicentro, correspondiente al doce (12) de noviembre
del afio en curso.

Agradezco su comprension y aprovecho la opor-
tunidad para reiterarle mis sentimientos de conside-
racion y aprecio.

Atentamente,

Efrain Torrado Garcia,
Senador de la Republica.
C.c. Relatoria Senado.
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| Oiseicio por MER-INFORMATICA

Por Secretarla se informa que se ha registrado
quérum deliberatorio.

Siendo las 3:30 p. m., la Presidencia manifiesta:
Abrase la sesion y proceda el sefior Secretario a dar
lectura al Orden del Dia, para la presente reunion.

Por Secretaria se da lectura al Orden del Dia para
la presente sesion.

SECCION RELATORIA
RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO
SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
ORDENDELDIA

Para la Sesién Plenaria del dia martes 12
de noviembre de 2013

Hora: 2:00 p. m.
I
Llamado a lista
I
Anuncio de proyectos
i

Consideracion y aprobacion del Acta niumero 17
correspondiente al 1° de octubre de 2013; publica-
das en la Gaceta del Congreso nimero 880 de 2013.

v

Citacion a los sefiores Ministros del Despacho
y Altos funcionarios del Estado

Al sefior Ministro de Tecnologias y las Comuni-
caciones, doctor Diego Molano Vega; al Superinten-
dente de Industria y Comercio, doctor Pablo Felipe
Robledo del Castillo; al Director de la Agencia Na-
cional del Espectro (ANE), Ingeniero Oscar Giovan-
ni Leon Suarez; Directora Nacional de Planeacion,
doctora Tatyana Orozco; al Director Ejecutivo de la
Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, doctor
Carlos Pablo Marquez Escobar; e invitacion al sefior
Procurador General de la Nacion, doctor Alejandro
Ordofiez Maldonado; a la sefiora Contralora General
de la Republica, doctora Sandra Morelli Rico; a las
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empresas del sector de las telecomunicaciones, a las
ligas de usuarios de las TIC, a las veedurias ciudada-
nas y a los medios de comunicacion.

Proposicion numero 38

Citese al Ministro de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, doctor Diego Molano
Vega; al Superintendente de Industria y Comercio;
al Director de la Agencia Nacional del Espectro; al
Director de Planeacion Nacional y al Director de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones, para
que rindan cuentas ante esta Célula Legislativa sobre
el estado de la prestacion del servicio de TMC en
Colombia, especificamente en cuanto a calidad del
servicio y derechos de los usuarios.

Invitese a la Procuraduria General de la Nacién, y
a la Contraloria General de la Republica.

CUESTIONARIO

1. ¢Cudl ha sido el comportamiento de las tarifas
de TMC e Internet desde 1992 hasta hoy y cual ha
sido su nivel de crecimiento anual? Discrimine ta-
rifas entre un mismo operador, entre diferentes ope-
radores y desde celular a teléfonos fijos, y compare
cada uno de estos con el panorama regional de Amé-
rica Latina.

2. ¢Cudles son los indicadores de calidad del ser-
vicio en TMC e Internet vigentes, y cual ha sido el
comportamiento de cada uno de estos indicadores en
los Gltimos afios? Discrimine esto por cada operador
Yy por servicio.

3. ¢Cudl ha sido el comportamiento de las peti-
ciones, quejas y recolamos de los usuarios frente a
la TMC e Internet desde 1992 hasta hoy? Discrimine
esto por cada operador y por servicio.

4. ;Cual ha sido el comportamiento, en términos
de incremento de usuarios de los servicios de TMC e
Internet desde 1992 hasta hoy? Discrimine esto por
cada operador y por servicio.

5. ¢Como se realiza control y seguimiento a las
peticiones quejas y reclamos de los usuarios, a la
atencion que se hace de estas y al nivel de satisfac-
cién de los mismos con el proceso y las decisiones?
¢Cual es el procedimiento que se realiza frente a la
insatisfaccion de los usuarios?

6. ¢Cudl es la regulacion existente sobre la ven-
ta, comercializacion y/o financiacion de dispositivos
moviles por parte de los operadores de TMC e Inter-
net, y cuéles son las obligaciones al respecto de estos
operadores frente a los usuarios y a las entidades re-
guladoras o de control?

7. ¢Cual es el comportamiento del mercado de
dispositivos mdviles celulares en Colombia, y en la
regiéon?

8. ¢A cuanto ascienden las utilidades por ventas
de dispositivos moviles que obtienen los operadores
de TMC e Internet en Colombia? Discrimine esto
por cada operador y por servicio.

9. ¢(Como funcionan los subsidios entregados por
los operadores de TMC sobre los dispositivos movi-
les y cudl es el monto a que asciende este subsidio?
Discrimine estos datos por operador y por tipo de
terminal.

10. ¢Cual ha sido el comportamiento desde el afio
2004 hasta hoy, de la inversion de los operadores de
TMC e Internet en propiedad planta y equipo, espe-
cialmente las de inversion de infraestructura como
redes o construcciones? Discrimine esto por cada
operador y por servicio.

Eugenio Enrique Prieto Soto
Proposicién nimero 62

Citese en fecha y hora a determinar por la Mesa
Directiva del Senado de la Republica, a un debate de
control politico al Ministro de las TIC, doctor Diego
Molano, sobre el estado actual de las TIC a su cargo
y el desarrollo de la reversion de activos de los ope-
radores - concesionarios de la telefonia movil celular
en Colombia cuyos derechos de concesion expiran
en Marzo del 2014.

Invitese a la doctora Sandra Morelli, Contralora
General de la Republica; y al doctor Alejandro Or-
donez Maldonado, Procurador General de la Nacion.

Invitese a las empresas del sector de las telecomu-
nicaciones, a las ligas de usuarios de las TIC, a las
veedurias ciudadanas y a los medios de comunicacion.

En atencion a la citacion anterior, favor anexar el
siguiente cuestionario para el Ministro de las TIC,
doctor Diego Molano Bravo.

Cuestionario al Ministro de las TIC, doctor
Diego Molano Bravo

1. Conforme respuestas oficiales del sefior Minis-
tro de TIC, doctor Diego Molano Vega, al Senado de
la Republica, en oficio de respuesta al requerimiento
del Senador Alexander Lopez con radicacion en el
Ministerio de TIC nimero 539555, conforme Propo-
sicion nimero 57 de 2013 de la honorable Comision
Sexta del Senado de la Republica, numerales 24 y
25; favor informar el estado actual de los desarrollos,
hallazgos, conclusiones y otros de los estudios juri-
dicos, financieros y técnicos pertinentes y a cargo del
despacho del sefior Ministro de TIC, con el objeto de
“determinar las alternativas frente a la terminacion
de los contratos de concesion de COMCEL S. A. y
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. que fina-
lizan en marzo del 2014”.

2. Favor relacionar los funcionarios, agencias y otros
responsables del desarrollo de los estudios menciona-
dos en el nimero 1y los costos incurridos con cargo a
estos estudios, objeto de los mismos y las operaciones
administrativas adelantadas con este prop6sito. Ane-
xar los plazos y fechas de entrega de estos estudios, si
fueron contratados con agentes externos, relacionar los
contratos y los interventores de los mismos.

3. Favor anexar la relacion de indicadores de des-
empefio para el periodo enero 2013 a la fecha, co-
rrespondientes al plan. Favor anexar concepto oficial
del despacho con referencia a las implicaciones, con-
secuencias y actuaciones desarrolladas y a desarro-
Ilar por el competente con atencién a los dispuesto
por el contrato de concesion suscrito por el Ministe-
rio de Comunicaciones y Comunicacion Celular S.
A. Comcel S. A. el 28 de marzo de 1994, para la
prestacion del servicio de telefonia movil celular en
su clausula 33 sobre la Reversion en el marco de la
terminacion de la concesion a los titulares en la ac-
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tualidad del contrato para la prestacion del servicio
de movilidad.

4. Mejoramiento referenciado en el Informe audi-
tor de la Contraloria General de la Republica, bajo la
referencia de Informe de Auditoria Gubernamental
con enfoque integral a los Contratos de Concesion
de los operadores de telefonia movil, Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;
vigencia 2010 a junio de 2012, CGR CDIFTCEDR
ntmero 101, diciembre 2012.

5. Favor hacer énfasis y desarrollar para el caso
del plan de mejoramiento mencionado lo sefialado
por la Contraloria General de la Republica, en el in-
forme auditor citado en el nimero 4, sobre el Control
de Legalidad de los contratos de concesion, obliga-
ciones de hacer como pago de Espectro y reversion
de activos; (cuya inobservancia conducirian a un
presunto detrimento patrimonial segun lo anotado
por el ente fiscal en el informe).

6. Favor anexar los avances a disposicion del Mi-
nistro de TIC en materia de inventario de bienes afec-
tos a la prestacion del servicio de telefonia movil ce-
lular a cargo de los concesionarios Claro y Movistar
objeto de los procesos de reversion por terminacion de
la concesion en cada caso, en marzo del 2014.

7. Favor relacionar los bienes afectos a la pres-
tacion del servicio de telefonia movil celular a car-
go de los concesionarios Claro y Movistar que han
sido enajenados, entregados, donados u objeto de
cualquier otra figura juridica que haya implicado su
salida del patrimonio y los activos del concesionario
y que afecten la reversion de activos contemplada en
los contratos de concesion.

8. Especificar los responsables a cargo del Minis-
terio de Comunicaciones o el Mintic para el caso de
las autorizaciones concedidas para la enajenacion de
activos y bienes afectos a la prestacion de los ser-
vicios concesionados de telefonia movil celular. Es-
pecificar los actos administrativos rendidos con oca-
sion de estas autorizaciones.

9. Certificar la notificacion oficial al Mintic del fa-
Ilo de la Corte Constitucional conocido el 23 de agosto
del 2013, que declara exequibles dos articulos, uno de
laLey 422 de 1998 y otro de la Ley 1341 de 2009, que
obliga a respetar las clausulas de reversion de activos
acordados con las transnacionales Claro y Movistar y
que deben ejecutarse en marzo del 2014, cuando lle-
guen a su final las concesiones de la telefonia movil
celular a cargo de estos operadores.

10. Sefialar con precisién los pasos a dar y las
medidas a tomar por parte del Mintic, en uso de sus
atribuciones de organismo rector del sector de las
telecomunicaciones con ocasion de las 6rdenes judi-
ciales contenidas en el fallo de la Corte Constitucio-
nal sefialado en el nimero 9.

Alexander Lopez Maya
Proposicién niumero 77
Sefiores
MESA DIRECTIVA
Senado de la Republica

Citese a debate de control politico al doctor Diego
Molano Vega, Ministro de las Tecnologias de Infor-
macion y las Comunicaciones; al doctor Carlos Pablo

Marquez Escobar, Director Ejecutivo de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC); al doctor
Pablo Felipe Robledo del Castillo, Superintendente
de Industria y Comercio; al doctor Oscar Giovanni
Ledn Suarez, Director de la Agencia Nacional del
Espectro, con el fin de que explique la posicion del
Gobierno respecto de las medidas que se han adop-
tado por la mala calidad en los servicios de telefonia
celular, en particular del operador Claro, y asi mismo
para que absuelva el siguiente cuestionario:

En comunicado del 22 de agosto de 2013 la Cor-
te Constitucional anuncio la decisién de que las fre-
cuencias radioeléctricas, elementos y bienes relacio-
nados con la prestacion de servicios de telecomuni-
caciones deben revertir al Estado en las condiciones
originalmente pactadas. También precisé que dicha
reversion debe efectuarse de forma que se privile-
gie el interés publico y se asegure la continuidad del
servicio, y advirtié que autorizar la modificacion de
condiciones relacionadas con los bienes objeto de
reversion desconoce la proteccion al patrimonio pu-
blico y facilitaria ostentar una posicion dominante en
el mercado, poniendo en riesgo el acceso en igualdad
de condiciones de otros potenciales oferentes.

Dado que en dicho comunicado quedd claro que
revertirdn al Estado las frecuencias radioeléctricas,
elementos y bienes necesarios para garantizar la con-
tinuidad del servicio de telefonia mévil celular, que
constituye el objeto fundamental de los contratos de
concesion suscritos en 1994; sirvase responder:

1. ¢El Ministerio de TIC se encuentra realizando
el inventario de los elementos y bienes que pasaran a
ser propiedad del Estado, a partir de marzo de 2014
en virtud de lo definido en las clausulas de reversion
de dichos contratos?

2. De acuerdo con los informes financieros publi-
cados por los concesionarios de TMC, la propiedad,
planta y equipo de los dos concesionarios asciende
en conjunto a un valor neto de mas de 6 billones de
pesos. Més del 95% del valor de estos activos esta
representado en equipos de comunicacién, equipos
de computacién, y maquinaria y equipo (instalada
y en montaje). El articulo 14 del Decreto nimero
1900 de 1990 establece que hacen parte de la Red
de Telecomunicaciones del Estado los equipos de
conmutacion, transmisién y control, cables y otros
elementos fisicos, el uso de los soportes l6gicos, y
la parte del espectro electromagnético asignada para
la prestacion de los servicios y demas actividades de
telecomunicaciones. Adicionalmente, como ya se in-
dico, el comunicado de la Corte Constitucional con-
duce a concluir que seran objeto de reversion todos
los activos necesarios para garantizar a los usuarios
la continuidad en la prestacion del servicio de TMC,
lo cual debe ser asi por cuanto el Estado debe velar
por la garantia de continuidad del servicio indepen-
dientemente de quien continte operandolo luego de
la reversion (bien sean los antiguos concesionarios o
un nuevo operador designado por el Estado mediante
proceso de seleccion objetiva). Tomando en cuenta
estos antecedentes, ¢el Ministerio de TIC tiene ya
un estimativo de cudl seria en orden de magnitud el
valor de los elementos y bienes que pasaran a pro-
piedad del Estado en cumplimiento de lo definido en
las clausulas de reversion de los contratos de TMC,
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cuya vigencia y aplicabilidad fueron ratificadas por
la Corte Constitucional?

3. El articulo 11 de la Ley 1341 de 2009 estable-
ci6 que el Ministerio de TIC deberd adelantar me-
canismos de seleccion objetiva, previa convocatoria
publica, para el otorgamiento de permisos de uso del
espectro radioeléctrico. ;Qué gestiones se encuentra
desarrollando el Ministerio de TIC para definir el me-
canismo de otorgamiento de los permisos de uso del
espectro radioeléctrico que expiraran definitivamente
como consecuencia de las clausulas de reversion de
los contratos de telefonia movil celular (TMC)?

4. ¢De acuerdo con lo estipulado en el articulo
5° del Decreto nimero 2044 del 19 de septiembre
de 2013, debe entenderse que el Ministerio de TIC
renovara el permiso para uso de las frecuencias aso-
ciadas a la prestacion del servicio de telefonia movil
celular a los actuales concesionarios, sin realizar el
proceso de seleccion objetiva previsto en el articulo
11 de la Ley 1341 de 2009?

5. ¢Por qué el Ministerio de TIC expidio el Decreto
numero 2044 donde parece haberse decidido la reno-
vacion de los permisos para uso del espectro asociado
al servicio de TMC, cuando no se conoce la sentencia
de la Corte Constitucional que dara pautas precisas
para definir las condiciones finales de la reversion, y el
Estado tampoco ha definido quién operara los bienes
y elementos necesarios para garantizar la continuidad
del servicio de TMC, ya sea a través de un contrato de
venta o de explotacion de dichos bienes?

6. Se ha planteado en los medios de comunica-
cion la iniciativa de conformar una red nacional de
servicios maviles publica y abierta que utilice la
infraestructura de TMC que revertira al Estado (en
especial, el suscrito Senador Juan Mario Laserna),
la cual operaria en competencia con las redes de los
demaés operadores de servicios moviles, incluidos los
adjudicatarios de 4G LTE, y garantizaria acceso no
discriminatorio a cualquier proveedor de servicios
establecido o entrante. Ha propuesto el Senador que
el modelo de operacién de esta red adopte los prin-
cipios fundamentales de la red nacional de fibra 6p-
tica que se esta construyendo a través de una alianza
publico-privada, los cuales fueron disefiados por el
actual Ministerio de TIC. ¢;Considera usted que esta
iniciativa es viable y contribuiria a mejorar las con-
diciones de competencia en el mercado colombiano
y por ende beneficiaria a los usuarios?

7. Ministro, en varias de sus declaraciones usted
ha sostenido que el problema de deficiente calidad
de los servicios moviles en Colombia y su brecha de
penetracion con respecto a los paises lideres de Ame-
rica Latina esta directamente asociada a un déficit de
inversion. ¢Considera usted que la conformacion de
la red nacional de servicios mdviles publica y abierta
contribuiria a intensificar la competencia y por ende
a incrementar la inversion?

8. ¢Considera que la compensacion a los usuarios
de Comcel ($650 por cliente, equivalente a 5 min.) re-
para el dafio causado por mas de 4 horas sin servicio?

9. ¢Ha iniciado la Superintendencia de Industria
y Comercio una investigacion por lo ocurrido el pa-
sado 25 de septiembre en la red de Comcel? ¢Se im-
pondran sanciones?

10. ¢Qué opinion le merece lo expresado por
Rodrigo Lara de Asomovil en el foro sobre calidad,
control y supervision de los servicios TIC organiza-
do por el Ministerio TIC, la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones y Citel, celebrado en Cartagena
los dias 23 y 24 de septiembre de 2013, acerca de
que los operadores desmontaran las radio-bases de
telefonia movil en las localidades en las que los con-
tratos no los obligan pero que por no cumplir con los
niveles minimos de calidad, han recibido multas por
parte del Ministerio TIC?

11. El articulo 5° del Decreto nimero 2004 de
2013 abre la posibilidad de renovar a los concesiona-
rios de TMC sus permisos por uso del espectro otor-
gado en concesion, argumentando que asi lo dispone
el articulo 12 de la Ley 1341, aun para los conce-
sionarios de que trata el articulo 68 de la Ley 1341.
Sin embargo, esto no es posible porque el articulo
68 de la Ley 1341 establece que una vez expiradas
las concesiones a los PRST se les aplicara el nuevo
régimen previsto en la 1341; y el articulo 11 de la
Ley 1341 establece que los permisos de espectro se
otorgan mediante mecanismos de seleccion objetiva,
previa convocatoria publica.

¢Dado que la reversion implica que el Estado re-
cobraré la propiedad del espectro otorgado en con-
cesion, podria el MINTIC otorgarselo directamente
a los PRST cuyas concesiones expiraron (y por tanto
perdieron cualquier derecho al uso de ese espectro),
sin haber adelantado el mecanismo de seleccion ob-
jetiva previsto en el articulo 11 de la Ley 1341?

12. ¢Por qué existen cobros diferentes por el es-
pectro a operadores que concurren al mismo merca-
do relevante?

13. ¢Por qué se pretende hacer una valoracién con
una metodologia especial para definir el cobro por la
renovacion del espectro a los operadores celulares,
cuando existe un régimen unificado de contrapres-
taciones que seria aplicable a todos los operadores?
¢ Por qué el Estado pretende tener regimenes distintos?

14. ;Por qué se prorrogaron los contratos de Co-
lombia Movil si lo que procedia era su paso al régi-
men de convergencia?

15. ¢Por qué el Gobierno permitio y permitira el
pago de contraprestaciones con ampliacion de cober-
tura, pero solamente a unos operadores y no adopta
una politica unificada respecto del tema? (a TMC y
PCS les han dado un subsidio de casi US$140 millo-
nes y al resto no).

16. ;Como se va a cerciorar el Gobierno de que
le reviertan toda la infraestructura y no simplemente
torres desmanteladas?

17. ¢Por qué solamente a los operadores con es-
pectro de Ultima generacion se les garantiza que sus
contraprestaciones no se modificaran en 5 afios y los
demés operadores no reciben la misma garantia?

18. ¢En qué consiste que un espectro sea catalo-
gado IMT frente a uno que no lo sea? ¢;Cudl es la di-
ferencia en materia de servicios que pueden prestarse
sobre uno y otro tipo de espectro?

19. ¢ Vale lo mismo un espectro IMT que uno que
no lo sea en Colombia? Si la respuesta es negativa,
explique ¢cudl vale més y por qué?
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20. ¢Como se va a cerciorar el Gobierno de que
los operadores establecidos garanticen el Roaming a
los entrantes?

21. ;Como se va a medir la calidad de las llama-
das de los operadores entrantes cuando estan en Roa-
ming en otras redes?

22. (Qué otras medidas regulatorias piensan
adoptarse para generar escenarios que garanticen la
entrada de nuevos operadores?

23. ¢(Como se manejaran los cargos de acceso ha-
cia las redes de los operadores entrantes? En la ac-
tualidad hay dos tipos de cargos de acceso: los que
rigen para Claro - Comcel y los que rigen para los
demas. Puesto que un entrante no tiene caracteristi-
cas comunes con ninguno de los establecidos, ¢como
se reconocera la desventaja de estos nuevos opera-
dores?

Finalmente, solicito que se cite a la misma sesién
a la Contralora General de la Republica, doctora
Sandra Morelli Rico y al Procurador General de la
Nacion, el doctor Alejandro Orddfiez Maldonado.

Juan Mario Laserna Jaramillo.
\%
Objeciones del sefior Presidente de la Republica,
a proyectos aprobados por el Congreso
Con Informe de Comision:

1. Proyecto de ley nimero 48 de 2011 Sena-
do, 262 de 2012 Camara, por medio de la cual se
reglamentan las actividades de comercializacién en
red o mercadeo multinivel en Colombia.

Comision Accidental: honorables Senadores,
German Villegas Villegas, Antonio del Cristo Gue-
rra de la Espriella, Gabriel Ignacio Zapata Correa
y Alexandra Moreno Piraquive.

Informe publicado en la Gaceta del Congreso
namero 759 de 2013.

VI
Votacion de proyectos de ley o de acto legislativo
Con Informe de Conciliacion

1. Proyecto de ley numero 245 de 2013 Senado,
196 de 2012 Camara, por medio del cual se exalta
la labor cultural que se logra a través de la celebra-
cion del Festival Iberoamericano de Teatro de Bogo-
ta y garantiza su preservacion como el mayor espec-
taculo nacional de las Artes Escénicas y, se declara
como patrimonio cultural de la nacion el Festival
Iberoamericano de Teatro de Bogota.

Comision Accidental: honorable Senador Juan
Carlos Restrepo Escobar.

Informe publicado en la Gaceta del Congreso
ntmero 895 de 2013.

VIl

Lectura de ponencias y consideracion
de proyectos en segundo debate

1. Proyecto de ley numero 230 de 2013 Sena-
do, por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de
Libre Comercio entre la Republica de Colombiay la
Republica de Corea”, suscrito en Seul, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

Ponentes para segundo debate: honorables Se-
nadores, Myriam Alicia Paredes Aguirre, Carlos
Fernando Motoa Solarte y Juan Fernando Cristo
Bustos.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 195 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 370 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 834 de 2013.

Autores: sefiores Ministros de Relaciones Ex-
teriores, doctora Maria Angela Holguin Cuéllar y
Comercio, Industria y Turismo, doctor Sergio Diaz-
Granados Guida.

2. Proyecto de Acto Legislativo numero 8 de
2013 Senado, por medio de la cual se modifican los
articulos 303 y 314 de la Constitucion Politica am-
pliando el periodo de mandato para gobernadores y
alcaldes a seis (6) afios.

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-
dores, Karime Mota y Morad (Coordinadora), Jor-
ge Eduardo Londofio Ulloa, Edgar Alfonso Gémez
Roman, Luis Carlos Avellaneda Tarazona, Hernan
Francisco Andrade Serrano y Doris Clemencia Vega
Quiroz.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 649 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 743 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 892 de 2013.

Autores: honorables Senadores, Roy Leonardo
Barreras Montealegre, Maritza Martinez Aristiza-
bal, Karime Mota y Morad, Carlos Enrique Soto
Jaramillo; y los honorables Representantes a la Ca-
mara, Carlos Eduardo Osorio, Eduardo Crissien
Borrero, Miguel Amin Escaf, Jhon Jairo Cardenas,
Sandra Elena Villadiego Villadiego y otro.

3. Proyecto de ley numero 32 de 2012 Senado,
232 de 2012 Camara, por medio de la cual se crea
la estampilla Pro desarrollo “Construyamos Juntos
un Nuevo Utica” y se dictan otras disposiciones.

Ponente para segundo debate: honorables Sena-
dores Fernando Eustacio Tamayo Tamayo y German
Villegas Villegas.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 241 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimeros 778-803 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 875 de 2013.

Autor: honorable Representante a la Camara, Or-
lando Clavijo Clavijo.

4. Proyecto de ley nimero 219 de 2013 Senado,
por medio del cual se dictan normas que promueven,
regulan, orientan y controlan el aprovechamiento te-
rapéutico y turistico de los balnearios termales y el
uso de las aguas termales.

Ponente para segundo debate: honorable Senador
Nerthink Mauricio Aguilar Hurtado.
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Publicaciones Senado: Proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 204 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 288 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 844 de 2013.

Autor: honorable Senador Marco Anibal Avirama
Avirama.

5. Proyecto de ley nimero 238 de 2013 Sena-
do, por la cual se establece el fuero de paternidad,
se amplia el periodo de presuncién de despido de la
trabajadora por motivo de embarazo y lactanciay se
dictan otras disposiciones (Ley José).

Ponentes para segundo debate: honorables Se-
nadores Gilma Jiménez y Mauricio Ernesto Ospina
Gomez.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 213 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 364 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 436 de 2013.

Autor: honorable Senador Félix José Valera
Ibafez.

6. Proyecto de ley nimero 103 de 2012 Sena-
do, por la cual se incentiva la generacion de empleo,
modificando el articulo 11 de la Ley 1429 de 2010.

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-
dores, Edinson Delgado Ruiz (Coordinador), Clau-
dia Jeanneth Wilches Sarmiento, Antonio José Co-
rrea, German Bernardo Carlosama Lo6pez y Gloria
Inés Ramirez Rios.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 564 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso numero 832 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 295 de 2013.

Autora: honorable Senadora Claudia Jeanneth
Wilches Sarmiento.

7. Proyecto de ley numero 64 de 2012 Senado,
por medio de la cual se dictan medidas para garanti-
zar la seguridad alimentaria mediante la proteccion
y conservacion nacional de la tierra.

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-

dores, Daira de Jesus Galvis Méndez, Jaime Enrique
Duran Barrera y Jorge Enrique Robledo Castillo.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 493 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 605 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 348 de 2013.

Autor: honorable Senador Juan Francisco Loza-
no Ramirez.

8. Proyecto de ley niumero 136 de 2012 Senado,
por medio de la cual se modifican los Decretos 1122
de 1986 y 1421 de 1993, la Ley 1551 de 2012, arti-
culo 24 y se dictan otras disposiciones.

Ponente para segundo debate: honorable Senador
Carlos Enrique Soto Jaramillo.

Publicaciones Senado: Proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 683 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 778 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 438 de 2013.

Autores: honorables Senadores, Claudia Jeannet-
te Wilches Sarmiento y Carlos Enrique Soto Jara-
millo.

9. Proyecto de ley niumero 82 de 2012 Senado,
por la cual se derogan las disposiciones que no lo-
graron los efectos practicos para la generacion de
empleo, la Ley 789 de 2002.

Ponentes para segundo debate: honorables Se-
nadoras Gloria Inés Ramirez Rios y Liliana Maria
Rendon Roldan.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 519 de 2012,

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 846 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 272 de 2013.

Autores: honorable Senador Alexander Lopez
Maya y honorable Representante a la Camara, Wil-
son Arias Castillo.

10. Proyecto de ley nimero 81 de 2012 Senado,
por la cual se dictan normas para regular las perso-
nas juridicas y las cooperativas de trabajo asociado
en sus relaciones contractuales y de trabajo y se dic-
tan otras disposiciones.

Ponentes para segundo debate: honorables Se-
nadores Liliana Maria Renddn Roldan, Mauricio
Ernesto Ospina Gomez y Guillermo Antonio Santos
Marin.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 519 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 682 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 930 de 2012.

Autores: honorable Senador Alexander Lopez
Maya y honorable Representante a la Camara, Wil-
son Arias Castillo.

11. Proyecto de ley nimero 128 de 2012 Sena-
do, por medio de la cual se establecen lineamientos
para el cambio de pensum académicos y cobros de
matriculas en la educacién superior.

Ponente para segundo debate: honorable Senador
Jorge Eliécer Guevara.

Publicaciones Senado: Proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 661 de 2012,

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 870 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 392 de 2013.

Autor: honorable Senador Jorge Eliécer Guevara.

12. Proyecto de ley nimero 11 de 2012 Senado,
por medio de la cual se modifica el articulo 13 de la
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Ley 797 de 2003, por la cual se reforman algunas
disposiciones del Sistema General de Pensiones pre-
visto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposicio-
nes sobre los regimenes pensionales exceptuados y
especiales y se dictan otras disposiciones.

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-
dores, Claudia Jeanneth Wilches Sarmiento (Coor-
dinadora), Gloria Inés Ramirez Rios y Edinson Del-
gado Ruiz.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 453 de 2012,

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 944 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 453 de 2013.

Autora: honorable Senadora Alexandra Moreno
Piraquive.

13. Proyecto de ley numero 213 de 2013 Sena-
do, por el cual se institucionaliza el Dia Nacional de
la Tolerancia, la Solidaridad y la Convivencia.

_ Ponente para segundo debate: honorable Senador
Edgar Espindola Nifio.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 132 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 230 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 603 de 2013.

Autor: honorable Senador, Edgar Espindola Nifio.

14. Proyecto de ley numero 30 de 2012 Senado,
por medio de la cual se establece el caracter vincu-
lante de las decisiones del Defensor del Consumidor
Financiero.

Ponente para segundo debate: honorable Senador
Samuel Benjamin Arrieta Buelvas.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 468 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 769 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 216 de 2013.

Autora: honorable Senadora, Karime Mota y
Morad.

15. Proyecto de ley numero 173 de 2012 Sena-
do, por medio de la cual se dictan disposiciones en
materia salarial de los miembros de la Fuerza PU-
blica.

Ponente para segundo debate: honorable Senador,
Jorge Eliécer Ballesteros.

Publicaciones Senado: Proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 886 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 215 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 703 de 2013.

Autor: honorable Senador Juan Francisco Loza-
no Ramirez.

16. Proyecto de ley nimero 18 de 2012 Senado,
por medio de la cual se modifica la Ley 599 de 2000
para eliminar la prescripcion de la accion penal

contra las conductas punibles de genocidio, crime-
nes de guerray crimenes de lesa humanidad.

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-
dores, Karime Mota y Morad y Jesus Ignacio Garcia
Valencia.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 451 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 544 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 679 de 2013.

Autora: honorable Senadora, Alexandra Moreno
Piraquive.

17. Proyecto de ley niUmero 26 de 2013 Senado,
por el cual se reforman y adicionan algunas disposi-
ciones a la Ley 497 de 1999.

Ponente para segundo debate: honorable Senador
Carlos Enrique Soto Jaramillo.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 568 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 629 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 759 de 2013.

Autor: honorable Senador, Carlos Enrique Soto
Jaramillo.

18. Proyecto de ley nimero 10 de 2013 Senado,
por la cual se crea el Registro Nacional de Deudores
de Cuotas Alimentarias y se dictan otras disposicio-
nes para el cumplimiento de esta disposicion.

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-
dores, Edinson Delgado Ruiz (Coordinador), Gloria
Inés Ramirez Rios, Claudia Jeanneth Wilches Sar-
miento, Astrid Sanchez Montes de Oca y Mauricio
Ernesto Ospina Gémez.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 541 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 673 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 819 de 2013.

Autores: honorable Senador Carlos Alberto Bae-
na Lépez; y la honorable Representante a la Camara,
Gloria Stella Diaz Ortiz.

19. Proyecto de ley niumero 282 de 2013 Senado,
208 de 2012 Camara, por medio de la cual se esta-
blece la cuota de fomento de la papa, se crea un fondo
de fomento, se establecen normas para su recaudo y
administracion y se dictan otras disposiciones.

Ponentes para segundo debate: honorables Se-
nadores Juan Mario Laserna Jaramillo y Fernando
Eustacio Tamayo Tamayo.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 802 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 654 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 846 de 2013.

Autor: sefior Ministro de Agriculturay Desarrollo
Rural, doctor Juan Camilo Restrepo Salazar.
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20. Proyecto de ley nimero 75 de 2013 Senado,
por medio de la cual se modifica el inciso segundo
al articulo 38 de la Ley 99 de 1993, se le adiciona
un paragrafo transitorio y se dictan otras disposi-
ciones.

Ponente para segundo debate: honorable Senado-
ra, Maritza Martinez Aristizabal.

Publicaciones Senado: Proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 668 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 724 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 854 de 2013.

Autores: honorable Senadora, Maritza Martinez
Aristizabal y la honorable Representante a la Cama-
ra, Marcela Amaya Garcia.

21. Proyecto de ley numero 90 de 2012 Sena-
do, por la cual se modifica el Régimen de Pension
de Vejez por Alto Riesgo para los Controladores de
Tréansito Aéreo de la Aerondutica Civil.

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-
dores, Liliana Maria Rendén Roldan, Gabriel Igna-
cio Zapata Correa y Mauricio Ernesto Ospina Go-
mez.

Publicaciones Senado: Proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 543 de 2012.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso nimero 723 de 2012.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 233 de 2013.

Autor: honorable Senador Juan Carlos Vélez Uribe.

22. Proyecto de ley numero 22 de 2013 Senado,
por medio de la cual se protege el cuidado de la ni-
fiez ( Ley Isaac).

Ponentes para segundo debate: honorables Sena-
dores, Mauricio Ernesto Ospina Gomez, Jorge Elié-
cer Ballesteros Bernier, Claudia Jeanneth Wilches
Sarmiento, Guillermo Antonio Santos Marin, Teresi-
ta Garcia Romero, Astrid Sanchez Montes de Oca y
Arturo Yepes Alzate.

Publicaciones Senado: proyecto publicado en la
Gaceta del Congreso nimero 542 de 2013.

Ponencia para primer debate publicada en la Ga-
ceta del Congreso numero 800 de 2013.

Ponencia para segundo debate publicada en la
Gaceta del Congreso nimero 882 de 2013.

Autor: honorable Senador, Honorio Galvis Aguilar.
VI
Lo que propongan los honorables Senadores
IX
Negocios sustanciados por la Presidencia
El Presidente,
JUAN FERNANDO CRISTO BUSTOS.
El Primer Vicepresidente,
CARLOS EMIRO BARRIGA PENARANDA.
El Segundo Vicepresidente,
FELIX JOSE VALERA IBANEZ.
El Secretario General,
GREGORIO ELJACH PACHECO.

La Presidencia indica a la Secretaria continuar
con el siguiente punto del Orden del Dia.

1
Anuncio de Proyectos

Por instrucciones de la Presidenciay, de confor-
midad con el Acto Legislativo 01 de 2003, por Secre-
taria se anuncian los proyectos que se discutiran y
aprobaran en la proxima sesion.

Siguiente punto sefior Presidente. Anuncios de
proyectos para discutir y votar en la Sesion Plenaria
siguiente al 12 de noviembre de 2013 del honorable
Senado de la Republica.

Con informe de objeciones:

* Proyecto de ley nimero 48 de 2011 Senado,
262 de 2012 Camara, por medio de la cual se regla-
mentan las actividades de comercializacion en red o
mercadeo multinivel en Colombia.

Proyecto de ley con ponencia para segundo de-
bate:

 Proyecto de Acto Legislativo numero 01 de
2013 Senado, por medio de la cual se introduce un
sistema mixto de representacion en el Congreso de la
Republica y se dictan otras disposiciones.

* Proyecto de Acto Legislativo nimero 04 de
2013 Senado, por medio del cual se reforma el ar-
ticulo 272 de la Constitucion Politica de Colombia,
se fortalecen las medidas anticorrupcion y se dictan
otras disposiciones.

» Proyecto de Acto Legislativo nimero 08 de
2013 Senado, por medio de la cual se modifican los
articulos 303 y 314 de la Constitucién Politica am-
pliando el periodo de mandato para Gobernadores y
Alcaldes a seis (6) afos.

* Proyecto de ley nimero 10 de 2013 Senado,
por la cual se crea el Registro Nacional de Deudores
de Cuotas Alimentarias y se dictan otras disposicio-
nes para el cumplimiento de esta disposicion.

* Proyecto de ley nimero 11 de 2012 Senado,
por medio de la cual se modifica el articulo 13 de la
Ley 797 de 2003, por la cual se reforman algunas
disposiciones del Sistema General de Pensiones pre-
visto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposicio-
nes sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y
especiales, y se dictan otras disposiciones.

* Proyecto de ley niumero 18 de 2012 Senado,
por medio de la cual se modifica la Ley 599 de 2000
para eliminar la prescripcion de la accion penal
contra las conductas punibles de genocidio, crime-
nes de guerra y crimenes de lesa humanidad.

* Proyecto de ley nimero 22 de 2013 Senado,
por medio de la cual se protege el cuidado de la ni-
fiez (Ley lsaac).

* Proyecto de ley numero 26 de 2013 Senado:
Por el cual se reforman y adicionan algunas disposi-
ciones a la Ley 497 de 1999.

* Proyecto de ley niumero 30 de 2012 Senado,
por medio de la cual se establece el caracter vincu-
lante de las decisiones del Defensor del Consumidor
Financiero.

* Proyecto de ley nimero 32 de 2012 Senado,
232 de 2012 Céamara, por medio de la cual se crea
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la estampilla Pro desarrollo “Construyamos Juntos
un Nuevo Utica” y se dictan otras disposiciones.

* Proyecto de ley niumero 64 de 2012 Senado,
por medio de la cual se dictan medidas para garanti-
zar la seguridad alimentaria mediante la proteccion
y conservacion nacional de la tierra.

* Proyecto de ley niumero 75 de 2013 Senado,
por medio de la cual se modifica el inciso segundo
al articulo 38 de la Ley 99 de 1993, se le adiciona
un paragrafo transitorio y se dictan otras disposi-
ciones.

* Proyecto de ley numero 81 de 2012 Senado,
por la cual se dictan normas para regular las perso-
nas juridicas y las cooperativas de trabajo asociado
en sus relaciones contractuales y de trabajo y se dic-
tan otras disposiciones.

* Proyecto de ley niumero 82 de 2012 Senado,
por la cual se derogan las disposiciones que no lo-
graron los efectos practicos para la generacion de
empleo, la Ley 789 de 2002.

* Proyecto de ley niumero 86 de 2012 Senado,
por la cual se modifica y adiciona la Ley 5 de 1992,
se crea la Comisién Legal para la Proteccion de los
Derechos de la Poblacion Afrocolombiana, Negra,
Raizal y Palenquera del Congreso de la Republica
de Colombiay se dictan otras disposiciones.

* Proyecto de ley niumero 90 de 2012 Senado,
por la cual se modifica el Régimen de Pension de Ve-
jez por Alto Riesgo para los Controladores de Tran-
sito Aéreo de la Aerondutica Civil.

* Proyecto de ley nimero 103 de 2012 Senado,
por la cual se incentiva la generacion de empleo,
modificando el articulo 11 de la Ley 1429 de 2010.

* Proyecto de ley nimero 128 de 2012 Senado,
por medio de la cual se establecen lineamientos para
el cambio de pensum académicos y cobros de matri-
culas en la educacién superior.

* Proyecto de ley nimero 136 de 2012 Senado,
por medio de la cual se modifican los Decretos nui-
meros 1122 de 1986 y 1421 de 1993, la Ley 1551 de
2012, articulo 24 y se dictan otras disposiciones.

* Proyecto de ley nimero 173 de 2012 Senado,
por medio de la cual se dictan disposiciones en ma-
teria salarial de los miembros de la Fuerza Publica.

* Proyecto de ley niUmero 213 de 2013 Senado,
por el cual se institucionaliza el Dia Nacional de la
Tolerancia, la Solidaridad y la Convivencia.

* Proyecto de ley nUmero 219 de 2013 Senado,
por medio del cual se dictan normas que promueven,
regulan, orientan y controlan el aprovechamiento te-
rapéutico y turistico de los balnearios termales y el
uso de las aguas termales.

* Proyecto de ley nUmero 230 de 2013 Senado,
por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de Li-
bre Comercio entre la Republica de Colombia y la
Republica de Corea”, suscrito en Seul, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

 Proyecto de ley nimero 238 de 2013 Sena-
do, por la cual se establece el fuero de paternidad,
se amplia el periodo de presuncion de despido de la
trabajadora por motivo de embarazo y lactanciay se
dictan otras disposiciones (Ley José).

* Proyecto de ley nimero 282 de 2013 Senado,
208 de 2012 Camara, por medio de la cual se esta-
blece la cuota de fomento de la papa, se crea un fon-
do de fomento, se establecen normas para su recau-
do y administracion y se dictan otras disposiciones.

Estan hechos los anuncios para la siguiente Se-
sion Plenaria, sefior Presidente.

La Presidencia indica a la Secretaria continuar
con el siguiente punto del Orden del Dia.

Consideracion y aprobacion del Acta nimero 17

Correspondiente al 1° de octubre de 2013; publi-

cadas en la Gaceta del Congreso numero 880 de
2013

La Presidencia aplaza la discusion y aprobacién
del acta mencionada hasta tanto se conforme el quo-
rum para decisorio, e indica a la secretaria continuar
con el siguiente punto del orden del dia.

v

Citacion a los sefiores Ministros del Despacho
y Altos funcionarios del Estado

Al sefior Ministro de Tecnologias y las Comuni-
caciones, doctor Diego Molano Vega; al Superinten-
dente de Industria y Comercio, doctor Pablo Felipe
Robledo del Castillo, al Director de la Agencia Na-
cional del Espectro (ANE), Ingeniero Oscar Giovan-
ni Ledn Suarez; Directora Nacional de Planeacion,
doctora Tatiana Orozco; al Director Ejecutivo de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, doctor
Carlos Pablo Marquez Escobar, e invitacion al sefior
Procurador General de la Nacion, doctor Alejandro
Ordofiez Maldonado, a la sefiora Contralora Gene-
ral de la Republica, doctora Sandra Morelli Rico; a
las empresas del sector de las Telecomunicaciones,
a las ligas de usuarios de las Tics, a las veedurias
ciudadanas y a los medios de comunicacion.

Proposicién numero 38, 62y 77

Por Secretaria se da lectura a la excusa enviada
por la sefiora Directora Nacional de Planeacion, doc-
tora Tatiana Orozco de la Cruz.

Departamento Nacional de Planeacion
Bogot4, D. C., martes, 12 de noviembre de 2013
(2013663057661)

DG

Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretaria General

Honorable Senado de la Republica
Capitolio Nacional

Ciudad

Respetada doctor:

De manera atenta lamento informarle que no po-
dré asistir a la citacion de Control Politico, en rela-
cién con la Proposicion numero 38, sobre “El estado
de la prestacion del servicio de TMC en Colombia,
especificamente en cuanto a la calidad del servicio y
los derechos de los usuarios” convocada para el dia
martes 12 de noviembre de 2013, debido a compro-
misos inaplazables adquiridos con anterioridad.
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Sin embargo, dada la importancia del tema, he
delegado al doctor Gabriel Armando Piraquive, Sub-
director Sectorial (e) del Departamento Nacional de
Planeacion para que asista en mi nombre.

Le agradezco haga extensiva esta excusa a los
miembros del honorable Senado de la Republica.

Cordialmente,
Tatiana Orozco de la Cruz,
Directora General.

Por Secretaria se da lectura a la excusa enviada
por el sefior Procurador General de la Nacion, doctor
Alejandro Ordofiez Maldonado:

Procuraduria General de la Nacion
Bogota, D. C., noviembre 12 de 2013
S.P. 341
Doctor
GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General
Senado de la Republica
Ciudad

Siguiendo instrucciones impartidas por el sefior Pro-
curador General de la Nacion, me permito informarle
que el doctor Alejandro Orddfiez Maldonado, no podré
asistir el dia 12 de los cursantes a la invitacion relacio-
nada con el debate de control politico de las Proposicio-
nes 38, Proposicion 62 y Proposicion 77; por encontrar-
se cumpliendo compromisos previamente adquiridos
como Jefe del Ministerio Publico.

No obstante y dada la importancia del tema asis-
tira en calidad de observador el doctor Gerardo Al-
fonso Dallos Jabbouri identificado con cédula de
ciudadania 80423442, funcionario adscrito a la Pro-
curaduria Delegada Preventiva para La Vigilancia de
la Funcion Puablica.

Atentamente,
Ciro Eduardo Lopez Martinez,
Secretario Privado (e).

Copia: Procuraduria Delegada Preventiva para la
Vigilancia de la Funcién Publica.

Por Secretaria se da lectura a la excusa enviada
por la sefiora Contralora General de la Republica,
doctora Sandra Morelli Rico:

Contraloria General de la Nacion
80013-2013
Bogota, 8 de noviembre de 2013
Doctor
GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General
Senado de la Republica
Ciudad
Asunto: excusa y delegacion funcionario
Apreciado doctor:

Atentamente me permito comunicarle la gratitud
expresada por la doctora Sandra Morelli Rico, por la
invitacion recibida para asistir a la sesion Plenaria en
desarrollo de las Proposiciones numeros 038, 77 y
062 de 2013, que se llevara a cabo el 12 de noviem-
bre del presente afio.

Debido a que la sefiora Contralora no podra acom-
pafiarlos a la referida sesion por compromisos insti-
tucionales adquiridos con antelacién, el doctor Ledn
Balmore Aguinaga, Director de Vigilancia Fiscal de
la Contraloria Delegada para la Infraestructura Fisi-
ca y Telecomunicaciones, sera el funcionario quien
asistira en representacion de la Entidad.

Cordialmente.
Sandra Cecilia Ramos Campos,
Directora de Gestion,
Unidad de Apoyo Técnico al Congreso.

La Presidencia concede el uso de la palabra al
honorable Senador citante Eugenio Enrique Prieto
Soto.

Palabras del honorable Senador Eugenio Enrique
Prieto Soto.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Eugenio Enrique
Prieto Soto:

Muchas gracias Presidente, un saludo muy cor-
dial para todos mis compafieros y compafieras. Si se-
ria muy importante Presidente saber si el Ministro va
a estar o no va a estar, porque este debate es de toda
la trascendencia.

La Presidencia manifiesta:

El Ministro ha confirmado la asistencia, nos in-
forman que estd en Consejo de Ministros, espere-
mos entonces que se haga presente si le parece bien.
Sefiora Coordinadora Ponente, el Tratado de Libre
Comercio con Corea, si le parece habiamos citado o
invitado a los Presidentes de los gremios del sector
agropecuario del pais. Sefior Secretario quiénes se
han hecho presente de los gremios, para ir organizan-
do la presentacion de cada uno de ellos y hay varios
Senadores que me han pedido el uso de la palabra.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Juan Francisco Lozano Ramirez.

Palabras del honorable Senador Juan Francisco
Lozano Ramirez.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Juan Francisco
Lozano Ramirez:

Muchas gracias sefior Presidente, le agradezco
ademas que me conceda la palabra como lo ha he-
cho, antes de entrar en el tema del TLC con Corea;
porque como quedo establecido en la sesion pasada,
aceptado mi impedimento por la Comision Segunda,
debo retirarme del Recinto. Le he pedido la palabra,
sefior Presidente, porque me parece que debe quedar
una constancia frente a la gravedad de lo que hoy, el
propio Ministro de Defensa ha revelado, frente a un
atentando que preparaba la columna Teofilo Forero
de las Farc contra el expresidente Alvaro Uribe.

Nuestro rechazo categorico a esta perseverancia
en el terrorismo y en las armas, nuestro rechazo ca-
tegorico a esta insistencia terrorista. Mientras Juan
Manuel Santos le decia a Colombia entera que ce-
lebraba la voluntad de paz de las Farc, la columna
Teofilo Forero preparaba un atentado para asesinar a
Alvaro Uribe.

Aqui a veces nos anestesiamos con la violencia,
es que estaban tratando de matar a Uribe, y de ase-
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sinar a Alvaro Uribe los mismos que estan sentados
diciéndole al Presidente Santos que se avanza en una
negociacion de paz, y todos queremos que haya paz,
pero resulta muy dificil cuando el pais, de pronto
mira hacia un futuro sin terrorismo, y es el propio
Gobierno, el propio Ministro de Defensa el que le
dice a Colombia, si sefior, lo estaban tratando de
matar, lo querian asesinar, querian asesinar a Alvaro
Uribe mientras estan sentados en La Habana.

De manera, sefior Presidente, que creo que esto
debe llamar a una reflexion profunda para que se ve-
rifique integralmente y se establezca integralmente
esa voluntad de paz, aqui nos opusimos al referendo
armado, y me decian que habria todas las garantias
para que los ciudadanos pudieran concurrir a un re-
ferendo sin que estuvieran las armas empufiadas y
mientras aqui aprobabamos ese referendo, y mien-
tras se anunciaba el acuerdo sobre el segundo punto,
la Teofilo Forero seguia preparando un nuevo aten-
tando contra el expresidente Alvaro Uribe.

Sefior Presidente, se ha denunciado sin que tenga
respuesta del Gobierno, el hostigamiento de activos
de las Farc, a ciudadanos que estan adelantando la
tarea de recoleccion de firmas del partido, del sefior
Presidente Uribe del Centro Democrético, y se ha
dicho que eso ocurrié en Narifio. Cual es la liber-
tad de los electores, si ni siquiera pueden recoger
las firmas, si se mantiene esa presion, si se mantiene
esa intimidacion, corresponde al Gobierno valorar
integralmente lo que ha sucedido y mantener todas
las condiciones de garantias para que en este proce-
so todos los colombianos, cualesquiera que sean sus
ideas, sus opiniones, sus convicciones, sus creencias,
puedan adelantar la actividad politica y la actividad
proselitista brilla por su ausencia la respuesta frente
a esta denuncia de hostigamiento armado a los ciuda-
danos que recogen las firmas.

Pedimos entonces, sefior Presidente, no solo que
se redoblen las condiciones de seguridad para el
Presidente Uribe, por supuesto, para todos aquellos
que tienen su vida comprometida en buscar a través
de la via democratica, encontrar el apoyo y el res-
paldo de sus conciudadanos. Muchas gracias sefior
Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela el honorable Senador Camilo Armando
Séanchez Ortega:

Presidente, pues yo aprovecho para matar dos pa-
jaros de un solo tiro, porque lo que yo iba a decirles
es sobre el TLC, pero después de oir al doctor Juan
Lozano, me preocupa muchisimo que aqui pongamos
un manto de duda sobre lo que estamos haciendo.

Aqui hay gente loca, en este pais hay muchos lo-
cos, aqui puede haber muchos locos pero nosotros
no podemaos ir en contra de buscar el proceso de paz
que requiere el pais, aqui hay mucha gente que puede
hacer locuras para tratar de dafiar esto, hasta que no
conozcamos de fondo, cudles son las personas im-
plicadas, no podemos decirle a los colombianos que
aqui estamos acabando un proceso simplemente de
oida.

Nosotros le pedimos el favor a la gente de bien
gue guardemos la compostura. A estos sefiores que
estan por fuera de la ley por algo han estado por alla,

que entiendan que la mayoria, que el 99% de los co-
lombianos estamos buscando la paz, y que asi yo sea
opositor del doctor Uribe, lo que menos me interesa
a mi y a todos los colombianos, es que a él le pase
cualquier cosa, todos queremos que esté muy bien,
necesitamos gente en la oposicion, lo vivimos noso-
tros cuando fuimos Liberales y fue fundamental para
que no fuera pero el Gobierno de €l, ya que los Libe-
rales fuimos capaces de pararnos y decirle que no a
muchos atropellos que estaba haciendo en su Gobier-
no, pues ahora necesitamos un Uribe que en el proxi-
mo Gobierno del doctor Santos, esté en la oposicion
para que haya transparencia, para que haya lo que se
requiere en este pais, que es un buen Gobierno.

Por eso, lo que queremos es que no le votemos
cortina de humo a este proceso, que castiguemos a
las personas que estén en contra del mismo, y que
bloqueemos todo lo necesario para que no haya un
muerto mas, un secuestrado mas en este pais. Por
eso mi mayor sentir con el doctor Uribe y su familia,
que sepa que aqui todos los colombianos de bien, lo
acompafiamos asi no compartamos su ideario, pero
que no nos ayuden a acabar un proceso que va por
muy buen camino, y que es necesario para un pais
que durante 50 afios ha votado la plata a la alcan-
tarilla, la plata que hubiera podido ser para la edu-
cacion, para el desarrollo, para el progreso, para la
salud y que lo hemos tenido que votar en la guerra,
que no tiene necesidad si lo hacemos bien en esta
oportunidad, blindemonos, cuidemos a estas perso-
nas que estan en la oposicion, y hagamos que este
proceso corray, que esta gente que vayamos cogien-
do no tendra derecho a ningun proceso de paz, que
esos sefiores seran condenados a 50 o los afios que
sean necesarios, pero no vamos a permitir que cuan-
do estamos a la puerta de firmar un proceso como
este, simplemente unos pequefios nubarrones acaben
con este proceso.

Y en segundo término simplemente Presidente, lo
que tiene que ver con el Tratado de Libre Comer-
cio, yo le pido al doctor Rojas, que sea muy conciso,
que nos traiga en el proceso, en el tratado, donde el
tema arancelario, donde esta, lo que tiene que ver
con todo lo que van a dejarnos meter de productos
a esos paises en la parte fitosanitaria. Yo quiero que
esté escrito, no que digan qué se va a hacer, no que
nos digan cdmo nos dijeron anteriormente, que hay
un funcionario alla estudiando cémo ayudar a los
exportadores de frutas, ayudar a los exportadores de
flores, sino que eso quede escrito en puiio y letra de
los dos Gobiernos para que después no sea un saludo
a la bandera y no tengamos que llorar como hemos
llorado ahora la firma de Tratado de Libre Comercio
con los Estados Unidos y con otros paises.

Asi que aqui quede totalmente mostrado como se
va a defender y como el problema fitosanitario y del
problema arancelario no va a ser el dolor de cabe-
za de este tratado a mediano y largo plazo para que
podamos votar. Si €l nos demuestra con un articulo
escrito, tenga la certeza que muchos de los que he-
mos votado en contra, estaremos a favor de defender,
como lo hemos hecho hasta ahora, al sector agrope-
cuario. Le agradezco Presidente por haberme permi-
tido esta oportunidad.
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Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador Juan Carlos Vélez
Uribe:

Gracias sefior Presidente, de la misma manera
que lo planted el Senador Juan Lozano, rechazamos
la intension que tuvo las Farc de atentar contra el ex-
presidente Uribe y agradecemos al sefior Presidente
de la Republica, al sefior Ministro de Defensay a la
Fuerza Publica, el haber detectado ese atentado y el,
a su vez, haberle redoblado la seguridad al expresi-
dente Uribe.

Pero la verdad es que uno no entiende como la
guerrilla habla de paz en La Habana y habla de gue-
rra en Colombia. Ustedes se imaginan honorables
Senadores, donde se hubiera concretado ese atenta-
do, qué seria del proceso de paz, 0 es que ese era otro
sapo que nos teniamos que tragar, un atentando, ase-
sinar al expresidente Uribe, donde hoy para el 73%
de los colombianos tiene una imagen favorable, para
los colombianos ha sido catalogado como El Gran
Colombiano, ustedes se imaginan las implicaciones
que hubiera tenido eso en el proceso de paz.

La guerrilla no mide las consecuencias, ellos vi-
ven en otro planeta diferente al nuestro, ellos siguen
creyendo que como actdan lo hacen bien y que ellos,
el hecho de asesinar a un expresidente de la Repu-
blica, significa un acto propio de su actividad como
guerrilla y no entienden que para el mundo entero,
no para los colombianos, para la humanidad, atentar
contra el expresidente Uribe se convierte en un acto
terrorista, en un acto de delincuencia comun, no de
delincuencia politica.

Asi que, el llamado del Gobierno es que exija
a las Farc el cese de actividades criminales, como
condicion para seguir negociando en La Habana. No
podemos entender los colombianos, y yo hago parte
de ese 75% de esos colombianos, que no entendemos
el por qué se habla de paz, mientras la guerrilla sigue
cometiendo atentados terroristas, sigue reclutando
menores, sigue siendo narcotraficante, sigue asesi-
nando soldados y policias.

Asi, sefior Presidente de la Republica, si usted nos
llegara a escuchar por algin motivo, el llamado es
a que exija el cese de actividades criminales como
condicion para continuar con las negociaciones de
La Habana. Muchas gracias sefior Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador Jorge Enrique Ro-
bledo Castillo:

Si, gracias sefior Presidente, a ver, esta mafiana
con el Representante a la Camara del Polo el doctor
Wilson Arias, sefialamos dos hechos a nuestro juicio
bien importantes. EI primero, es que de acuerdo con
investigaciones hechas por la principal central obrera
de los Estados Unidos central sindical, se descubrid
que la empresa Pacific Rubiales, esta trabajando, esta
organizando la apropiacion ilegal, o se ha apropiado
mejor, ilegalmente de 7.500 hectéreas de tierra en el
municipio de Puerto Gaitan.

Primero, porque ya las tiene ocupadas y esta en
un proceso para desalojar a unos campesinos que es-
tan alli y eso es ilegal porque la ocupacion de tierras
baldias del Estado, estas son tierras baldias sefior
Presidente, solo puede hacerse por parte de personas

que sean sujetos de reforma agraria y, sujetos de re-
forma agraria solo son los pobres del campo, luego
Pacific no puede bajo ninguna consideracion estar
ocupando ese baldio.

Pero ademas si esto es més grave, esa empresa,
esa transnacional canadiense, ha impulsado en hec-
tareas de baldio se lo titulen a esa empresa. Y resulta
que la Ley 160 del 94 prohibe de manera absoluta, ti-
tularle tierras baldias a aquellas personas que no sea
sujeto de reforma agraria. Luego la Unica posibilidad
que tiene Pacific, Pacific Rubiales, para que esa tie-
rra se la titulen, es que el juez no falle en derecho, es
que el juez viole la ley, es decir que el juez caiga en
una acto de corrupcion.

Entonces, nosotros en el Polo queremos repudiar
que una empresa de ese tamafio, que ha sido hospita-
lariamente recibida en Colombia, incluso en exceso,
esté violando la ley y la Constitucion Nacional, este
induciendo ademas a los jueces de la replblica a la
violacion de esa misma norma.

Y en segundo término, mostramos también un
nuevo caso, que a nuestro juicio inhabilita al Minis-
tro de Agricultura al doctor Lizarralde para tramitar
la Ley Urrutia con la que nos vienen amenazando
desde hace dias, y por qué decimos que lo inhabilita,
porque tiene que ver con una empresa de la que él
fue Gerente: EIl Palmar S. A. S., empresa que esta
interesada en el negocio de baldios, y que por su-
puesto se favoreceria, si por ejemplo una ley permi-
tiera acumular baldios o permitiera asignarle baldios
a personas que no fueran sujetos de reforma agraria.

Esa es otra prueba mas de que el doctor Lizarral-
de no debe tramitar esa reforma que nos han venido
anunciando; porque incurriria en el delito de preva-
ricato y en ese mismo delito de prevaricato caeria
el sefior Presidente de la Republica, el doctor Juan
Manuel Santos, si insiste en eso.

Yo creo que esa Ley Urrutia que viene, es una
muy mala ley, es la impresion que tenemos aun cuan-
do no la conocemos en detalle, y habra que esperary,
de paso protesto porque una ley de esa importancia
se quiera tramitar en 30 dias, ese es un estilo tortice-
ro de ferrocarrileo de los proyectos que no debemos
aceptar. Pero ademas, si el Jefe del Estado se empefia
en tramitar esa ley, lo menos es que la tramite a tra-
ves de un Ministro que no esté inhabilitado; porque
la Ley 1437 del afio 2011, un Estatuto Anticorrup-
cion, es preciso en sefialar que ningun funcionario
del Estado puede tramitar asuntos relativos a sus ne-
gocios del afio anterior al momento de posesionarse
en ese cargo, que es exactamente lo que sucede con
el doctor Lizarralde, tanto en los negocios que tienen
que ver con Indupalma, como en este que estoy men-
cionando que tiene que ver con El Palmar SAS.

Entonces simplemente, sefior Presidente, para in-
formarles a los colombianos a través del medio de
comunicacion del Senado y al Senado mismo, de es-
tas cosas gravisimas que estan pasando en Colombia
y que por supuesto no deberian pasar y que el Polo
seguira denunciando, asi haya gente que se irrite;
porque pensamos que es parte de nuestro deber de
control politico en el Senado y en la Camara de Re-
presentantes. Muchas gracias sefior Presidente.
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Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela el honorable Senador Arturo Yepes
Alzate:

Sefior Presidente, sefiores Senadores, precisa-
mente porque la guerrilla sigue asesinando, sigue
reclutando menores, sigue traficando droga, es por lo
que tenemos que negociar; porque 50 afios de con-
frontacion, en una oportunidad histérica como la que
tenemos hoy de resolverlos, no pueden echarse por
la borda, salvo que un hecho inaceptable, lleve a que
esa mesa de dialogos se levante.

Como conservador, sefior Presidente, quiero ma-
nifestar mi rechazo, al plan terrorista de atentar contra
el expresidente Uribe, naturalmente también la soli-
daridad de los conservadores con el expresidente que
es un valioso activo de la patria y también apremiar,
por qué no, al Gobierno Nacional y especialmente
al Ministro de la Defensa, para que también arrecie
la ofensiva mientras se adelantan los didlogos, pero
Colombia decidi6 dialogar en medio del conflicto y
hay otra cosa mas contundente que también hay que
decir en este recinto, Colombia no aceptaba un dia-
logo en el cual el Gobierno cesara las operaciones
militares. Eso también hay que recordarlo.

Cuando se empez0 a hablar de dialogo, el pais en-
tero y la opinion publica entera decia, como estamos
a las puertas de derrotar a la guerrilla no aceptemos
ceses bilaterales del fuego, sigamos combatiendo y
naturalmente que esa decision de dialogar en medio
del conflicto, es la que lleva a episodios tan lamenta-
bles como el que hoy estamos registrando, pero na-
turalmente que ese episodio, no puede forzarnos a
levantar la mesa, lo que si hay que decir es que si se
llegare efectivamente a atentar contra el expresiden-
te Uribe, el Senado tiene que pronunciarse, el pais
tiene que pronunciarse por la suspension inmediata
de esos didlogos. Para que quede claro que no vamos
a tolerar que a la majestad, de un expresidente de
la Republica cualquiera que €l fuera, se le perpetue,
repito, un atentado.

Sefior Presidente, yo creo que usted como re-
presentante del Senado junto con la Mesa Directiva
podrian para el campo de proposiciones redactar un
enérgico pronunciamiento de este Senado en pleno, en
respaldo naturalmente y en solidaridad con el expre-
sidente, pero igualmente instando a que el dialogo no
solo continde sino que se apremie, se acelere para evi-
tar que hechos como el que hoy lamentamaos se repitan
en el futuro. Esa es mi propuesta, sefior Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador John Sudarsky Ro-
senbaum:

Muchas gracias sefior Presidente, en primer caso,
para acompafar las voces de los Senadores que han
expresado su total repudio, al atentado, o el proyec-
to de atentado con el Presidente Alvaro Uribe, para
ustedes es muy conocido que él no es, de mis mas
cercanas simpatias pero a mi me parece que lo que
estamos todos tratando de construir es que esto no
se puede hacer, los debates y las ideas no se pueden
hacer con las armas.

Pero aparece un tema que para mi se torna muy
preocupante; porque la pregunta es ¢sabia el secreta-
riado de este atentado? ¢ lo ordend? y eso obviamente

pues merece todo el repudio y afecta considerable-
mente las negociaciones, pero la alternativa a este
problema que ya es mayor, es que el secretariado no
orden¢ el atentado y, lo que refleja es que el secreta-
riado no tiene control sobre sus bases militares, y ese
es un problema aun mayor que el anterior; porque lo
que estamos diciendo es, que si se llega a dar y llega
a cerrar el proceso de paz, el secretario de la Farc no
va a tener control sobre sus fuerzas militares, y este
es un problema porque un pacto es para cumplirlo en
términos militares.

Yo creo que en ese sentido nos alerta sobre un
nuevo problema que todos suponiamos resuelto y
que hace mas fragil el éxito del proceso de paz. Mu-
chas gracias sefior Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela el honorable Senador Manuel Enriquez
Rosero:

Muchas gracias Presidente, al igual que lo han ex-
presado mis compafieros del Senado que han hecho
uso de la palabra, yo igualmente quiero primero soli-
darizarme con el ex presidente Alvaro Uribe, con su
familia, rechazar profundamente este atentado que
pudo haberle costado la vida a una persona que no
ha hecho sino trabajar por este pais pero también un
reconocimiento a las Fuerzas Militares de Colombia,
al sefior Ministro de Defensa, al sefior Presidente de
la Republica por haber evitado que este atentado se
cometiera.

La verdad es que uno queda con una gran preocu-
pacion, mientras el Gobierno Nacional le esta apos-
tando todo, a que estos dialogos que se han iniciado
puedan llegar a feliz término, unos diélogos que no
solamente cuentan con el apoyo del Gobierno Na-
cional, del Congreso de la Republica y de una gran
mayoria del pueblo colombiano y no entendemos
como estos dirigentes de la guerrilla no son capaces
de controlar estos actos, que solamente buscan aca-
bar con un proceso en el cual el pueblo colombiano
tiene fincada todas sus esperanzas.

De tal suerte que, nosotros esperariamos que
en los proximos dias ojala hubiese claridad sobre
estos hechos, estos actos, que no solamente bus-
can atentar contra las personas de bien, sino que
a veces maltratan al pueblo colombiano, especial-
mente a la gente mas pobre como ocurrié con el
municipio de Tumaco, que durd 22 dias por culpa
de la guerrilla, sin energia eléctrica. De tal suerte
que, sefior Presidente, yo si creo que vale la pena
que el Congreso de la Republica haga un pronun-
ciamiento a fondo y usted sefior Presidente ya lo
ha hecho. Muchas gracias.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador Roy Leonardo Ba-
rreras Montealegre:

Gracias sefior Presidente, por supuesto, que el ab-
soluto rechazo a lo que hoy se ha conocido en contra
de la tranquilidad de uno de los expresidentes méas
queridos por muchos colombianos, nuestra solidari-
dad personal a él, a su familia y por supuesto la cer-
teza de que el Gobierno tiene que emplearse a fondo
para garantizarle toda la proteccion que €l se merece,
como la que se merecen todos los colombianos.
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Pero también pido hoy en este recinto al Gobierno
toda la claridad y toda la investigacion que sea nece-
saria, para saber de qué es que estamos hablando, de
qué fue de lo que se tratd, se trata de una amenaza,
porque amenazas en guerra ha habido siempre, hay
a todo aquel que tiene una responsabilidad politica,
de alto nivel, se convierte en objetivo militar, por eso
las altas dignidades ahora y siempre, han tenido y
contado con la proteccion del Estado, de lado y lado
de la guerra los dirigentes terminan siendo objetivos
militares. Las amenazas en Colombia son repudia-
bles, pero no son nuevas ¢qué es lo distinto aqui? hay
ademés de una amenaza, un atentado que lograron
abortar las Fuerzas Militares o Policiales.

Qué es lo que estd ocurriendo verdaderamente,
porque lo que para los colombianos queda claro, y
en eso nadie puede ser ni ingenuo ni sujeto de inti-
midacién, es que cuando la paz avanza, los enemigos
de la paz, los sefiores de la guerra, las extremas ar-
madas de izquierda y derecha, hacen todo lo que se
les ocurre para echar a perder la paz.

O no quiero dejar olvidar que el atroz y repudia-
ble atentado contra el exministro Fernando Londofio
Hoyos, ocurrié precisamente el dia que se aproba-
ba el marco para la paz, en un claro mensaje contra
la paz, pero ademas en un clara intension de sem-
brar mas incertidumbre y de que los colombianos,
pierdan la fe en el destino que se merecen, que es
el de un pais pacifico donde no nos sigamos matan-
do como en los ultimos 50 afios. A los sefiores de la
guerra les interesa que nos sigamos matando y por
eso generan este tipo de ruidos malignos y justo una
semana después de que Colombia tuvo una buena
noticia, de avance en el proceso de paz en La Haba-
na se genera esto.

Decia que justo una semana después de que Co-
lombia tiene la buena noticia de un avance cierto en el
proceso de paz, aparece ahora este ruido maligno, esta
noticia que angustia, por supuesto, a la sociedad co-
lombiana, y que es importante, definitivo saber donde
se origino esa noticia y exactamente de qué se trata.

Advierto, claro que en la medida en que la paz
avance van a arreciar las amenazas, las intimida-
ciones, los intentos de aquellos que quieren echar a
perder el proceso de paz. No vamos a dejarnos inti-
midar, la paz es el destino que Colombia reclama,
merece y obtendra. La paz no es dificil, si los colom-
bianos todos asumimos eso como una meta colectiva
y apoyamos el proceso en toda circunstancia.

Quiero entonces, sefior Presidente, insistir no solo
en la solidaridad absoluta para con la familia y el
propio expresidente Uribe, en el reclamo de toda la
proteccidn necesaria para su integridad y con el mis-
mo énfasis, en el reclamo de toda la claridad y toda la
investigacion sobre lo que sin duda se convierte hoy
en la noticia nacional e internacional, que no le sirve
por supuesto a la paz, y que genera gran incertidum-
bre en la opinion publica.

No vamos a permitir que quienes quieren echar a
perder el proceso de paz apunta de este tipo de ame-
nazas, vayan a lograr que el proceso que va avanzan-
do bien, tenga algun tropiezo; porque Colombia esta
esperando después de 50 afios, amanecer un dia sin
este conflicto armado interno. Muchas gracias, sefior
Presidente.

Por Secretaria se informa que ya se ha constituido
quérum decisorio.

La Presidencia indica a la Secretaria dar lectura a
la proposicion que se encuentra sobre la mesa.

Por Secretaria se da lectura a una proposicion
presentada por la honorable Senadora Myriam Alicia
Paredes Aguirre.

La Presidencia somete a consideracion de la Ple-
naria el Orden del Dia de la presente sesion, con la
modificacion presentada por la honorable Senadora
Myriam Alicia Paredes:

Proposicién nimero 90

Se altere el Orden del Dia para que se considere
en el primer punto la discusion y aprobacion del Pro-
yecto de ley numero 230 de 2013 Senado, por medio
del cual se aprueba el Acuerdo de Libre Comercio
entre la Republica de Colombia y la Republica de
Corea del Sur”, suscrito en Seul, Republica de Co-
rea, el 21 de febrero de 2013.

Myriam Alicia Paredes Aguirre.
12. XI. 2013.

El Presidente de la Corporacion, honorable Sena-
dor Juan Fernando Cristo Bustos, interviene para lo
siguiente:

Hay unos Senadores inscritos, vamos a terminar
la intervencion de los Senadores inscritos para 3 mi-
nutos cada uno, y hay unos Presidentes de Gremios
invitados para intervenir en esta Plenaria, que nos
acomparnian ya en el recinto para referirse a los efec-
tos del Tratado de Libre Comercio con Corea antes
de proceder a la votacion del mismo.

Entonces, sefior Secretario, anuncie afuera a los
Senadores y en las oficinas, que hoy va a haber vota-
cién de proyectos de ley, comenzando por el Tratado
de Libre Comercio con Corea y después hariamos el
debate que esta previsto para el dia de hoy.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Carlos Enrique Soto Jaramillo.

Palabras del honorable Senador Carlos Enrique
Soto Jaramillo.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Carlos Enrique
Soto Jaramillo:

Gracias Presidente, honorable Senador Camilo
Sanchez, el mayor enemigo del proceso no es de
pronto lo que se trata de enfocar, yo creo que el ma-
yor enemigo del proceso de paz son las mismas Farc,
que no han demostrado precisamente esa inmensa
voluntad que los colombianos nos esperanzamos
cuando hay un avance, pero que a renglon seguido
ese avance se interrumpe con hechos de esta natura-
leza; porque ahi empalmo también con lo que mani-
festaba el honorable Senador Roy Barreras.

Yo creo que es muy claro, lo que ha dicho el
Ministro, no es que hay una amenaza, sino que hay
un plan para atentar contra el expresidente Alvaro
Uribe Veélez y es el Ministro, es nuestro Ministro,
es el Ministro del Gobierno del Presidente Santos,
es el Ministro al que nosotros, yo por lo menos
le doy la credibilidad, el apoyo y la respetabili-
dad. Yo no pienso que el Ministro Pinzon vaya a
atreverse a dar un anuncio de esa naturaleza si no
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lo hubiera corroborado de fondo. O sea que aqui
no estan hablando de una llamada telefénica inti-
midatoria, ni de una boletica tampoco amenazante
con un hecho de esta naturaleza, aqui estan preci-
samente hablando de un plan para atentar, como
tantos otros, como los que han hecho como los que
le hicieron en Barranquilla, cuando estaba en su
campafa presidencial, o como los que le hicieron
también en la casa de Narifio el 7 de agosto de
2002, cuando se estaba posesionando, es que aqui
tan facil no se puede olvidar la historia porque nos
toca entonces volver a repetirla.

Yo estoy de acuerdo con el proceso de paz, lo he
defendido y defenderé el proceso de paz y todos los
colombianos, yo soy un colombiano, y ademas de
eso ocupando una curul en el Senado de la Republi-
ca de mi pais, que quiere la paz y que anhela la paz;
porque tengo claro que lo que tenemos que trabajar
es por las generaciones que vienen, pero ese tipo
de hechos no le hacen nada bien y tampoco son un
mensaje claro, ese es un mensaje que hay una gran
discrepancia entre los que estan sentados en La Ha-
bana y los que estan aca en las montafias planean-
do actos terroristas que le hacen mucho mal, pero
muchisimo mal, a toda la confianza que la sociedad
colombiana ha tratado de depositar siembre en ese
proceso de paz.

Pienso que nosotros aqui, si bien es cierto hoy po-
demos estar en algunos procesos diferentes politicos,
honorable Senador Camilo Sanchez, como los que
tiene hoy el Presidente Alvaro Uribe Vélez, pero por
eso no podemos dejar de reconocer, y sencillamente
en lance en ristre contra un Gobierno que a usted le
permite ir alli a Sumapaz sin ningun problema, o que
le permite salir por las carreteras sin ningin proble-
ma, que no es el pais que teniamos en el 2002, donde
ni usted ni yo ni los colombianos podiamos salir, a
recorrer la geografia de este bello pais, donde esta-
bamos sencillamente detenidos en las ciudades y en
los pueblos. Yo lo que creo es que si bien es cierto
podemos no estar de acuerdo con muchas de las co-
sas, tampoco es venirse en lance en ristre que todo es
absolutamente malo.

Si algo hizo el gobierno anterior y se lo digo con
respeto, porque me siento bien habiendo estado en
ese proceso 8 afos fue darle precisamente garantias
a todos, garantias a la oposicién, garantias a los di-
ferentes Partidos, era de tu a td que se daba el debate
desde el Congreso de la Republica y desde los di-
ferentes espacios, no eran precisamente camuflados
desde algunos sitios, como se llevaban a cabo las co-
sas, al contrario, era planteando los argumentos fren-
te al pais, era exactamente defendiendo lo que tenia
que ver con la seguridad y precisamente eso le hizo
posible a este pais, que emprendiera esos caminos de
la recuperacion economica, la posibilidad también
del crecimiento en la parte de la generacion.

No, sencillamente sefior Presidente, le agradezco
de todo corazoén, que es precisamente los resultados,
consecuencia de todo ese proceso, que no todos lo
podemos sefialar como sencillamente lo peor, tratan-
do de dejarle un mensaje absolutamente equivocado
al pais, sino que es consecuencia de ese trabajo con
aciertos y desaciertos claro esta, pero sin desconocer
gue es precisamente eso lo que enriquece la demo-

cracia colombiana. Eso es lo que necesitamos, posi-
ciones si algo le aportan a los proceso de paz precisa-
mente no dejar hacer, dejar pasar a este pais, lo llevo
al estado que lo llevo precisamente, de desconcierto
y de deterioro fue dejar hacer, dejar pasar y camuflar-
se los unos con los otros.

Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela el honorable Senador Camilo Armando
Sé&nchez Ortega:

Con todo respeto con el doctor el Senador Soto,
creo que no me puso mucho cuidado en el momento
en que yo comenté, primero la solidaridad total con
el doctor Uribe, aqui el pueblo colombiano y el Con-
greso de Colombia no quieren tener victimas mas de
las que hemos vivido ya en este pais.

Pero lo que si quiero que quede claro es que este
gobierno es tan diferente al anterior, que no se es-
cuda en decir que son los sefiores disfrazados de las
Farc que manejan el narcotréfico, y que no le interesa
firmar un proceso de paz los que estan metidos en
este proceso. Son los sefiores del gobierno los que le
dicen al pais, que tienen tan buena inteligencia que
se anticipan a los hechos y no estan contando que se
murio el doctor Uribe, sino que defendimos al doctor
Uribe para que esté vivo; porque es una de las perso-
nas que requerimos para que esté en la oposicion en
el gobierno entrante.

Que en este Congreso si alguien tiene por qué
odiar a las Farc soy yo que tuve el secuestro de mi
padre, que tuve el atentado con esta gente y que creo,
que si queremos la paz tenemos que poner un granito
de nuestro lado para que verdaderamente quitemos
50 arios de desgracia y de desgaste que hemos tenido
con los recursos del Estado.

Mi solidaridad como lo hemos dicho aqui con el
doctor Uribe pero mucho més con el mas del 90% de
los colombianos, que estamos seguros que vamos a
tener un proceso diferente, aqui yo vivi la oposicion
y vivi las chuzadas, y no demandé por las chuzadas
y vivi como nos hacian y nos dedicaban el tiempo a
cerrar campafa en nuestra tierra, para hacer lo nece-
sario que no llegara un solo recurso a los que estaba-
mos en la oposicién. Por eso hoy aqui acompafiamos
al doctor Uribe a su familia, pero le decimos a los
colombianos que no vamos a cesar para que tenga-
mos la paz, y que todos tenemos que poner nuestro
granito de arena, que en cambio de pelearnos unos
con los otros unamonos para destapar esa carta de
los narcotraficantes, y de la gente de mal que esta
buscando mantener la guerra; porque ese es el ne-
gocio de lo que han vivido y seguiran viviendo, le
agradezco Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela la honorable Senadora Gloria Inés
Ramirez Rios:

Gracias sefior Presidente, lo primero que uno tie-
ne que decir es que desde luego que tenemos que
lamentar hechos como el de hoy, son hechos repu-
diables pero son hechos que siempre se hacen, ¢para
qué?, para que siga la guerra, son hechos que lo que
buscan es enrarecer el ambiente y el clima para la
paz, son hechos que lo que buscan es que haya un
escalamiento de la guerra, que tal, y lo traigo sola-
mente a manera de ejemplo, que se rompiera la vo-
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luntad politica de las Farc y la voluntad politica de
este Gobierno para lograr ese acuerdo que tanto los
colombianos y colombianas estamos esperando.

Hay unas reglas de juego claras, y es que se ne-
gocia en medio del conflicto y negociar en medio del
conflicto significa hechos como estos, que a ninguno
nos alegra, que todos lamentamos, pero que quere-
mos que terminen, para siempre en Colombia, estas
practicas.

Quiero sefialar que cuando mataron a Alfonso
Cano, el comandante de las Farc que estaba traba-
jando por el dialogo, lo que buscaban era eso, que sé
que se rompiera la mesa de dialogo, hoy con el hecho
que se estd dando, se busca también que se rompa la
mesa del didlogo, lo que tenemos que trabajar, enton-
ces, es por todo lo contrario, que estos sefiores que
quieren que se escale la guerra, que estos que siguen
sacando frutos de la guerra no puedan cumplir con
su cometido y yo me uno al llamado para que se nos
esclarezca claramente en qué consistio o el proyecto
de atentado; porque todavia nosotros llevamos méas
de 20 afios, esperando que nos esclarezcan los ge-
nocidios de la Unidn Patriética con el asesinato de
los ex candidatos a la presidencia Jaime Pardo Leal,
Bernardo Jaramillo y todas aquellas 3.500 personas
que fueron asesinadas mas las 5.269 que fueron exi-
ladas de sus tierras porque no podian transitar por las
amenazas.

Asi es pues, sefior Presidente, que aqui la re-
flexion es también, cudl es la responsabilidad de los
partidos politicos, que siguen clamando por la guerra
y la violencia, cuando lo que tenemos que hacer es
un llamado a la paz, un Ilamado para que fortalez-
camos, no solamente estos dos puntos, sino que se
termine con la agenda completa, que esta puesta en
La Habana, gracias sefior Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador Samuel Benjamin
Arrieta Buelvas:

Gracias sefior Presidente, la bancada del Partido
Opcidn Ciudadana igualmente, Presidente, acompa-
fia y rechaza de manera vehemente y solidaria estas
graves denuncias que ha hecho el sefior Ministro de
Defensa, perdon, por el atentado que adn esta por
esclarecerse y las condiciones bajo las cuales esta se
dio, en la persona del sefior expresidente y candidato
al Senado de la Republica Alvaro Uribe Vélez.

Ni maés faltaba, sefior Presidente, que hoy vaya-
mos a hacer un debate sobre la condicion de ex-
presidente, del doctor Alvaro Uribe Vélez o cosa
parecida, por el contrario, lo que nosotros llamamos
es a que se dé toda suerte de garantias para todos
los candidatos en el territorio nacional; porque sin
ninguna duda, hoy hay un didlogo importante que
ojala se canalicen unos acuerdos de paz duradero
para el pais, pero una cosa es lo que se dice en la
mesa de La Habana y otra cosa es lo que demencial-
mente con ese animo terrorista y acorralador hacen
las Farc en Colombia, en cabeza de esta tal columna
Teofilo Forero.

Nosotros no tenemos ninguna duda, Presiden-

te, que hay que llamar y por supuesto felicitar al
Ministro de Defensa por esta alerta a tiempo, pero

le reitero que hay que hacer una solicitud, para a
que todos los candidatos que hoy se mueven por
el territorio nacional, que estan procurando volver,
o llegar a este Senado, se le brinden todas las ga-
rantias, sefior Presidente, y pedirle a las Farc que
si efectivamente tienen una voluntad real de paz,
cumplan con esa solicitud, o con ese enunciado un
pOCO perverso que a veces hacen de una tregua que
ni ellos mismos creen.

Lo que les solicito y lo que les solicitamos, Pre-
sidente, es que haya garantias entonces para todos
los candidatos, que el llamado sea a que se refuerce
y que se le pida a este grupo que se quiere convertir
hoy en un movimiento politico y tener curul en el
Congreso, que respeten la democracia y el libre ac-
cionar de todos los candidatos por el pais.

Presidente, esta bancada se va retirar del recinto;
porque tiene una reunion para la que ha sido citada
con motivo de la agenda, por el sefior Presidente de
la Republica. Muchas gracias.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador José Dario Salazar
Cruz:

Gracias sefior Presidente, como todos los otros
Congresistas quiero expresar mi solidaridad al doctor
Uribe y a su familia por este atentado que se estaba
urdiendo contra su vida. De las Farc no se puede es-
perar menos, sefior Presidente, es un grupo que cada
dia ratifica su condicion terrorista y su condicion de
ausencia de voluntad de paz. No se les puede excusar
diciendo que es que hay algunos sectores de las Farc
que no obedecen a la cupula, ese es un mismo grupo
y la responsabilidad es de toda las Farc.

Pero yo quiero llamar la atencion sobre esto, se-
fior Presidente, y quiero llamar la atencién de los
colombianos y de los Senadores, el Presidente de la
Republica, con bombos y platillo nos anuncié hace
unos pocos dias, que tiene con las Farc, un acuerdo,
el segundo punto sobre participacion politica, y en
ese acuerdo ha acordado con las Farc, la dejacion de
las armas. Que no es la entrega y si no que el Presi-
dente de la Republica, le aclare al pais ¢(Qué fue lo
que pact6?, porgue lo que ha pactado es que las Farc
sigan teniendo las armas, en su casa, en sus escondi-
tes, en sus cambuches. Seguramente mafiana como
partido politico en sus sedes. El Presidente Santos,
ha aceptado que los sefiores de las Farc, mantengan
las armas, que no las entreguen a la fuerza publica
colombiana, que es la Unica que puede tener el mo-
nopolio de las armas.

Yo pregunto a los colombianos y a los honora-
bles Senadores, si vamos a aprobar aqui, semejante
absurdo para dejar inermes a nuestros campesinos, a
nuestros ciudadanos, cuando al lado de ellos se afin-
quen, vivan, tengan su partido politico o su negocio,
los dirigentes y los militantes de las Farc, armados
porque lo que Santos ha pactado y si no que le diga
lo contrario al pais, es la dejacion pero no ha exigido
la entrega de las armas, la dejacion en manos de los
sefiores de las Farc.

Si esto sucede, sefior Presidente, cuando se esta
negociando un proceso de la paz en La Habana, si
esto sucede, se urde un plan criminal para acabar con
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la vida de un expresidente, teniendo las Farc la con-
dicion de terroristas, qué no va a suceder, cuando ten-
gan la condicién de buenos ciudadanos, de militantes
de un partido politico “democratico”, pero con sus
fusiles, con sus armas, con sus pistolas automaticas,
con sus granadas en las casas, en los cambuches, en
Sus propios nNegocios que seguramente van a tener.

Esa es la entrega del pais, yo quiero llamar la
atencion a los Senadores que aqui los elige el campe-
sinado y los ciudadanos para que reflexionen cuando
vayan a votar estas normas y expresen solidaridad
con los propios colombianos, que cada 4 afios nos
han elegido y no con quien quiere dejar que ellos
mantengan las armas, y no exija la entrega de las
mismas como debe ser a la fuerza publica, que es la
que debe tener el monopolio de esas mismas. Gra-
cias sefior Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador Juan Manuel Galan
Pachon:

Muchas gracias sefior Presidente, yo quisiera, se
que mis colega liberales, el Senador Camilo Sanchez,
ya ha intervenido. Pero quisiera también hacerlo en
representacion del Partido Liberal. Nosotros en el li-
beralismo colombiano hemos ejercido la oposicion
durante la gestion del expresidente Alvaro Uribe,
pero somos los primeros en expresar un contundente
y tajante rechazo sin ambages, sin ambigledades a
los planes criminales de las Farc, revelados por el
Ministro de Defensa para atentar contra el expresi-
dente Alvaro Uribe Vélez.

Curiosamente, honorables senadores, este plan
criminal de las Farc, de atentar contra la vida del
doctor Uribe, es un atentado contra el proceso de
paz; porque eso lo que indicaria es una division en
las Farc, y que la columna Tedfilo Forero, estad en
abierta disidencia frente al comando central de las
Farc, que esta negociando en la Habana el proceso de
paz y quieren a toda costa, ponerle un fin abrupto al
proceso de paz, porque atentar contra el expresidente
Uribe, es atentar contra el proceso de la paz.

Sefior Presidente, yo creo que aqui la respuesta
del Gobierno Nacional, primero, debe ser acrecentar
las medidas de seguridad de las que goza el expresi-
dente Uribe, han sido provistas por la unidad nacio-
nal de proteccion, pero ademas creo que la respuesta
tiene que ser, arreciar de manera significativa contra
la columna Teoéfilo Forero, de las Farc, en el sur oc-
cidente del pais. Me parece que ese personaje sinies-
tro, sanguinario, criminal, que es alias El Paisa, hace
rato le deberia dar la cara a la justicia colombiana, y
deberia estar en poder de las autoridades.

Es ese individuo el responsable de masacres, de
asesinatos, del secuestro de los diputados del Valle,
del asesinato del gobernador del Caqueta y estamos
los colombianos esperando con ansias que esté, este
individuo, en control de las autoridades y que le dé la
cara a la justicia colombiana.

Quiero cerrar, sefior Presidente, ratificando que
el Partido Liberal Colombiano, rechaza ese atentado
para, ese plan para atentar contra la vida de Alvaro
Uribe Vélez, y se solidariza con él y con su familia.
Muchas gracias sefior Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela el honorable Senador Alexander Lopez
Maya:

Presidente gracias, no, Presidente, quisiera con-
vocar al Congreso colombiano pero también a las
autoridades y especialmente al sefior Presidente de
la Republica, para que en una decision de Estado,
sefior Presidente, se mire en detalle la situacion de
seguridad ciudadana que se estd viviendo en este
momento en el Valle del Cauca, especialmente en el
Distrito Especial de Buenaventura, en el municipio
de Palmira y también en la ciudad de Cali.

El pasado fin de semana anterior, murieron 9 per-
sonas victimas de una masacre en la ciudad de Cali,
producto de una guerra perversa que se adelanta en-
tre bandas del narcotrafico y que hoy por hoy co-
bran la vida en la ciudad de Cali, de mas de 1.750
personas, producto de la descomposicion social. Esta
situacion en la ciudad de Cali, que esta por fuera de
control de las autoridades policiales y civiles, que se
ocurre también en el distrito especial de Buenaven-
tura, en Palmira y en otros municipios del Valle del
Cauca, obedece, sefior Presidente, a una respuesta de
las autoridades y el Presidente de la Republica, y del
Estado como tal.

En tal sentido solicito sefior Presidente, que este
Senado genere un pronunciamiento en funcién de
mirar la situacion de seguridad ciudadana en el de-
partamento del Valle, y se tomen las medidas que
conduzcan a generar la tranquilidad y la convivencia
en este departamento.

Lo otro, sefior Presidente, es que pues lamenta-
mos esta informacion que se trae hoy, no quisiéra-
mOos pensar que sea cierto, de todos maneras le hace
mucho dafio al proceso de paz, pero hace unos dias el
Polo manifestaba la preocupacion de la incertidum-
bre del proceso, y hoy sefior Presidente, tenemos que
saludar y no podemos perder, 0 sea este hecho no
puede perder, el hecho positivo de que la semana an-
terior el segundo punto, el punto politico de la nego-
ciacion haya salido avante.

Consideramos como partido que hay que fortale-
cer mas este proceso, hay que acompafar a las partes
y aspiramos que en un tiempo no muy lejano, pue-
dan concretar los demés puntos de la agenda y lo-
gremos de manera puntual, que ese proceso de paz,
sefior Presidente, se consolide y logremos pues esa
anhelada paz, que todos queremos como colombia-
nos y que aspiramos pues definitivamente sea esta
la Gltima vez que lleguemos a esos escenarios, que
definitivamente le generaron mucho dolor y mucho
terror al pais. Muchisimas gracias sefior Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador, Hernan Francisco
Andrade Serrano:

Muchas gracias, voy a tratar de ser breve, si me
tomo dos, tres minutos considere por la importancia
y la gravedad del tema Presidente. Usted y yo, cole-
gasy el Senado en si, el Congreso en si, que poco nos
reconocen han dado una lucha varios afos por este
proceso de la paz.

Y por eso hoy bajo semejante gravedad, que era
la posibilidad de atentar contra la vida de un hom-
bre grande de este pais, lo digo sin ninguna reticen-
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cia como es el ex presidente Alvaro Uribe, expresar
nuestra solidaridad como Partido Conservador, como
Senador de la Republica, a nombre de varios colegas
que me han autorizado para ello. Recordar que estos
procesos de paz tienen una cadena, los anteriores y
esperamos que este sea el pendltimo porque el ulti-
mo esperamos que el del ELN, tenga antecedentes
similares.

Cuando se asesin0, Senador Gerléin, en plenas
negociaciones en Tlaxcala, al ex gobernador Ange-
lino Duran Quintero, no pudo politicamente el ex-
presidente Pastrana, previo el asesinato de la Cacica
y previo otros incidentes, cuando sucedio el lamen-
table secuestro de nuestro colega el Senador Jorge
Eduardo Géchem, no es gratuito Presidente Cristo,
que el dia anterior que ibamos a aprobar el marco
juridico para la paz, hubieran atentado contra la vida
de otro hombre grande de la patria como es Fernando
Londofio.

Por eso y precisamente por eso, es que requeri-
mos que el proceso de paz siga adelante, y que la
negociacion de paz salga adelante, no a cualquier
precio, no a precio de asesinato de nuestros grandes
hombres, ni bajo la entrega del pais, ni bajo la no
dejacion de las armas, porque no es cierto que para
firmar el proceso no haya que entregar las, las armas
como es una necesidad y una obligacién y un impe-
rativo, que aprobd este Congreso cuando aprobo el
marco juridico para la paz.

Yo no me atrevo, Senador Galan, yo que he sido
condenado publicamente por la Teéfilo Forero, a
senalar, si fue la Teofilo Forero, pero lo que usted
sefiala es exacto, hace pocos dias sefialaba la reti-
cencia del famoso Paisa, desafortunado Paisa, de no
obedecer a los lineamientos del estado mayor. Falta
reconocer que El Paisa, fue el que dinamito el Nogal,
que pretendio tumbar, el que asesing al Luis Fran-
cisco Cuéllar, gobernador de Caqueta, asi yo no me
atrevo a sefialar eso, pero la Teéfilo Forero, es de una
gravedad y una peligrosidad infinita. Y por eso para
resumir, hoy mas que nunca, sefior Presidente, hoy
mas que nunca nuestra solidaridad con todos los cai-
dos en este proceso de paz.

Con los 220 mil muertos que nos trae el centro de
memoria historica, con todos los caidos en la lucha,
con el expresidente Alvaro Uribe, que nos honramos
y nos hemos honrado con su amistad, lo mismo de
los grandes hombres que han manejado este pais, por
eso, por Colombia y hoy mas que nunca deploramos
el atentado, y ratificamos nuestro respaldo a las ne-
gociaciones politicas en La Habana. Muchas Gracias.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela el honorable Senador Juan Samy Merheg
Marun:

Presidente, muchas gracias, Presidente, con mu-
cha preocupacion pues recibimos esa noticia que sa-
lio del Ministerio de Defensa sobre el atentado o el
plan de atentar contra la vida del expresidente Alva-
ro Uribe Vélez. Hemos venido acompafiando a este
Gobierno, Presidente, en su objetivo por lograr la
paz, hemos venido acompafando a este Gobierno a
pesar de las grandes dudas que tenemos muchos aca
en el Senado de la Republica, y muchos colombianos
frente al desenlace o a lo que va a significar firmar

ese acuerdo en La Habana. Todo esto, Presidente,
termina enredado después de lo que supimos hoy.

Presidente, no es natural que mientras aca esta-
mos debatiendo si aprobamos o no el acuerdo de
paz de La Habana, si aprobamos o no el referendo,
mientras debatimos casi por un afio, Hernan, todo los
actos legislativos para poder llegar a ese escenario,
en La Habana estén planeando un atentado contra el
expresidente Alvaro Uribe.

Yo creo que eso que revel6 hoy con gallardia y
con responsabilidad el Ministro de Defensa, le da
una pufialada trapera al proceso de paz. No es natural
que mientras estemos tratando de sacar un proceso
de paz adelante, alla estén pensado por lo menos una
fraccion de las Farc, estén pensando en seguir ge-
nerando actos terroristas como los que expresaba el
Ministro de Defensa.

No es natural que mientras aca nos batimos entre
los partidos y dentro de la Unidad Nacional, por bus-
car la mejor solucidn para el acuerdo de paz de este
pais, alla sigan pensando que la via no es a través de
la democracia sino también a través de las armas. Yo
creo, Presidente, que las Farc, hoy dejaron en evi-
dencia algo que es muy importante para que nos ha-
gan una claridad absoluta sobre eso.

Yo quisiera saber finalmente si de los 5 mil o 10
mil o 15 mil hombres de la Farc, si se llega a firmar
este acuerdo de paz, si van a desmovilizarse todos
ellos, que no vaya a ser que la mayoria de los inte-
grantes de la Farc, estén pensando que no le van a ca-
minar a este proceso, estén pensando en sus intereses
particulares; porque viven de negocios ilicitos que
para ellos probablemente sea méas importante que la
paz de este pais.

Yo creo Senadora Gloria Inés Ramirez, que es
importante si, todo lo que sea. Pero yo si quedo con
una gran preocupacion, la preocupacion del compro-
miso de las Farc, frente al proceso, en términos de
cuénta gente que pertenece a las Farc, realmente se
va a desmovilizar; porque lo que percibimos, por lo
menos percibo yo y muchos colombianos, es que la
gran mayoria de los integrantes de las Farc no estan
dispuestos a entregar las armas, no estan dispuestos
a salir a dar una lucha en el escenario democratico,
sino que quisieran mantenerse con esos Negocios que
tiene hoy en cada una de esas regiones.

Entonces qué significaria firmar ese acuerdo, que
el 5% o el 10% de sus integrantes dejan las armas y
se desmovilizan, o sera que es que aca no nos hemos
dado cuenta, que realmente lo que alimenta hoy, no
solo a las Farc, sino a todos los grupos ilegales pa-
ramilitares, Bacrim, es el negocio del narcotrafico y
no sera que la mayoria de grupos ilegales y sus inte-
grantes lo Gnico que estan es hoy aprovechando esa
sombra, que les da el proceso de paz para seguirse
fortaleciendo. Me preocupa mucho Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador, in-
terpela la honorable Senadora Maritza Martinez
Aristizabal:

Gracias Presidente, muy corto el comentario, las-
tima que no esté el Senador Luis Fernando Velasco,
porque va encaminado a generar tranquilidad entor-
no a la discusion del proyecto de ley sobre precios de
combustible.
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La Comisién Quinta ha estado muy atenta a sacar
adelante esta discusion, este debate amplio, porque,
qué entendemos y personalmente como coautora,
considero que es un tema que los colombianos mere-
cen, ver al Congreso analizandolo con toda la dedi-
cacion del caso. Lo hemos estado agendando durante
las ultimas semanas pero a solicitud de sefior Minis-
tro de Minas, Liberal y de los ponentes también Li-
berales, lo hemos ido aplazando hasta que lograran
un punto de encuentro.

Esta semana desafortunadamente o en el dia de
hoy, mejor, no pudimos sacar adelante la discusion,
porque se presentaron problemas en los vuelos de al-
gunos Senadores. Pero yo quiero reiterar en nombre
de los colegas de la Comision Quinta, que vamos a
discutirlo, que estamos convencidos que es un pro-
yecto importante, que debe salir adelante y mafiana
hemos citado para comenzar esta discusion a fondo,
una vez ya habiamos esperado los acuerdos entre los
ponentes y el Gobierno Nacional.

Queria comentarle esto porque vi un poco preo-
cupado al Senador Velasco, ante los medios y cree-
mos que realmente no es justo con la comisién, que
ha expresado una clara voluntad de apoyar este tipo
de iniciativas. Gracias Presidente.

La Presidencia manifiesta:

Muy bien, comenzamos, reanudamos la discusion
del Tratado de Libre Comercio con Corea, segun la
proposicion presentada por el Senador José Dario
Salazar de invitacion a distintos gremios para que
nos cuenten a la Plenaria, su vision de los efectos
del tratado.

La Presidencia indica a la Secretaria continuar
con el siguiente punto del Orden del Dia.

VIl

Lectura de ponencias y consideracion de proyectos
en Segundo Debate al Proyecto de ley Estatutaria
namero 230 de 2013 Senado

por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de libre

comercio entre la Republica de Colombia y la Re-

publica de Corea”, suscrito, en Seul, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

De acuerdo a la proposicion presentada por el ho-
norable Senador José Dario Salazar Cruz, y aproba-
da en la sesion Plenaria del dia 6 de noviembre del
afo en curso, la Presidencia pregunta a la Plenaria se
declara la sesion informal para escuchar a los repre-
sentantes de los gremios invitados, con lo referente
al Proyecto de ley nimero 230 de 2013 Senado Y,
cerrada su discusion, esta le imparte su aprobacion.

Siendo las 4:50 p. m., la Presidencia declara la
sesion informal, y ofrece el uso de la palabra al sefior
Presidente de la Sociedad de Agricultores de Colom-
bia, doctor Rafael Mejia Lopez.

Palabras del sefior Presidente de la Sociedad
de Agricultores de Colombia; doctor Rafael Mejia
Lo6pez.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior Presidente de la Sociedad de
Agricultores de Colombia, doctor Rafael Mejia
Lopez:

Presidente, honorables Senadores, todas las hono-
rables Senadoras y todos los presentes. Para mi es

un placer dirigirme a ustedes y en una forma muy
breve, quiero darles algunos elementos por qué de-
bemos aprobar el libre Tratado de Libre Comercio
con Corea.

Es importante que ustedes sepan que hasta ahora,
todos los tratados han favorecido mucho mas las im-
portaciones de estos productos agropecuarios y ali-
mentos, que las exportaciones. Corea, es un pais que
no tiene tierra, tiene 1 millon 876 mil hectareas ver-
sus el potencial nuestro y la vocacién de 21 millones.

Aqui nosotros podemos mirar que los indicadores
agropecuarios y la composiciéon del comercio, que
ellos importan frutas, hortalizas, café, flores corta-
das, azucar carne, de cerdo y de res; y algunos pro-
ductos lacteos. Importan pastas y fideos para sopas,
salsas, extractos de café y de té y productos de pana-
deria y de galleteria.

Hoy el pais no esta listo para empezar un tratado
de libre comercio con Corea, pero en el muy corto
plazo tenemos que ir abriéndoles el espacio, trae una
cantidad de beneficios generales y nosotros podemos
mirar claramente que, por ejemplo, los beneficios de
este acuerdo son en el capitulo sanitario, ¢por que?
se logro el acceso a Corea, y que seria totalmente
discrecional y sin la fundacion y evaluacién técni-
ca, y el reconocimiento de las agencias sanitarias, se
logré la regionalidad y andlisis de riesgos presentes
por el pais solicitante.

Esto es lo que va a permitir la admisibilidad de
nuestros productos, en algunas personas se cree que
en cualquier tratado, se puede volver algo por el es-
tilo vinculante pero no lo es, no se puede y no ha
hecho ningun tratado en el mundo, lo que vamos es
a la caja de la OMC, pero en este tratado este tema
especifico se logro un capitulo mas que satisfactorio.

Por otro lado, el futuro de la agricultura de paises
como Colombia, esta en la demanda insatisfecha y
creciente a futuro de los mercados asiaticos de paises
como Corea del Sur, Japén, China. Pensemos en los
siguientes: los tratados que hasta ahora hemos teni-
do son Estados Unidos, Canadé, paises de la Union
Europea, que son exportadores netos de alimentos.
Pero qué tenemos ahora, un contexto comercial con
Corea, que después de analizarlo son 50 millones de
consumidores, un PIB per cépita de 20 mil 15 do-
lares, un ingreso per cépita de 27.960 ddlares, una
estructura del PIB en que agricultura es solo el 3%,
industria 34 y servicios 57.

Es un pais que tiene simplemente 98.480 kildme-
tros cuadrados, la superficie agricola es de un millon
876 mil hectareas, como habia dicho, y esto es solo
el 19 del area total, una produccion pecuaria desarro-
llada en avicultura y gusano de seda, en produccion
adicional en bovinos, porcinos y forestal y una agri-
cultura fundamental en arroz.

Piensen en estas cifras, en el contexto comercial,
en el afio 2008 exportaron en el sector agropecuario
3.127 millones y en el 2012, 5.273; pero importaron
de 17.500 a 22.580 millones. Las principales impor-
taciones de ellos son frutas, hortalizas, café, flores
cortadas, azucar, carne de cerdo, carne de res y pro-
ductos lacteos.

Tenemos como conclusién por qué se ha de apro-
bar este acuerdo comercial entre Colombia y Corea,
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hasta hoy la mayoria de los acuerdos comerciales
suscrito someten al sector agropecuario a soportar la
competencia comercial, sin contar con el mismo ni-
vel de oportunidades en mercados con amplia 'y unos
ingresos perfectamente diferentes y unas capacida-
des de compra y fuertes importadores de alimentos
que seran siempre a favor nuestro.

Corea del Sur, en realidad no representa ningu-
na amenaza a la agricultura colombiana, genera es
grandes oportunidades a futuro, se debe generar, y
todos usted deben estar de acuerdo, se debe generar
un equilibrio de acuerdos que imponen condiciones
maés desfavorables a Colombia en el comercio agri-
cola con acceso a nuevos mercados, con proyeccion
a largo plazo, que permita ajustar productivos y agro-
pecuario colombianos. Se requiere estabilidad en las
reglas de juego. Sefiores, esta es la primera vez que
en la internalizacion de Colombia, estamos viendo
un tratado que favorezca al sector agropecuario.

Yo les recuerdo, en el sector rural el empleo es
el 20%, en el sector agricola es el 67% de ese 20%,
estamos hablando de mas de 4 millones de empleos
gue queremos conservar, y por qué no decirlo, in-
crementarlo, aprovechar esa demanda que hoy en
dia tiene Corea por los productos agropecuarios co-
lombianos; pero también esa demanda que va a tener
Japon y en un futuro China. No podemos quedarnos
en el pais solamente con tratados de libre comercio
que favorece algunos sectores como la industria 'y los
servicios, hay que mirar el comercio internacional de
Colombia como un todo, y tener un equilibrio entre
las diferentes actividades.

Esperamos contar con la aprobacion de este tra-
tado por la importancia y mas en estos momentos
que estamos construyendo la paz en Colombia, que
estamos construyendo el pacto nacional por el agro
y el desarrollo rural, para poder tener en base a todo
lo que estamos desarrollando, una politica agraria de
Estado. Esa politica agraria de Estado va a ser res-
ponsabilidad de todo el Congreso, de Senadores y
Representantes, pero sefiores Senadores esto esta en
mano de ustedes, mil y mil gracias. Sefior Presiden-
te, gracias por el tiempo que nos han concedido.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al se-
fior Presidente de Fedegan, doctor Augusto Beltran
Segrera.

Palabras del sefior Presidente de Fedegan, doctor
Augusto Beltran Segrera.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior Presidente de Fedegan, doctor
Augusto Beltran Segrera:

Sefior Presidente, honorables Senadores, para to-
dos es evidente el accionar de los recientes gobiernos
en procura del acceso a una economia globalizada a
través de la internacionalizacién mediante la nego-
ciacion, suscripcion y entrada en vigencia de diver-
sos acuerdos comerciales.

Esta apuesta por el desarrollo econémico jalo-
nado por acuerdos de libre comercio, debe ser con-
sistente, pragmatica y sostenida en el tiempo. No es
para nada pertinente ver a través del mismo cristal,
la totalidad de los acuerdos comerciales, cada uno
representa oportunidades, ventajas y retos diferentes
para el aparato productivo nacional.

El libre comercio es un imperativo del que no se
puede sustraer el pais, por lo cual desde el inicio de
estos procesos de negociacion comercial, Fedegan
ha compartido tesis con el economista, Joseph Sti-
glitz, quien manifiesta que, los tratados de libre co-
mercio no son ni la panacea que unos predican, ni el
infierno que no pocos anticipan. Su verdadero apro-
vechamiento depende de cémo se le disefie y de las
medidas internas que lo acomparien, lo cual puede
estimular el desarrollo de un pais, o actuar como re-
tardadores del mismo.

Para el sector ganadero, la negociacion con Corea
del Sur representa un punto de quiebre en su proce-
so de apertura comercial. Este argumento es preci-
samente el que ha guiado la linea de pensamiento
de Fedegan como gremio clpula de la ganaderia co-
lombiana, en materia de politica comercial para el
sector ganadero, entendiendo que sin duda, el libre
comercio puede ofrecer grandes oportunidades a la
produccién colombiana, ampliando mercados, e in-
duciendo la reconvencion productiva necesaria, para
competir no solamente en el mercado interno si no
en mercados de exportacion, entiendo ademas que
la competitividad, no es otra cosa que vender lo que
se produce en cualquier lugar del mundo, generando
rentabilidad y explotando las ventajas tanto compa-
rativas como competitivas en los sistemas producti-
vos de nuestro pais.

El sector apenas comienza a dimensionar y enten-
der los grandes retos de los acuerdos con la Union
Europea y con los Estados Unidos, acuerdos que son
exigentes para nuestro sector y nos obligan a tomar
medidas de extrema urgencia en procura de la super-
vivencia ganadera en Colombia, por supuesto esto a
causa de las claras desventajas y sobre todos las asi-
metrias que se configuran especialmente en contra
del sector lacteo colombiano, mediante diferentes
instrumento de ayuda interna, que tanto la Unién
Europea como los Estados Unidos, destinan para
el desarrollo del sector en el marco de su politicas
agricolas.

El tratado con Corea viene a convertirse en hito
en la historia, no solamente del sector ganadero si
no del agricola y el agroindustrial del pais, ya que
después de ser fuertemente golpeados con negocia-
ciones comerciales anteriores, con paises altamente
ganaderos y directamente competidores, Corea del
Sur representa la primera oportunidad para el sector
ganadero, de ser un verdadero ganador en un TLC,
mas aun al considerar que es la primera negociacion
con un pais de Asia Pacifico, la que por obvias ra-
zones convierte este tratado en la puerta de entrada
a la otra mitad del mundo, que hasta ahora ha sido
inalcanzable para nuestro sector.

En la negociacion del TLC con Corea, la posi-
cion de Fedegan fue ofensiva teniendo en cuenta
las oportunidades de exportacion que para el sector
representa el mercado coreano, en efecto segun los
pronosticos de fuentes reconocidas como la FAO,
USDA vy Fapri durante la proxima década, el con-
sumo de carne en Corea del Sur crecera un 18.7%,
mientras que en la produccion solamente lo hard un
9.4%, manteniendo una brecha importante entre pro-
duccién y consumo.
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Para 2019, la oferta doméstica solo sera capaz de
abastecer el 48% del consumo interno, lo que acen-
tuara la dependencia para las exportaciones que para
ese mismo afio, se estime sobrepasen en las 349 to-
neladas equivalentes al 52% de la demanda interna.
Estas mismas fuentes sefialan que en 2019 el consu-
mo de queso y de leche en polvo, se incrementara
en no menos un 20%, mientras que la produccién
nacional por su parte, solo seré capaz de abastecer el
39% del consumo. Como decia solamente sera capaz
de abastecer el mercado el productor coreano el 39%
del consumo de quesos y el 18% de la demanda por
leche en polvo. Muchas gracias.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
Presidente de Asocolflores, doctor Augusto Solano
Mejia.

Palabras del sefior Presidente de Asocolflores,
doctor Augusto Solano Mejia.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el seiior Presidente de Asocolflores, doctor
Augusto Solano Mejia:

Gracias sefior Presidente, buenas tarde sefiores
honorables Senadores, gracias por esta oportunidad.
En relacién con el TLC con Corea, quiero decirles
que es beneficioso claramente para la floricultura,
en este momento estamos enfrentando unos arance-
les del 25% y en la medida que estos aranceles se
desgraven en 5 afios, pues vamos a tener un mejor
acceso. Este acceso gradual va a empezar a funcionar
desde el mismo dia en que entre en vigencia el trata-
do y la floricultura colombiana esta en capacidad de
empezar a disfrutar de eso desde el dia siguiente, y lo
digo porgue estamos entrando a Japon.

En Japdn tenemos el 60% de las importaciones
de claveles, son colombianas, manejamos los temas
fitosanitarios y logisticos; de manera que, tenemos,
podemos tener acceso a ese mercado. Lo méas impor-
tante es que esto va a beneficiar en primer lugar a pe-
quefios productores de hortensias; porque nos resulta
que en Corea la flor preferida de los matrimonios es
la hortensia, y resulta que en el oriente antioquefio
eso ha crecido mucho y les ofrece un mejor mercado.

Habldbamos con el Senador Camilo Sénchez,
hace poco que aqui no solamente se trata de bajar
los aranceles si no que el tema fitosanitario es muy
importante, pero hoy quiero decirle que si se puede
lograr para los otros productos, o hemos hecho en
las flores, y lo que tenemos que aprovechar es que
ustedes que le dieron ese presupuesto muy grande al
Ministerio de Agricultura, fortalezcamos el ICA, que
el ICA no sea solamente una Entidad de control sino
promotora y facilitadora de las exportaciones. De
manera que este es un TLC de los pocos con Canada
que es claramente favorable al agro colombiano.

Quiero referirme brevemente a otro tema mas ge-
neral para poner en expectativa esta discusion de los
TLC, y es que los TLC no son malos por si mismo, si
ustedes recuerdan el TLC con los Estados Unidos se
firmo en noviembre del 2006, a como estaba la tasa
de cambio cuando se firmo, a 2.300 pesos. Alguien
se pudo imaginar que al firmar ese TLC que se iba
a poner a 1.700, no, es como si ahora decimos que
la tasa se va a poner a 1.400. Yo estoy seguro que si
la tasa se hubiera mantenido a 2300, 2100, 2000 pe-

S0s Nno estariamos en esta discusion, y probablemen-
te esto y otros TLC se hubieran firmado hace rato,
la tasa de cambio es el elemento que hace que los
TLC sean exitosos; porque ayudan a que exportemos
nuestro productos, es una mejor protecciéon que los
aranceles, y ayuda a combatir el contrabando.

Si no se aprueba este TLC con Corea y hay una
gran revaluacion nos va a inundar de carros, de elec-
trométricos, con o sin TLC, de manera que la tasa de
cambios no la podemos manejar, pero tenemos que
tener la perspectiva. Honorables Senadores, por fa-
vor no le nieguen esta oportunidad en este momento
al agro colombiano. Muchas gracias.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
Presidente de Asocafa, doctor Alexander Carvajal
Cuenca.

Palabras del sefior Presidente de Asocafia, doctor
Alexander Carvajal Cuenca.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior Presidente de Asocafa, doctor
Alexander Carvajal Cuenca:

Colombianos, este TLC con Corea es una oportu-
nidad bastante interesante, es una gran oportunidad;
porque Corea es un mercado deficitario, como suce-
de en los otros subsectores agricolas a los que ya se
refirié el doctor Rafael Mejia, Presidente de la SAC,
Asocolflores y Fedegan.

Para el sector azucarero es clave este TLC, por-
que corrige mucho de lo negociado en otros acuer-
dos comerciales. Estados Unidos, por ejemplo, fue
un acuerdo desbalanceado para nosotros, porque nos
permiten entrar con una cuota de 50 mil toneladas de
azUcar, a ese gran mercado de 9 millones de tonela-
das de azlcar, no las limita solo esa cantidad a cam-
bio de que Estados Unidos pueda traer toda el azucar
que quiera a Colombia a cambio de la apertura total
de nuestro mercado.

En cambio el TLC con Corea fue un acuerdo bien
negociado, en el caso del subsector azucarero y el
sector agricola en general, nos permite la entrada
durante un tiempo prudente de parte y parte para en-
trar libre de aranceles a ese mercado de altos ingre-
sos, de alto consumo. Corea importa, de azlcar un
millén de toneladas al afio, mientras que Colombia
exporta cerca de un millon de toneladas de azdcar
por afio, Somos superavitarios netos, tenemos azucar
crudo, tenemos azUcar blanco para ese mercado, es-
perabamos, inclusive, lograr tener acceso libre con
el azucar crudo, y los negociadores fueron mas alla,
lograron, incluso, mucho mas de lo que inicialmen-
te esperabamos con Corea que fue también lograr el
acceso del azlcar blanco, es inédito frente a otros
paises exportadores o superavitarios netos que ha ne-
gociado con Corea.

Estados Unidos negocio con Corea, y obtuvo el
azucar pero Estado Unidos no es superavitario neto
como Colombia, lo mismo que Perd; por lo tanto fue
un acuerdo muy bien negociado para el subsector
azucarero y agricola en general, es una gran oportu-
nidad, para estos, para nuestro sector, un sector que
ademas de los ingenios azucareros tiene detras a los
2.700 cultivadores de cafia, de cinco departamen-
tos, es el departamento del Cauca, departamento del
Valle de Cauca, Risaralda, Caldas y Quindio, donde
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también hoy en dia se cultiva cafia para los ingenios
azucareros.

Ustedes saben que en el caso del azucar se paga
a los cultivadores de cafia con base en el precio
del azucar, es decir cualquier nueva oportunidad,
cualquier buena oportunidad para los ingenios azu-
careros, es una buena oportunidad también par los
2.700 cultivadores de cafia, que en conjunto emplea
188 mil personas en los cinco departamentos men-
cionados.

Entonces, honorables Senadores, como lo han he-
cho mis colegas del sector agricola, le solicitamos
su apoyo para pasar este proyecto, que por fin repre-
senta, digamos, una oportunidad real de acceso a un
mercado tan importante como es el de Corea, que
estd en una region de tan alto crecimiento como es
al Asia, y creemos que es el momento del agro en lo
que se refiera a los TLC, muchas gracias.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
Presidente de Corpohass, doctor Rodrigo Garavito
Aguilar.

Palabras del sefior Presidente de Corpohass, doc-
tor Rodrigo Garavito Aguilar.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior Presidente de Corpohass, doctor
Rodrigo Garavito Aguilar:

Muchas gracias, saludo para el sefior Ministro,
para el sefior Presidente, para los sefiores Senado-
res, para los gremios, para los agricultores, sefioras
y sefiores.

Como ya lo dijeron, mi nombre es Rodrigo Ga-
ravito Aguilar, llevo en el negocio del aguacate no
mas cuarenta afios, a raiz del desplazamiento que
hubo con la violencia, mi abuelo fue sacado de las
montafias de Santander para venir a vender aguacate
a Bogota, enseguida mi padre y enseguida yo que
estoy aca hablandoles del tema de los aguacates y la
importancia de la exportacion.

Nosotros representamos 9.300 hectareas de agua-
cate que hay sembradas en Colombia en la variedad
Hass, en el 2008 teniamos 4.200 hectareas, hoy en el
2013 tenemos 9.300, hemos crecido en ciento vein-
tiuno por ciento. Esas hectareas estan ubicadas en
Antioquia, Tolima, Valle, Cauca, Caldas, Eje Cafe-
tero, Cundinamarca y Santander.

La crisis del sector agropecuario, que para nadie
es desconocida, nos muestra que con el aguacate te-
nemos una gran oportunidad exportadora, es un pro-
ducto que se puede sustituir por el café, ya que los
pisos térmicos son adecuados para sembrar aguacate
hass. Estamos trabajando con la admisibilidad a los
Estados Unidos, ya estamos exportando a Europa, y
gueremos que nuestros aguacates lleguen a todas las
partes del mundo.

Hay una demanda insatisfecha de 4 millones de
toneladas, necesitamos la certificaciones BPA nece-
sitamos las certificaciones Globalgap, muchas veces
con respecto el personal del ICA, es insuficiente para
estas labores, tenemos varios proyectos de expor-
tacion con varias empresas colombianas, hay una
empresa también extranjera que estan apostandole a
esto, necesitamos que los créditos del banco agrario
tengan mas periodo de gracia.

Escuchen esto, sefiores Senadores, la policia esta
maltratando nuestra fruta, la poca fruta que estamos
sacando nos la estan maltratando en los puertos, con
un margen de 4 millones de pesos por container te-
nemos que pagar, necesitamos packing, necesitamos
plataforma exportadora, como es posible que noso-
tros en el Tolima, en Caldas y en el Eje Cafetero,
tengamos que llevar nuestros aguacates hasta El Re-
tiro y hasta Zarzal Valle, donde estamos a méas de 10
diez horas, mientras que en el mundo se tiene que
llevar el aguacate al packing en una hora, tenemos
que acelerar el proceso de admisibilidad y los acom-
panamientos fitosanitarios para estos procesos.

Corea, como lo decia el sefior de SAC, es un
mercado de 50 millones de habitantes y es la puerta
de entrada al mercado Asiatico, tenemos que tener
apoyo tecnoldgico para poder, estas segundas y estas
terceras, poderlas procesar y ponerlas en el merca-
do extranjero, que el ICA facilite la importacion de
material vegetal y el acompafiamiento de las autori-
dades fitosanitarias de Corea para que nos apoye con
recursos.

Sefiores Senadores, aqui tenemos una oportuni-
dad de oro para nuestros aguacates, nosotros hemos
tenido que votar los aguacates en los centros de aco-
pio. Llegar al mercado de Corea y el mercado de los
Estados Unidos puede ser muy bueno, y como lo dice
Einstein, las dificultades las podemos volver fortale-
za. Aqui tenemos que tener inventiva, tenemos que
salir adelante con fuerza y ustedes que legislan son
lo que pueden decidir, y pueden colocar la mano para
que nosotros los agricultores salgamos adelante. Mu-
chas gracias.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
representante de Proindustrias, doctor Juan Fernan-
do Correa.

Palabras del sefior Representante de Proindus-
trias, doctor Juan Fernando Correa.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior representante de Proindustrias,
doctor Juan Fernando Correa:

Gracias sefior Presidente por la oportunidad, ho-
norables Senadores, muy a diferencia de lo que los
sefiores del gremio agricola han dicho que el trata-
do va a ser de inmensos beneficios para Colombia,
la verdad nosotros en la industria estamos pensando
completamente lo contrario y no solamente, porque
la industria colombiana se veria supremamente afec-
tada por el tratado, sino porque de hecho no conside-
ramos bajo ningun punto de vista, que los beneficios
que se estan planteando en el sector agricola, sean
reales.

Colombia esta importando mas de 10 millones de
productos agricolas, 10 millones en toneladas en pro-
ductos agricolas. Colombia esta importando azUcar,
Colombia estd importando café, Colombia esta im-
portando maiz; luego nosotros no entendemos como
vamos a salir a competir a Corea, cuando ni siguiera
somos capaces debatir y de lograr vencer los importa-
dores que estan llegando a Colombia particularmente
Estados Unidos. Pero bueno, ese sera un tema de los
sefiores del agro, ellos estaran tranquilos con sus ci-
fras nosotros pensamos que definitivamente no.
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En el caso de la industria si es muy preocupante la
situacion, porque estamos hablando de ineficiencias
productivas en Colombia, no tenemos las economias
de escala suficientes, para competir contra un gigan-
te como es Corea. En la parte automotriz y el sector
electrodoméstico que se van a ver grandemente afec-
tados. Corea produce al afio 7 millones de vehiculos,
cuando en Colombia no somos capaces de fabricar
300 mil vehiculos al afio, las asimetrias de produc-
cién son inmensas. Corea tiene el mejor productor de
acero del mundo Poskom. Colombia no tiene un pro-
ductor de acero, en Colombia, c6mo vamos competir
con eso, no sabemos.

Corea produce bienes de capital, toda la maqui-
naria que tiene es producida por ellos mismos, noso-
tros la tenemos realmente que importar a muy altos
costos; entonces, es definitivamente imposible para
un sector como el automotor, poder competir contra
estos factores bajos, bajos costos de produccion que
tienen los coreanos; porque adicionalmente los co-
reanos reciben entre el 50 y el 60% de subsidios del
gobierno para poder competir. Nosotros en el sector
automotriz y en el sector industrial no tenemos sub-
sidio gubernamental.

Le doy un dato, Unicamente la compafiia Sam-
sung Corporation vende mas que todo el sector in-
dustrial en Colombia, Unicamente una compafiia se
estima que las ventas de esa comparfiia solamente a
sus ventas en el mundo equivalen a la mitad de pro-
ducto interno bruto en Colombia. Como van a hacer
las ensambladoras de electrodomésticos, cuando ya
el mercado colombiano esta inundado en el 65% de
electrodomésticos que vienen de Corea, cOmo va a
hacer para defender el 35% restante, cuando los elec-
trodomésticos entren a cero arancel.

La ensambladora de electrodomésticos, sefiores
Senadores, se van a acabar en Colombia y no es por-
que sean ineficientes, es porque es imposible compe-
tir contra las escalas de economia que tiene Corea,
contra la economia de escala coreana. Otro dato, las
ensambladoras de vehiculos en estos momentos tie-
nen la posibilidad de traer el Secade cero arancel,
y competir en algo en el pais, nosotros en este mo-
mento que cuando salié el TLC con México, cuantos
carros hemos logrado exportar a México, hay una
compafiia francesa importante que esta exportando
en estos momentos unos carros a Mexico, solamente
en este afo. Llevamos 10 afios de recibir importacio-
nes mexicanas, nos han entrado todos los carros que
han querido.

No somos capaces de competir con esa economia
de escala, menos vamos a ser capaces de competir
con Corea, va a ser imposible competir con Corea
cuando los carros entren con cero arancel, simple-
mente qué va a pasar, las ensambladoras de vehiculos
en Colombia se van a dedicar a importar, ya tienen
el portafolio coreano, ellos ya traen marcas coreanas,
General Motor trae Daewoo, Sofasa trae Samsung,
ya lo tienen, simplemente pero qué es lo que se pier-
de, todos los empleos que genera la transformacion.

Por ultimo, el dltimo dato, Corea tiene la mejor
infraestructura vial del mundo, una de las mejores
infraestructuras viales del mundo, o sea los ponen
igual de econémicos, es mas barato un carro coloca-

do en puerto mexicano traido de Corea, que sacado
de aqui, desde Bogota, puesto en el mismo puerto
mexicano, ni siquiera somos capaces de competir
alla, menos vamos a competir aqui; porque aqui no
tenemos realmente una infraestructura vial adecuada
a las exportaciones. No somos competitivos, los cos-
tos logisticos son inmensamente caros en Colombia.

Entonces la verdad, sefiores Senadores, yo no en-
tiendo ni en el sector industrial entendemos los be-
neficios del TLC con Corea, no vemos que seamos
capaces de competir en esas economias, vemos que
se va a perder la industria colombiana, la posibilidad
de desarrollar una tecnologia en el pais, un pais no
se desarrolla a punto de sector agricola, no de com-
modities, un pais necesita la industria y la tecnologia
para desarrollarse. Luego la solicitud que nosotros
hacemos a los honorables Senadores es que por favor
consideren de la mejor manera, estos comentarios
que les estamos haciendo y reevaluen la posibilidad
de firmar un TLC con Corea; porque ello realmente
destruiria la industria nacional, no nos queda la me-
nor duda, muchas gracias sefior Presidente.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra a otro
representante de Proindustrias, Ingeniero Guillermo
Rodriguez.

Palabras de otro Representante de Proindustrias,
Ingeniero Guillermo Rodriguez.

Con la venia de la Presidencia hace uso de
la palabra otro representante de Proindustrias,
ingeniero Guillermo Rodriguez:

Buenas tardes honorables Senadores y amigos
colombianos, permitame presentarme, soy un Inge-
niero mecanico que toda la vida he luchado al lado
de la industria nacional. Me eduqué de esa forma, he
visto crecer y multiplicar las empresas desde que me
gradué, como iban creciendo, como se incentivaba el
entusiasmo por hacer patria, por hacer cosas, por te-
ner inventiva, en los, Colombia fue creciendo y hasta
ser lider bastante notorio en Latinoamérica como un
pais que tenia su industria textil ejemplar de las con-
fecciones, de la tecnomecanica, fue importante.

En los dltimos afios he visto como ha venido des-
truyéndose la industria poco, apoco, en una desban-
dada muy triste, generando desempleo sobre todo
perdiendo empleo calificado y formal, porque es-
tamos hablando que ahora pasamos a crecer con el
empleo informal y el rebusque, y todo eso, muchos
de nuestros hermanos colombianos preparados han
tenido que irse a vivir al exterior por falta de oportu-
nidades, porque aqui les estamos dando duro.

No sé por qué no nos importa realmente que
desaparezca y aparezcan industrias, recordando las
altimas, se cerr6 Icollantas, no importa, 40 afios de
desarrollo perdidos, se cerr6 tornillos Gutemberto,
Distran, fabrica nacional de mufiecos, Monark de
Colombia, la monareta era la bicicleta de los co-
lombianos, y todo eso ha desaparecido, Eveready,
se cerraron Pilas Varta, Prismacolor, los chinos de
nosotros en los colegios usaban Prismacolor, y eso
desaparecid, Berol.

Todas esas industrias, calzado la Corona, todas
las industrias de calzado estan préacticamente desa-
parecidas, quedan todavia unos poquitos que estan
haciendo una labor terrible, y seguimos con el tema
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de que hay que seguir destruyendo todo eso, pero
hasta ahora no se ha visto a cambio ¢de qué?, que
alguien diga a cambio de queé, porque si es por el
agro estamos importando 10 millones de toneladas
de alimento al afio, cuando antes no importabamos
practicamente nada.

Esto fue a cambio de qué, por qué estamos destru-
yendo la posibilidad de ser un pais desarrollado por-
que los paises se desarrollan con tecnologia y cono-
cimiento, eso no lo podriamos cambiar por empleo
en un call center, nosotros tenemos que aprovechar a
desarrollar, porque nosotros no nos vamos a desarro-
llar trayendo todo los productos dizque para exportar
unas cosas.

En el caso de Corea, concretamente, que no son
nada, aqui sale con un poco de cifras raras, vamos a
venderle azUcar, pero el afio pasado trajimos 300 mil
toneladas de azUcar importadas, le vamos a vender
una cantidad de cosas que ellos no van a comprar, ¢a
cambio de qué?, y acabar de destruir otro listado de
empresas, no, no otro mas de estas porque el tiempo
no alcanza, ademas de pronto no les interese pero
estamos perdiendo la capacidad de desarrollo, solo
porque encontramos un poco de minerales que se
van a acabar, si el petroleo se acaba antes de 10 afios
y0 no sé qué vamos a hacer después cuando ya no
tengamos industria y no sepamos ni pegar un botén.

Eso es lo grave y se esta jugando aqui, y la apro-
bacion de un TLC con Corea es grave porque ademas
de precipitar todo esto al abismo, eso se va volvien-
do irreversible, porque una cosa es cometer uno de
pronto un error en una negociacion reversible y otra
cosa es dejarlo como ley, eso nos acaba, eso seria
terrible.

Entonces, inclusive el TLC con México, ya se ha
demostrado que los TLC estan viendo las protestas,
no han funcionado, y este menos. Yo no sé por qué
insistimos en firmar a la loca todo estos TLC, hay
que firmar porque la globalizacion, lo que digan que
no, en base a una cantidad de argumentos que se van
volviendo creibles a fuerza de repeticidn, nos esta-
mos yendo a un abismo.

Pero yo digo, bueno nosotros somos colombia-
nos, queramonos un poquito los unos con los otros
por qué le tenemos que dar duro a los que estan tra-
bajando y creando empleo formal para favorecer de
pronto a alguien que es un importador, simplemente
porque el si tiene poder de convencernos de algunas
formas 0 méas publicidad. Eso es lo malo, también
dice, no es que la industria no es eficiente, que se
frieguen, bueno, voy a ponerle a la carrera un ejem-
plo chiquito, aqui hay industrias multinacionales
como Bayer, como Michelin.

Estas empresas han ido teniendo la tecnologia
internacional y ¢por qué se fueron?, porque el pais
es el que no es competitivo, no lo dejan ser compe-
titivo, no son las empresas, por eso hablé de unas
multinacionales que tienen la misma tecnologia
del mundo y no, entonces, no pudieron porque el
pais no es competitivo, el pais, todos nosotros y
son ustedes. Ademas ustedes son colombianos, yo
les agradeceria que no cometamos mas esa mala
decision de nuestras empresas, que no aprobemos
los TLC a la ligera.

La Presidencia manifiesta:

No vamos a hacer el debate del Senador Soto, fal-
ta una intervencion y después la coordinadora de po-
nentes, y eso porque si no hacemos el debate, volve-
mos a repetir el debate que hicimos el miércoles, del
consejo de cooperacion Colombo Asiatica, el doctor
Carlo Ronderos, termina la ronda de intervenciones.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
representante del Consejo de Cooperacion Colombo
Asiatica, doctor Carlo Eduardo Ronderos Torres.

Palabras del sefior Representante del Consejo de
Cooperacion Colombo Asiética, doctor Carlo Eduar-
do Ronderos Torres.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior Representante del Consejo de
Cooperacion Colombo Asiatica, doctor Carlo
Eduardo Ronderos Torres:

Mil gracias sefior Presidente, honorables Sena-
dores, soy el Director Ejecutivo del Consejo Eco-
nomico Colombo Asiatico y con la Universidad
Sergio Arboleda, hemos realizado varios estudios
que estan publicados sobre aspectos relevantes en
la industria y en la agricultura sobre el impacto del
TLC, y simplemente quiero hacer precision sobre
algunos esos temas.

Los beneficios para el sector que han sido ex-
puestos ampliamente por los gremios, pero aqui se
ha repetido la cifra de importaciones de 10 millones
de toneladas del sector agricola que esta importando
Colombia. Quiero simplemente poner de presente
que esos 10 millones de toneladas, 7 millones son
comidas para los animales, lo cual ha permitido el
desarrollo de una industria avicola que hoy en dia
exporta y que genera millon y medio de empleos.
Solo si obtenemos acceso a los insumos sin arancel,
seremos mas competitivos, igual en la industria.

Aqui se ha dicho que el sector industrial tiene
a Corea como competidor con aceros baratos, con
un TLC con Corea, Colombia podra importar esos
aceros baratos y ganar la competitividad que hoy no
tiene por las barreras comerciales. El sector de linea
blanca que ha manifestado su preocupacion, debe
entender que los productos de linea blanca, de las
empresas Samsung y LG, estan entrando a Colom-
bia sin arancel desde México, donde estas compafiias
tienen su plantas. Es decir, que no van a llegar de
México ya que desde ya estan llegando desde Mé-
xico, sin ningun arancel. Entonces, lo que estamos
viendo es que hay unas realidades, los decades im-
portan, los ensambladores vienen de Corea.

Es decir, que ya el sector automotriz esta reci-
biendo tecnologia coreana, las maquinas que se com-
praron para modernizar la industria de ensamblaje,
vinieron con tecnologia coreana. Corea es el pais que
produce mayor nimero de patentes, es decir, que es
una oportunidad para traer tecnologia a Colombia.
Hicimos un estudio sobre condiciones fitosanitarios,
asesoramos al Ministerio de Agricultura sobre estos
temas y conocemos la agenda fitosanitaria que exis-
te, agenda fitosanitaria que a finales del afio 14, nos
dara acceso al mercado americano en los productos
carnicos. Esos mismos estandares que tiene el mer-
cado norteamericano, son los mismos estandares del
mercado coreano.
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Es decir que, en el primer afio de implementacion
del TLC, con Corea, si el honorable Congreso tie-
ne a bien aprobar este tratado, Colombia ya reunir
los estandares fitosanitarios para poder acceder a ese
mercado como lo ha hecho, como lo esté haciendo,
la tarea para entrar al mercado de los Estados Uni-
dos. De tal manera que en lo industrial, en lo agrico-
la, en lo tecnoldgico y en inversidn, los estudios que
hemos realizado demuestran que el TLC de Corea es
una gran oportunidad, es el inico TLC que represen-
ta una gran oportunidad para la industria agricola, es
el tnico TLC que tiene hoy en dia una cooperacion
estrecha con sectores industriales del sector automo-
triz, y la realidad es que el sector automotriz ya esta
abierto.

Colombia firmé un tratado de libre comercio
con la unién europea que es un productor de mas de
ocho millones de vehiculos, que ya entraran al pais
sin arancel. Tienen cero aranceles con México que
es un productor de 4 millones de vehiculos. Viene
un TLC con los Estados Unidos que un productor
de 5 millones de vehiculos, de tal manera que hoy
en dia el mercado automotriz se encuentra abierto,
se encuentra sin aranceles, solo dos de los grandes
productores de vehiculos del mundo adn no tienen
acceso preferencial a Colombia, son los dos paises
Asiaticos, son Japon y Corea que son los TLC que se
estan discutiendo y negociando actualmente.

Finalmente, quiero poner de presente que mien-
tras el comercio y las importaciones de Asia han cre-
cido 300%, las de Estados Unidos 200%, y las de Eu-
ropa 150% en los dltimos 5 afos, nosotros tenemos
con Estados Unidos, con Norteamérica, 3 tratados
de libre comercio México, Canada y Estados Uni-
dos, con Europa tenemos dos tratados, el Lecta y la
Unidn Europea, con Asia que es el mayor crecimien-
to en importaciones en el mundo, no tenemos ningdn
tratado, y hemos entrado a la Alianza del Pacifico
para aliarnos con otros paises para entrar al Pacifico,
nuestros socios de la Alianza del Pacifico ya tienen
acceso al mercado asiatico, nosotros debemos ganar
ese acceso mediante TLC con Corea, mil gracias se-
fior Presidente, mil gracias sefiores Senadores.

La Presidencia pregunta a la Plenaria si aprueba
regresar a la sesion formal y cerrada su discusion,
esta responde afirmativamente.

Siendo las 5:37 p.m., la Presidencia reanuda la
sesion formal, y concede el uso de la palabra a la
honorable Senadora ponente, Myriam Alicia Paredes
Aguirre.

Palabras de la honorable Senadora Myriam Alicia
Paredes Aguirre.

Con la venia de la Presidencia, hace uso de la
palabra la honorable Senadora Myriam Alicia
Paredes Aguirre:

Gracias Presidente, simplemente para hacer dos
precisiones, primero, le corresponde por competen-
cia al Senado de la Republica en esta oportunidad
aprobar o improbar el proyecto de ley aprobatorio
del acuerdo celebrado por la Republica de Colombia
y Corea del Sur.

La negociacion para claridad de los colegas, se
hace, no de la noche a la mariana, sino desde el 2008,
cuando se empieza a hablar de la posibilidad de ese

tratado en el Gobierno anterior, y posteriormente
se concreta con el Presidente Juan Manuel Santos,
negociacion que resulta después de 142 reuniones,
de rondas, de minirondas, participacion de todos los
sectores de la produccion colombiana.

Segundo punto, sefior Presidente, hoy hemos es-
cuchado a los diferentes representantes de los sec-
tores agropecuarios del pais, preocupacion que nos
cabia a todos los Congresistas dado que en el Gltimo
paro que realizé el sector agropecuario en Colombia,
desafortunadamente hubo demasiada desinforma-
cion. Se hablaba simplemente de la viabilidad o la
aplicacion del TLC con Union, con Estados Unidos,
y no se conocia de fondo cudl eran los efectos que
realmente estaban sucediendo con respecto a la im-
portacion de leche y de papa en ese momento.

Creo que, posteriormente los diferentes gremios
pudieron encontrar la verdad de lo que venia suce-
diendo y todos aceptamos que el Gobierno debia uti-
lizar las salvaguardas necesarias, especialmente con
el tratado de Mercosur, del cual hace parte igualmen-
te tanto de la CAR, como de Mercosur, de la cual
hace parte Colombia.

Creo sefior Presidente, que lo que nosotros preten-
demos hoy, es aprobar ese TLC que ha quedado claro
para todos los colegas la necesidad de la aprobacion
del mismo por cuanto los diferentes sectores ven en
este una oportunidad para el sector agropecuario co-
lombiano. Y debo clarificar sefior Presidente, como
lo expresé en la ponencia, tiene que el Gobierno
Nacional tener una agenda interna por supuesto, no
solo para este TLC, sino para todos los TLC que ha
suscrito nuestro pais, y esa agenda interna tiene que
estar relacionada, primero, con el mejoramiento de la
red vial, aeroportuaria, portuaria.

Colombia solo se volvera competitiva frente a los
demaés paises en la medida que tengamos las oportu-
nidades y las posibilidades de un desarrollo vial tal
como lo esta proponiendo en este momento el Pre-
sidente Santos, con la presentacion que se ha hecho
en los dltimos dias de la inversion de 40 millones de
pesos en la adecuacion de dobles calzadas a nivel
de todo el pais. En segundo lugar, la necesidad de
la tecnificacion, asociatividad, organizacion, crédito
blando para los diferentes sectores, y el acompafa-
miento que debe hacerse especialmente a los peque-
fios productores del pais.

De tal manera que, sefior Presidente, le ruego po-
ner a consideracion la proposicion con que termina
el informe de ponencia para efectos de darle tramite
a la aprobacion de este proyecto de ley, gracias Pre-
sidente.

La Presidencia indica a la Secretaria dar lectura a
la ponencia y proposicion con que termina el Infor-
me de ponencia.

Por Secretaria se da lectura a la proposicion posi-
tiva con que termina el Informe de ponencia.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Camilo Armando Sanchez Ortega.

Palabras del honorable Senador Camilo Armando
Séanchez Ortega.
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Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Camilo Armando
Sanchez Ortega:

Muchas gracias Presidente, yo no quiero ser una
piedra en el zapato aqui, la historia como todos los
actos de la vida le cobraran los hechos a las personas
que toman las decisiones.

La Presidencia manifiesta:

Perdon, Senador Sanchez, pero el debate ya esta
cerrado, si quiere después de la votacion deja cons-
tancia.

Recobra el uso de la palabra el honorable
Senador Camilo Armando Sanchez Ortega:

Es que tengo que dejar constancia sobre lo que
se ha dicho, es que, cuando se abre un debate para la
votacién uno tiene que decir qué es lo que va a hacer,
y en el caso particular eso es lo que voy a hacer, yo
no voy aqui a demorarlo mas de 5 minutos, no se
preocupe.

La Presidencia interviene para un punto de
orden:

Porque, si no todos los Senadores, Senador San-
chez, ya intervinieron todos, habiamos cerrado el de-
bate y habiamos hecho la proposicion, y usted inter-
vino yay fijo la posicion, si quiere deja constancia al
final de la votacion para no reabrir el debate, abra el
registro sefior Secretario para la votacion de la pro-
posicién con que termina el informe.

La Presidencia somete a consideracion de la Ple-
naria la proposicion positiva con que termina el In-
forme de ponencia del Proyecto de ley numero 230
de 2013 Senado Y, cerrada su discusion abre la vota-
cion, e indica a la Secretaria abrir el registro electro-
nico para proceder en forma nominal.

La Presidencia cierra la votacion e indica a la Se-
cretaria cerrar el registro electrénico e informar el
resultado de la votacion.

Por Secretaria se informa el siguiente resultado:

Porel Si: 43

Porel No: 21

TOTAL 64 \otos

Votacion Nominal a la Proposicion Positiva
con que termina el informe de ponencia, del Pro-
yecto de ley nimero 230 de 2013 Senado
por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de Li-
bre Comercio entre la Republica de Colombia y la
Republica de Corea™, suscrito en Seul, Republica de

Corea, el 21 de febrero de 2013.

Honorables Senadores

Por el Si:

Andrade Serrano Hernan Francisco

Ashton Giraldo Alvaro Antonio

Avirama Avirama Marco Anibal

Barreras Montealegre Roy Leonardo

Barriga Pefiaranda Carlos Emiro

Besaile Fayad Musa Abraham

Casado de Lopez Arleth Patricia

Cepeda Sarabia Efrain José

Clavijo Contreras José lvan

Coérdoba Suarez Juan de Jesus

Cristo Bustos Juan Fernando
Char Abdala Fuad Ricardo
Delgado Blandén César Tulio
Duran Barrera Jaime Enrique
Enriquez Maya Carlos Eduardo
Enriquez Rosero Manuel Mesias
Ferro Solanilla Carlos Roberto
Galan Pachén Juan Manuel
Garcia Burgos Nora Maria
Garcia Realpe Guillermo
Gechem Turbay Jorge Eduardo
Gerléin Echeverria Roberto
G6mez Roman Edgar Alfonso
Herrera Acosta José Francisco
Iragorri Hormaza Jorge Aurelio
Laserna Jaramillo Juan Mario
Mora Jaramillo Manuel Guillermo
Morales Diz Martin Emilio
Motoa Solarte Carlos Fernando
Name Cardozo José David
Name Véasquez lvan Leonidas
Paredes Aguirre Myriam Alicia
Prieto Soto Eugenio Enrique
Restrepo Escobar Juan Carlos
Rodriguez Sarmiento Milton
Salazar Cruz José Dario

Santos Marin Guillermo Antonio
Suarez Mira Olga Lucia

Vélez Uribe Juan Carlos
Villegas Villegas Germéan

Yepes Alzate Arturo

Zapata Correa Gabriel Ignacio
Zuluaga Aristizabal Jaime Alonso
12. X1. 2013

Votacion Nominal a la Proposicion Positiva
con que termina el informe de ponencia, al Pro-
yecto de ley nimero 230 de 2013 Senado

por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de Li-

bre Comercio entre la Republica de Colombia y la

Republica de corea”, suscrito en Sedl, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

Honorables Senadores

Por el No:

Baena Lopez Carlos Alberto
Ballesteros Bernier Jorge Eliécer
Carlosama Lépez German Bernardo
Cuéllar Bastidas Parmenio
Galvis Aguilar Honorio

Guevara Jorge Eliécer

Hoyos Giraldo Germéan Dario
Londofio Ulloa Jorge Eduardo
Lopez Maya Alexander

Martinez Aristizabal Maritza
Merheg Marun Juan Samy
Ramirez Rios Gloria Inés
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Robledo Castillo Jorge Enrique
Romero Hernandez Rodrigo
Sanchez Ortega Camilo Armando
Soto Jaramillo Carlos Enrique
Sudarsky Rosenbaum John

Tamayo Tamayo Fernando Eustacio
Valera Ibafiez Félix José

Virglez Piraquive Manuel Antonio
Wilches Sarmiento Claudia Jeanneth
12. X1. 2013

En consecuencia, ha sido aprobada la proposicién
positiva con que termina el informe de ponencia del
Proyecto de ley nimero 230 de 2013 Senado.

Se abre segundo debate

La Presidencia somete a consideracion de la Ple-
naria la omision de la lectura del articulado, y cierra
su discusién.

La Presidencia somete a consideracion de la Ple-
naria el articulado del proyecto, y cerrada su discu-
sion pregunta: ¢Adopta la Plenaria el articulado pro-
puesto?

La Presidencia somete a consideracion de la Ple-
naria la omision de la lectura del articulado, el arti-
culado en bloque del Proyecto de ley nimero 230
de 2013 Senado Y, cerrada su discusion abre la vota-
cion, e indica a la Secretaria abrir el registro electro-
nico para proceder en forma nominal.

La Presidencia cierra la votacion, e indica a la Se-
cretaria cerrar el registro electrénico e informar el
resultado de la votacion.

Por Secretaria se informa el siguiente resultado:
Porel Si: 42

Por el No: 20

TOTAL: 62 \Votos

Votacion nominal a la omision de la lectura del
articulado, bloque del articulado del Proyecto de
ley nimero 230 de 2013 Senado

por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de Li-

bre Comercio entre la Republica de Colombia y la

Republica de Corea™, suscrito en Seul, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

Honorables Senadores

Por el Si:

Andrade Serrano Hernan Francisco
Ashton Giraldo Alvaro Antonio
Avirama Avirama Marco Anibal
Barreras Montealegre Roy Leonardo
Barriga Pefiaranda Carlos Emiro
Casado de Lopez Arleth Patricia
Cepeda Sarabia Efrain José
Clavijo Contreras José Ivan
Cordoba Suarez Juan de JesUs
Cristo Bustos Juan Fernando

Char Abdala Fuad Ricardo
Chavarro Cuéllar Carlos Ramiro
Delgado Blanddn César Tulio
Duréan Barrera Jaime Enrique

Enriquez Maya Carlos Eduardo
Ferro Solanilla Carlos Roberto
Galan Pachén Juan Manuel
Garcia Burgos Nora Maria
Garcia Realpe Guillermo
Gechem Turbay Jorge Eduardo
Gerléin Echeverria Roberto
G6mez Roman Edgar Alfonso
Herrera Acosta José Francisco
Iragorri Hormaza Jorge Aurelio
Laserna Jaramillo Juan Mario
Mora Jaramillo Manuel Guillermo
Morales Diz Martin Emilio
Motoa Solarte Carlos Fernando
Name Cardozo José David
Name Vésquez lvan Leodnidas
Paredes Aguirre Myriam Alicia
Prieto Soto Eugenio Enrique
Restrepo Escobar Juan Carlos
Rodriguez Sarmiento Milton
Salazar Cruz José Dario

Santos Marin Guillermo Antonio
Suérez Mira Olga Lucia

Vélez Uribe Juan Carlos
Villegas Villegas German

Yepes Alzate Arturo

Zapata Correa Gabriel Ignacio
Zuluaga Aristizabal Jaime Alonso
12. XI. 2013

Votacién Nominal a la omisién de la lectura del
articulado, bloque del articulado del Proyecto de
ley nimero 230 de 2013 Senado

por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de Li-

bre Comercio entre la Republica de Colombia y la

Republica de Corea”, suscrito en Seul, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

Honorables Senadores

Por el No:

Baena Lopez Carlos Alberto
Ballesteros Bernier Jorge Eliécer
Carlosama Ldpez German Bernardo
Cuéllar Bastidas Parmenio
Guevara Jorge Eliécer

Hoyos Giraldo Germéan Dario
Londofio Ulloa Jorge Eduardo
Lopez Maya Alexander

Martinez Aristizabal Maritza
Merheg Mar(n Juan Samy
Ospina Gémez Mauricio Ernesto
Ramirez Rios Gloria Inés
Robledo Castillo Jorge Enrique
Romero Hernandez Rodrigo
Sanchez Ortega Camilo Armando
Soto Jaramillo Carlos Enrique
Sudarsky Rosenbaum John
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Tamayo Tamayo Fernando Eustacio
Valera Ibafiez Félix José

Wilches Sarmiento Claudia Jeanneth
12. XI. 2013

En consecuencia, ha sido aprobada la omision de
la lectura del articulado, el articulado en bloque del
Proyecto de ley numero 230 de 2013 Senado.

La Presidencia indica a la Secretaria dar lectura al
titulo del proyecto.

Por Secretaria se da lectura al titulo del Proyecto
de ley nimero 230 de 2013 Senado, por medio de
la cual se aprueba “El Acuerdo de Libre Comercio
entre la Republica de Colombia y la Republica de
Corea”, suscrito en Seul, Republica de Corea, el 21
de febrero de 2013.

Leido Este, la Presidencia lo somete a considera-
cion de la Plenaria, y cerrada su discusion pregunta:
¢Aprueban los miembros de la Corporacion el titulo
leido?

Cumplidos los tramites constitucionales, legales
y reglamentarios, la Presidencia pregunta: ¢Quieren
los Senadores presentes que el proyecto de ley surta
su tramite en honorable Camara de Representantes?

La Presidencia somete a consideracion de la Plena-
ria el titulo y que surta su tramite en la honorable Ca-
mara de Representantes el Proyecto de Ley Estatutaria
numero 230 de 2013 Senado y, cerrada su discusion
abre la votacion, e indica a la Secretaria abrir el regis-
tro electronico para proceder en forma nominal.

La Presidencia cierra la votacion, e indica a la Se-
cretaria cerrar el registro electrénico e informar el
resultado de la votacion.

Por Secretaria se informa el siguiente resultado:
Porel Si 40

PorelNo 21

TOTAL 61 Votos

Votacién Nominal al titulo y que surta su tra-
mite en la honorable Camara de Representantes,
al Proyecto de ley nimero 230 de 2013 Senado

por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de Li-

bre Comercio entre la Republica de Colombia y la

Republica de Corea”, suscrito en Seul, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

Honorables Senadores

Por el Si:

Andrade Serrano Hernan Francisco
Ashton Giraldo Alvaro Antonio
Avirama Avirama Marco Anibal
Barreras Montealegre Roy Leonardo
Barriga Pefiaranda Carlos Emiro
Besaile Fayad Musa Abraham
Casado de Lopez Arleth Patricia
Celis Carrillo Bernabé

Cepeda Sarabia Efrain José
Clavijo Contreras José Ivan
Cordoba Suarez Juan de Jesus
Cristo Bustos Juan Fernando
Delgado Blandén César Tulio

Durén Barrera Jaime Enrique
Enriquez Maya Carlos Eduardo
Enriquez Rosero Manuel Mesias
Ferro Solanilla Carlos Roberto
Galan Pachén Juan Manuel
Garcia Burgos Nora Maria
Garcia Realpe Guillermo
Gechem Turbay Jorge Eduardo
G6mez Roman Edgar Alfonso
Herrera Acosta José Francisco
Iragorri Hormaza Jorge Aurelio
Laserna Jaramillo Juan Mario
Mora Jaramillo Manuel Guillermo
Morales Diz Martin Emilio
Name Cardozo José David
Name Vésquez lvan Leonidas
Paredes Aguirre Myriam Alicia
Restrepo Escobar Juan Carlos
Rodriguez Sarmiento Milton
Salazar Cruz José Dario

Santos Marin Guillermo Antonio
Suérez Mira Olga Lucia

Vélez Uribe Juan Carlos
Villegas Villegas German

Yepes Alzate Arturo

Zapata Correa Gabriel Ignacio
Zuluaga Aristizabal Jaime Alonso
12. X1. 2013

Votacion Nominal al titulo y que surta su tra-
mite en la honorable Camara de Representantes,
al Proyecto de ley nimero 230 de 2013 Senado

por medio de la cual se aprueba ““el Acuerdo de Li-

bre Comercio entre la Republica de Colombia y la

Republica de Corea”, suscrito en Seul, Republica de
Corea, el 21 de febrero de 2013.

Honorables Senadores

Por el No:

Baena Lopez Carlos Alberto
Ballesteros Bernier Jorge Eliécer
Carlosama Lépez German Bernardo
Cuellar Bastidas Parmenio

Duque Garcia Luis Fernando
Guevara Jorge Eliécer

Hoyos Giraldo German Dario
Londofio Ulloa Jorge Eduardo
Lopez Maya Alexander

Martinez Aristizabal Maritza
Merheg MarUn Juan Samy

Ospina Gomez Mauricio Ernesto
Robledo Castillo Jorge Enrique
Romero Hernandez Rodrigo
Sanchez Ortega Camilo Armando
Soto Jaramillo Carlos Enrique
Sudarsky Rosenbaum John

Tamayo Tamayo Fernando Eustacio
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Valera Ibafiez Félix José

Virglez Piraquive Manuel Antonio
Wilches Sarmiento Claudia Jeanneth.
12. X1. 2013

En consecuencia, ha sido aprobado el titulo y que
surta su tramite en la honorable Camara de Repre-
sentantes, el Proyecto de Ley Estatutaria nimero 230
de 2013 Senado.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Jorge Enrique Robledo Castillo.

Palabras del honorable Senador Jorge Enrique
Robledo Castillo.

Con la venia de la Presidencia hace uso de
la palabra el honorable Senador Jorge Enrique
Robledo Castillo:

Si, sefior Presidente, yo diria que esta es una de
las mas equivocadas decisiones que hayan toma-
do las mayorias afectas al Presidente Juan Manuel
Santos, en estos tres afios, es lamentable lo que aqui
acaba de suceder, es que se vota después de que la
industria y eso no pudo refutarlo nadie, advierte que
ese tratado va a ser un acabose industrial de este pais.

Y un pais de las condiciones de Colombia que no
tenga empleo, no tenga industria, no tiene ninguna
posibilidad de adentrarse en el proceso al que han
entrado los paises que han llegado mas alto, diga-
mos, en la logica civilizatoria de la humanidad, y
aqui se sacrifica la industria sin que haya ni la me-
nor controversia con respecto a lo afirmado aqui por
algunos de los otros y por el sector de la industria.
Esto me parece de una gravedad inaudita, inaudita,
este es el tipo de decisiones que desacreditan hasta
el alma al Congreso de la Republica de Colombia,
miles de empleos industriales que son de los mejores
que tiene un pais como Colombia, se desechan como
si fuera un bagazo y no valiera la pena defender.

Pero ademas de esos miles de empleos industria-
les, sefior Presidente, son las mismas personas que
les compran al agro nacional, son esos trabajadores y
sus hijos quienes les compran la leche a los campesi-
nos de Boyaca, o la panela a los campesinos de Cal-
das, y eso se pasa como si nada. Y nos meten la bara-
tija porque es una baratija y me excusan la franqueza
de que vamos a inundar a Colombia de productos del
agro. Pero sefior Presidente, si como bien lo dijeron
los voceros y los industriales no somos capaces de
derrotar a las potencias agricolas aqui en Colombia,
cémo diablos las vamos a derrotar en el otro extre-
mo del mundo, jcuentos, cuentos!, entonces, yo dejo
constancia de que esto para el Polo Democratico Al-
ternativo es de las peores decisiones que el Santismo
haya tomado en este Congreso.

Y llamo a los colombianos, a que tomen nota
de la manera como se esta destruyendo el aparato
productivo nacional y el empleo calificado de este
pais y cualquier posibilidad de construir una patria
prospera con desarrollo cientifico, tecnologico, con
empleos estables, mejor remunerados y ese tipo de
cosas, muchas gracias sefior Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Jorge Eduardo Londofio Ulloa.

Palabras del honorable Senador Jorge Eduardo
Londofio Ulloa.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Jorge Eduardo
Londofo Ulloa:

Si, Presidente, en el mismo sentido para dejar esta
constancia como siempre, al agro, a esos campesi-
nos, a esas campesinas de Boyaca les damos otro
golpe mortal, y del pais, cada vez que se han aproba-
do estos tratados de libre comercio siempre se ha uti-
lizado el mismo argumento, que se van a pavimentar
vias, que los insumos van a ser méas baratos, que va a
haber comercializacion, y pasan los meses y los afios
y, la miseria de nuestros campesinos es mas grande.

Creo, Presidente, que seguramente ad portas de
un debate electoral serd importante que todos y cada
uno de nosotros, ante ese sector campesino explique
el porqué de su voto. Presidente gracias y bueno,
creo que el nimero de Senadores que votamos en
contra fue importante y eso ya es un indicador de que
existe conciencia, pero sobre todo sensibilidad por el
agro. Gracias Presidente.

Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela el honorable Senador Jhon Sudarsky
Rosenbaum:

En el mismo sentido, yo creo que cuando firma-
mos este proyecto, de alguna manera le cortamos el
cuello a una serie de industrias que van a estar mu-
riendo lenta o rapidamente en los proximos afios.

Colombia ha sido sometida a un proceso absolu-
tamente drastico de desindustrializacion, y como se
decia antes, cuando se acabe la esperanza de los mi-
nerales y el petrdleo, volveremos a mirar en la indus-
tria y no quedara ningun ingeniero industrial, ningun
empresario, ningun técnico en Colombia, porque se
habran ido a otra parte a conseguir un empleo que
Colombia es incapaz de darle.

Estamos es degradando a punta de estos tratados
de libre comercio, la capacidad técnica y el perfil
profesional de los colombianos, simplemente para
reemplazar una esperanza, una esperanza que el pais
en el sector agricola lleva décadas esperando que se
produzca y que no se ha producido, muchas gracias
sefior Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Camilo Armando Sanchez Ortega.

Palabras del honorable Senador Camilo Armando
Sanchez Ortega.

Con la venia de la Presidencia, hace uso de la
palabra el honorable Senador Camilo Armando
Sanchez Ortega:

Muchas gracias Presidente, yo lo Gnico que quiero
dejarle a los colombianos es un pensamiento, cuando
la gente le pide a un Congreso que defienda al sec-
tor agropecuario, lo que esta diciendo es que esta en
riesgo el empleo de muchos campesinos.

Hoy me sorprendo porque cada uno de los gre-
mios que hablo acd, dijo que los tratados anteriores
eran malos, pero que este no era malo, que este es
el unico bueno, pero cuando llegaron las anteriores
oportunidades los vi que brillaron por su ausencia en
la pelea que tenian que dar. Hoy la gente esté pidien-
do que no firmemos mas tratados, y nosotros nos ha-
cemos los sordos, no tenia ningun problema, demo-
rar esto hasta el afio entrante, cosa por el estilo, para
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que la gente entienda que no estamos burlandonos
de lo que esta sucediendo en los diferentes lugares
del pais. lgualmente aqui estamos diciéndoles a los
colombianos que nos interesa mucho que las cosas
lleguen baratas, a cualquier costo.

Yo le quiero decir que si el tipo de cambio cae de
los 1900 pesos, nuevamente las importaciones van a
crearse fuertemente, van a impulsar fuertemente, y
mA&s con paises como esos que tienen subsidios sin
precedente que Colombia no tiene como mantener,
yo voto con el Presidente Santos estoy convencido
de mi Presidente. Lo que si estoy preocupado es que
hay mucha gente que lo hace equivocar y lo hace
equivocar diciéndole o vendiéndole expectativas que
no son reales.

Yo lo unico que le pido a mi Dios es que yo sea
el equivocado, como los 20 o 24 que votamos ne-
gativamente esto, porque lo que mas queremos para
Colombia es que haya empleo y paz, pero que tris-
temente los hechos nos han dado la realidad de los
tratados anteriores, donde nos dijeron que iba a ser la
panacea y hoy estamos viviendo los platos rotos de
esta desindustrializacion.

Ojald que el sector agropecuario no se vaya a
estrellar contra las barreras arancelarias, ojala que
cuando lleguemos con las importaciones de aguaca-
te, con las de maracuyd, con las de uchuva, la parte
fitosanitaria no les haga ver que no pudieron llegar,
ni se van a consumir estos productos, mientras que
exportamos muy poquito agropecuario, nos traen
toda la tecnologia en vehiculos que anteriormente
fue fundamental para el desarrollo industrial, sim-
plemente ojala que ustedes tengan la razon porque
la historia les cobrara muy seguramente estas malas
decisiones que nos han hecho tomar.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Carlos Alberto Baena Lépez.

Palabras del honorable Senador Carlos Alberto
Baena Lopez.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Carlos Alberto
Baena Lopez:

Presidente, en nombre del movimiento MIRA,
dejar como constancia nuestra votacion negativa por
el hecho de que no sabemos cuando el pais aprende-
ra a negociar bien los tratados de libre comercio. A
nosotros nos parece que este pais si puede negociar
TLC, pero que los negocien bien, que no los nego-
cien en contra de nuestra gente, ¢por que tiene que
haber siempre unos perdedores?, ¢por qué siempre
en estas negociaciones tiene que haber gente que ter-
mine damnificada, perjudicada?, que sabe uno que
van a gquedar con unos negocios completamente in-
viabilizados, en este caso la industria.

Por ejemplo, el sector automotriz pidi6é a gritos
aqui en el pais que no lo desprotegieran, que lo ex-
cluyeran del tratado, les dijeron, no nos incluyan en
el tratado, ¢por qué otros paises si pueden proteger
ciertos sectores?, en cambio Colombia no es capaz
de ir a esas negociaciones a fijar una posicion digna,
decorosa, de respeto de nuestra gente, con valor, con
vigor, sino que sencillamente van entregando todas
las cosas, y la gente pues aqui termina sufriendo a
costa de las decisiones de imposiciones practicamen-

te del Gobierno Nacional que nos trae aqui al Con-
greso TLC para que los aprobemos.

No, nosotros no estamos de acuerdo con eso y
hacemos un llamado vehemente para que en este
pais, cuando se vaya a negociar algin dia, Colombia
aprenda, pero nosotros no estamos de acuerdo con la
forma cémo se han negociado estos tratados de libre
comercio y particularmente con este. En este tratado
con Corea pensabamos que se iban a tener en cuenta
las voces de la industria, del sector automotriz, pero
efectivamente el gobierno nacional simplemente
avanzo con la negociacion y volvio a negociar mal.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Carlos Enrique Soto Jaramillo.

Palabras del honorable Senador Carlos Enrique
Soto Jaramillo.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Carlos Enrique
Soto Jaramillo:

Gracias sefior Presidente, si sefior, para, me han
ensefiado los que saben de este tema, que un pais
busca los caminos del desarrollo cuando la mayor
generacion de empleo se crea a traves de la indus-
trializacion.

En este pais, el empleo en su gran mayoria es por
prestacion de servicios, importante, pero no nos avi-
zora un verdadero fortalecimiento y desarrollo hacia
donde debemos de encaminarnos, y ojala realmen-
te los caficultores, los paperos, los algodoneros, los
arroceros, los cacaoteros y todos aquellos que repre-
sentan los diferentes gremios, sea realidad.

Hay una gran duda en este aspecto pero como
aqui ya lo han manifestado una y otra vez, sera la
historia la que vaya dando la razdn realmente, ojaléa
y que quienes no apoyamos esta decisién estemos
equivocados, ojald, por el bien del pais, y para insi-
nuarlo y por eso le habia pedido, sefior Presidente, la
interpelacion cuando estaba interviniendo el distin-
guidisimo Ingeniero mecanico, muy claro.

Muy claro él en sus apreciaciones, pero él dijo
una cosa que me parece que usted, sefior Presidente
y nosotros, no podemos dejar pasar por alto, él dijo,
no les doy mas nombres de més industrias que han
desaparecido, porque yo creo que a ustedes no les
interesa.

Yo quiero decirle al distinguido ciudadano que lo
escuché con muchisima atencion, y este Senado creo
que lo escucho con muchisima atencion, y este Sena-
do sino tuviese el interés de escuchar los gremios, no
estabamos aqui sentados, ademas de eso cumpliendo
con nuestros deberes, entonces, si estabamos muy in-
teresados en escuchar cada una de las exposiciones.
Muchas gracias.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Juan Samy Merheg Marun.

Palabras del honorable Senador Juan Samy Merheg
Maran.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Juan Samy Merheg
Marudn:

Gracias Presidente, en el mismo sentido de los
Congresistas que me han antecedido la palabra, hoy,
yo creo que le mandamos un mensaje equivocado
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nuevamente al pais. Hoy nosotros acabamos de apro-
bar un tratado de libre comercio con una potencia
industrial que con toda seguridad no va a generar
otra cosa, que la pérdida de puestos de trabajo de
colombianos honorables y colombianos que se estan
ganando hoy el pan de cada dia con esos empleos.

Yo quiero recordarle a este Congreso, que cada
vez que ha venido un tratado de libre comercio al
Senado de la Republica para su aprobacion, siempre
nos han vendido que ese tratado va a generar nue-
VoS puestos de trabajo y que va a generar prospe-
ridad y riqueza para el pais, y tenemos hoy la cla-
ridad, que finalmente lo que termina sucediendo es
que se pierden esos empleos que se generaban en el
campo con nuestros agricultores, que se generaban
en esas industrias que eran competitivas en ese mo-
mento pero por no tener la capacidad en términos de
infraestructura vial, el acompafiamiento del Estado,
los subsidios que si tienen otros paises, terminamos
despidiendo una gran cantidad de colombianos. Hoy
quiero dejar claro que voté en contra este tratado
porque considero que la dura realidad...

Le decia Presidente, que la dura realidad que tie-
ne hoy el campo, se debe en gran medida a la pérdida
de capacidad de generacion de empleo del sector, y
que esa realidad también la estamos trasladando hoy
a las ciudades, porque lo que seguramente va a pasar
es que muchas de esas personas que hoy tienen un
ingreso digno en esas empresas, van a perder la posi-
bilidad de ese puesto laboral.

Yo por eso le sugiero Presidente, yo hubiera que-
rido mas bien, que este debate hubiera tenido un
poco mas de tiempo, de analisis, para que no sola-
mente el Congreso, sino el pais, pudieran escuchar a
fondo esas intervenciones que hicieron los delegados
de cada uno de los sectores. Presidente, muy preocu-
pado, decirle al Congreso.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Guillermo Garcia Realpe.

Palabras del honorable Senador Guillermo Garcia
Realpe.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Guillermo Garcia
Realpe:

Gracias sefior Presidente, yo quiero manifestarle
a este Congreso y a la opinién publica nacional que
nos mira por los medios de la television institucional,
que fui el tnico Senador de la Comision Segunda del
Senado que voto en contra del tratado de libre co-
mercio de la Union Europea, el Unico Senador, y lo
hice por los riesgos que implicaba ese tratado de li-
bre comercio contra el sector agropecuario nacional,
la agricultura, el sector lechero fundamentalmente,
el sector ganadero. Dejé expresa constancia en la Co-
mision Segunda y luego en la Plenaria.

Hoy estamos analizando un acuerdo comercial
con la Republica de Corea, el Congreso debe mirar
con ponderacidn, con ponderacion, este tipo de apro-
bacidn de proyectos de ley, de tratados. Si nosotros,
nos, asumimos una posicion de no a todos los TLC
0 todos los acuerdos comerciales, pues de una vez,
estamos en una posicion de aislarnos econémica y
comercialmente del mundo. Por supuesto, que noso-
tros, este acuerdo comercial, porque es el Unico de

los que nosotros o por lo menos en el tiempo que
hemaos ejercido como Congresistas en el Senado, que
le da oportunidad al sector agropecuario, al sector le-
chero, al sector ganadero, al sector productor de fru-
tas tanto de tierra fria, como de otros tipos de clima.
No me parece, serio que desde aqui, algunos colegas,
asusten al sector agropecuario, porque es...

La Presidencia concede el uso deja palabra al ho-
norable Senador Jorge Eliécer Guevara.

Palabras del honorable Senador Jorge Eliécer
Guevara.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la pa-
labra el honorable Senador Jorge Eliécer Guevara:

Gracias, gracias Presidente. Bueno, cuando em-
pezo la discusion sobre tratados de libre comercio al
pais le vendieron la idea que con esos tratados gana-
ba Colombia. Llevamos 12 tratados de libre comer-
cio, la verdad es que el pais no ha ganado, el empleo
ha perdido, la produccion agropecuaria ha sufrido
considerablemente, y como lo decian los que inter-
vinieron en esta plenaria, en la sesion informal, la
mayoria empresarios que como los anteriores empre-
sarios que han defendido los tratados de libre comer-
cio, han planteado las bondades de los tratados de
libre comercio, que hoy no se ven, y uno dice, ;qué
intereses defienden esos empresarios?

Cuando aqui discutiamos el tratado con la
Unién Europea, el campo era aqui, un clamor de
que iba a afectar de manera particular el tema de
los lacteos, a los productores de carnes, etc. Hoy la
realidad ha demostrado que tenian la razon, pero
aqui vinieron los empresarios a defenderlo, ahora
nos dicen que vamos a ganar con este tratado, la
verdad es que, la verdad es que la industria auto-
motriz aqui ha planteado las dificultades que van
a enfrentar con este tratado, por eso hemos votado
en nombre de la Alianza Verde y en nombre de
la inmensa mayoria de los colombianos que estan
contra este tratado, hemos votado en contra de él.
Se desindustrializa el pais, dicen unos, es un aten-
tado contra la industria, pero la verdad es que es
muy dificil competir con paises desarrollados que
por lo menos en materia de educacion han...

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Roberto Gerléin Echeverria.

Palabras del honorable Senador Roberto Gerléin
Echeverria.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Roberto Gerléin
Echeverria:

Gracias Presidente. Yo voy a explicar en los dos
0 tres minutos que usted da la razén por la cual voté
afirmativamente el proyecto.

Para mi fue muy sencillo votarlo afirmativamente,
en primera instancia porque es inmensamente favo-
rable para la region Caribe, inmensamente favorable
para Santa Marta, para Cartagena, para Barranquilla
y para Tumaco. Yo no veo entonces la razon para que
con mi voto se les cercene una hermosa oportunidad
de crecimiento y desarrollo a unas ciudades con las
cuales estoy politica y afectivamente vinculado.

En segunda instancia sefior Presidente, yo no
creo que sea este, este tratado de libre comercio el
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que cercene las posibilidades industriales de Colom-
bia, yo creo que vienen cercenadas desde hace rato.
Sefior Presidente, nosotros no producimos bienes
transables, no producimos bienes exportables, todo
lo que exportamos es naturaleza. El carbén del Ce-
rrejon, asi como se produce en el Cerrejon, asi sale
para el exterior con todas las reservas carboniferas
que nosotros tenemos, no hay una industria, no hay
una industria petroquimica del carbon, con todo lo
gue nosotros, no, no, es que fijese, en ese tema de
la industrializacion de Colombia, los grandes grupos
industriales producen cualquier cosa, el mas grande
de los grupos industriales colombianos produce agua
amarga, produce cerveza, no produce nada que ten-
ga una alta densidad industrial, produce cerveza y
otros de los grandes grupos colombianos, produce
agua dulce, produce gaseosas, para eso no se nece-
sita mayor tecnologia, y otro de los grandes grupos
colombianos, produce cemento, que es una manera
de vender arena y que se protege por el precio del
transporte, y asi sucesivamente.

Nosotros, gravense esto, nosotros lo que exporta-
mos, es naturaleza, flores, carbon, tierra, cuestiones
absolutamente elementales, este pais no estd indus-
trializado, la industria en Colombia se ha desploma-
do, su participacion en el. Su participacion en el in-
greso de la Nacidn se ha desplomado, antes de que se
aprobara este tratado. Cuando yo conoci la industria
por dentro, ella era, ella producia el 22% del ingre-
so nacional, hoy esta como en el 10, lo que maltrata
la industrializacion del pais no son los tratados de
libre comercio, son los costos ocultos de las expor-
taciones, los costos que se crean por la ineficacia del
Estado, por las trabas burocréticas, los costos que se
crean por el transporte, el costo inmenso del trans-
porte aqui en Colombia.

Como quieren, por ejemplo, que en Barranquilla
compremos arroz del Ariari, que cuesta un montén
de plata, porque el Ariari queda lejisimos y la gaso-
lina es carisima, cuando podemos comprar arroz que
viene de Venezuela, hay unas situaciones que son
inmanejables, absolutamente inmanejables. Por su-
puesto, que yo quiero que el pais se industrialice, por
supuesto que yo quiero que el pais produzca bienes
manufacturados, por supuesto que yo quiero que el
pais produzca bienes transables, por supuesto que yo
quiero que el producto interno, que el producto de la
industria...

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Luis Fernando Velasco Chaves.

Palabras del honorable Senador Luis Fernando
Velasco Chaves.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Luis Fernando
\elasco Chaves:

No seré muy largo, sefior Presidente, en los tra-
tados de libre comercio, sectores ganan, sectores
pierden, me parece que en este tratado un sector im-
portante de la industria va a perder de manera consi-
derable, por ello habia anunciado mi voto negativo,
estaba reunido con los sefiores ponentes de Camara
del proyecto de ley que intenta enfrentar el fendme-
no de conductores ebrios, terminando de conciliar la
ponencia, no alcancé a llegar a la votacion, pero si

quiero dejar constancia publica en la misma sesion,
de mi deseo de que no hubiese sido aprobado ese
tratado. Mil gracias Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al
honorable Senador German Bernardo Carlosama
Lopez.

Palabras del honorable Senador German Bernar-
do Carlosama Lopez.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Germén Bernardo
Carlosama Lo6pez:

Gracias sefior Presidente, en igual sentido que
muchos colegas a nombre del movimiento Autorida-
des Indigenas de Colombia (AICO), expresar nuestra
voz de rechazo y hemos votado de manera negativa,
este proyecto que lo consideramos muy lesivo.

Yo no entiendo por qué el Presidente Santos, pre-
cisamente acaba de conjurar un paro donde mas de
100 mil personas entre comunidades Indigenas cam-
pesinas y otros mas que se sumaron, que tuvieron
un amplio respaldo del pueblo colombiano, y preci-
samente uno de los puntos era exigirle al Gobierno
Nacional que parara la realizacion de mas tratados
de libre comercio, porque como aqui lo han dicho to-
dos, absolutamente todos, han resultado lesivos para
el pais y para su comunidad, y no entiendo por qué
los comparieros Congresistas no escucharon esa voz
de, aqui el Ingeniero industrial que ya con sus afos,
con su experiencia, nos daba a entender de como él
histéricamente ha mirado, como la industria se ha
venido afectando y que con este tratado de libre co-
mercio es el acabose.

Entonces, queremos nosotros rechazar este trata-
do porgue lo consideramos muy lesivo y va a afectar
amiles y miles de empleos, asi como hemos rechaza-
do los otros tratados que han afectado principalmen-
te a nuestras comunidades Indigenas, Campesinas y
principalmente en el sector o en el departamento de
Narifio, muchas gracias sefior Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Jorge Eliécer Ballesteros Bernier.

Palabras del honorable Senador Jorge Eliécer
Ballesteros Bernier.

Con la venia de la Presidencia hace uso de
la palabra el honorable Senador Jorge Eliécer
Ballesteros Bernier:

Gracias Presidente. Muy corto, yo también quiero
dejar constancia de mi voto en contra de esta inicia-
tiva, Presidente, porque a mi juicio, los argumentos
expuestos por los voceros que aqui manifestaron
las bondades de esta iniciativa, realmente no fueron
convincentes, antes por el contrario, se argumentaba
de que el pais iba a crecer en exportaciones agrico-
las, como el azUcar, por ejemplo, y también aqui se
afirm6 que realmente hoy lo que estamos es impor-
tando azUcar.

De otra parte, aqui también se ha dicho con mu-
cha precision que sectores como el sector automo-
triz, va a ser golpeado tremendamente, pero no solo
el sector automotriz, el sector de los electrodomeés-
ticos, los que trabajan en este sector, han advertido
que cerca de 23.000 empleos van a quedar cesantes
en la medida en que se implemente este tratado de
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libre comercio. Por eso, yo esperaria que ojala la his-
toria no nos pase la cuenta de cobro y que nos haya-
mos equivocado quienes votamos en contra de esta
iniciativa. Muchas gracias Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra
al honorable Senador Fernando Eustacio Tamayo
Tamayo.

Palabras del honorable Senador Fernando Eusta-
cio Tamayo Tamayo.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Fernando Eustacio
Tamayo Tamayo:

Gracias Presidente. En la sesién anterior, en la
discusién que se adelantd sobre este tema, sefialé
mi preocupacion de que se sigan votando tratados
de libre comercio sin haber hecho una evaluacion
de cual ha sido el efecto real en la economia nacio-
nal, de los tratados que hasta ahora se han puesto
en vigencia.

Sigo considerando que es un error seguir apro-
bando otros tratados de libre comercio, asi tengan las
bondades que algunos de los expositores presenta-
ron, me parece que no es sano para el pais, no es con-
veniente para el sector productivo seguir avanzando
sin hacer un pare, para evaluar ;qué ha salido bien?,
¢queé ha salido mal?, hacer los correctivos y buscar
un nuevo sendero en las conversaciones en las nego-
ciaciones que se adelanten con diversos paises.

Por eso, he considerado que no es bueno que si-
gamos trayendo este tipo de iniciativas y que ojala
como lo han expresado algunos compafieros, este-
mos equivocados quienes consideramos que no es
sano seguir con estos tratados de libre comercio.
Gracias Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Luis Fernando Duque Garcia.

Palabras del honorable Senador Luis Fernando
Duque Garcia.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Luis Fernando
Duque Garcia:

Gracias sefior Presidente. Quiero dejar mi cons-
tancia de voto negativo sobre este tratado de libre
comercio con Corea, en razon a que me parece que
con esto le vamos a hacer un dafio muy grave a la
industria nacional, que de alguna manera se habia
venido modernizando y se habia venido actualizan-
do de manera tecnoldgica, sobre todo en Antioquia,
donde una de las mayores industrias en el sector de
electrodomésticos de origen Antioquefio y de colom-
bianos que han luchado siempre por estar adelante,
se va a ver gravemente afectada.

A uno lo que le da sorpresa es que el sector agro-
pecuario con el retraso tecnoldgico que tiene, no
puede entrar a competir en un momento determina-
do, con una economia, 0 en una economia como la
Coreana, las asimetrias entre el desarrollo econémi-
co Coreano y colombiano son muy grandes y en el
tema automotriz, vamos también acabar con lo poco
que teniamos para mostrar.

De manera que Creo que este s un grave error
del gobierno del Presidente Santos, més adelante nos
va a tocar pagar las consecuencias de unos sectores

que estan viéndose perjudicados, el tema de la des-
industrializacion en Colombia es muy grave, ahi hay
empleos, por lo menos remunerados en una catego-
ria y en una estabilidad importante, y el sector agro-
pecuario que hoy lo mostramos como la panacea,
desafortunadamente hoy en dia no solamente con la
falta de desarrollo tecnoldgico, sino con el tema de
clima, no va a tener la oportunidad que hoy nos pin-
tan, de manera que, por eso he votado ese proyecto
de manera negativa y dejo esa constancia para que
la historia, cuando llegue y haya que evaluarlo, se
den cuenta quienes en un momento determinado in-
sistieron en perjudicar parte de la industria nacional.
Gracias Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Germéan Dario Hoyos Giraldo.

Palabras del honorable Senador German Dario
Hoyos Giraldo.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador German Dario Ho-
yos Giraldo:

Si gracias sefior Presidente. Un saludo muy es-
pecial a todos, también, sefior Presidente, para dejar
constancia de mi voto negativo porque después de
escuchar argumentos, consideramos que se pueden
ver afectados unos sectores de la industria nacional,
como el metalmecénico, los ensambladores, ya escu-
chamos argumentos del sector automotriz, del sector
de los electrodomésticos.

Me parece sefior Presidente, que hay que evaluar
y hay que escuchar argumentos, pero de una u otra
forma también acatar las decisiones de las mayorias,
y yo creo que el Gobierno Nacional le queda un reto
muy importante de cuidar el empleo, empleo en unas
condiciones dignas como las que generan este tipo
de sectores, y como este pais es de regiones, en mi
calidad de Antioquefio veo que varias empresas se
podrian afectar, varias empresas Antioguefias se po-
drian afectar con esta decision.

El reto que le queda al Gobierno, sefior Presiden-
te, para terminar, es trabajar muy fuerte en el tema
del control del contrabando, las practicas desleales y
el tema de la calidad, porque veo que aqui, no sola-
mente se podria ver afectado el empleo, sino también
se puede ver afectado, sefior Presidente, y yo veo que
el reto aqui es grande y hay que ser muy creativos
para que esto no afecte lo que posiblemente va afec-
tar sobre todo en la generacion de empleo. Eso era
lo que yo queria dejar como constancia, sefior Presi-
dente, muchas gracias.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
Ministro de Comercio, Industria y Turismo, doctor
Santiago Rojas Arroyo.

Palabras del sefior Ministro de Comercio, Indus-
tria y Turismo, doctor Santiago Rojas Arroyo.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior Ministro de Comercio, Industria
y Turismo, doctor Santiago Rojas Arroyo:

Muchas gracias Presidente, en nombre del Go-
bierno Nacional quiero agradecerles, agradecer al
Senado de la Republica y a la Mesa Directiva del
Senado por dos cosas. Primero, por el debate tan
interesante que tuvimos en dos sesiones acerca de
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este Tratado, haber permitido a los gremios, haber
participado y haber explicado las oportunidades que
den al mismo, y en particular por la aprobacién del
proyecto de ley.

Sin duda alguna este es un muy buen acuerdo
comercial para Colombia, es un acuerdo en el que
todos en Colombia ganamos, es un acuerdo donde
el sector agricola especialmente gana, es netamente
ganador, no olvidemos que cuando Corea inici6 la
negociacion, en ese momento quiso excluir el agro,
porque no tenia ningdn interés ofensivo, no quieren
exportar ningin producto agricola a Colombia, en
lugar, en cambio veian que tenian la oportunidad de
recibir productos colombianos agricolas.

No mas se mantuvo en esa posicién logré incluir
el agro y como vieron con la exposicion de todos
y cada uno de los gremios que participaron aca, del
sector agricola, es un tratado positivo para el pais, el
cual genera grandes oportunidades. Muchas gracias.

La Presidencia indica a la Secretaria continuar
con el Orden del Dia.

Vi

Votacion de proyectos de ley
0 de Acto Legislativo

**k*

Con Informe de Conciliacion

Proyecto de ley numero 245 de 2013 Senado,
196 de 2012 Camara, por medio de la cual se exalta
la labor cultural que se logra a traves de la cele-
bracion del Festival Iberoamericano de Teatro de
Bogota y garantiza su preservacion como el mayor
espectaculo nacional de las artes escénicas y, se de-
clara como patrimonio cultural de la nacion el festi-
val iberoamericano de teatro de Bogota.

La Presidencia indica a la Secretaria dar lectura al
Informe de Conciliacién.

Por Secretaria se da lectura al Informe de Media-
cién que acordaron las Comisiones designadas por
los Presidentes de ambas Corporaciones, para con-
ciliar las discrepancias surgidas en la aprobacion del
Proyecto de Ley nimero 245 de 2013 Senado, 196
de 2013 Camara, por medio de la cual se exalta la la-
bor cultural que se logra a través de la celebracion
del festival iberoamericano de teatro, de Bogota y
garantiza su preservacion como el mayor especta-
culo nacional de las artes escénicas Yy, se declara
como patrimonio cultural de la Nacion el festival
iberoamericano de teatro de Bogota.

La Presidencia somete a consideracion de la Ple-
naria el Informe de Conciliacion leido y, cerrada su
discusion, esta le imparte su aprobacion.

Aprobado 12 de noviembre de 2013

INFORME DE CONCILIACION PROYECTO DE
LEY NUMERO 245 DE 2013 SENADO, 196 DE
2012 CAMARA

por medio de la cual se exalta la labor cultural que

se logra a través de la Celebracién del Festival Ibe-

roamericano de Teatro de Bogota y garantiza su pre-

servacion como el mayor espectaculo Nacional de

las Artes Escénicas y, se declara como patrimonio

cultural de la Nacion el Festival Iberoamericano de
Teatro de Bogota.

Bogota, D. C., 29 de octubre de 2013

Doctores

JUAN FERNANDO CRISTO

Presidente Senado de la Republica

HERNAN PENAGOS GIRALDO

Presidente Camara de Representantes

Congreso de la Republica

Ciudad.

Referencia: Informe de conciliacion Proyecto de
ley nimero 245 de 2013 Senado, 196 de 2012 Cé&-
mara, por medio del cual se exalta la labor cultural
que se logra a través de la celebracion del Festival
Iberoamericano de Teatro de Bogota y garantiza su
preservacion como el mayor espectaculo nacional
de las artes escénicas y, se declara como patrimonio
cultural de la nacién el Festival Iberoamericano de
Teatro de Bogota.

Sefiores Presidentes:

De acuerdo con la designacion hecha por las Presi-
dencias del honorable Senado de la Republica y de la
honorable Camara de Representantes, y de conformi-
dad con los articulos 161 de la Constitucion Politica y
186 de la Ley 5% de 1992, los suscritos Senador y Re-
presentante integrantes de la Comision de Conciliacion
nos permitimos someter, por su conducto, a considera-
cion de las Plenarias de Senado y de la Cdmara de Re-
presentantes para continuar su trdmite correspondiente,
el texto conciliado del proyecto de ley de la referencia,
dirimiendo de esta manera las discrepancias existentes
entre los textos aprobados por las respectivas sesiones
plenarias de la Camara de Representantes realizada el
23 de abril de 2013 y la Plenaria del Senado de la Re-
publica del dia 29 de octubre de 2013.

En este sentido, hemos decidido acoger el texto
aprobado en el Senado de la Republica el cual ane-
xamos a este informe.

En los anteriores términos cumplimos con el en-
cargo hecho por las mesas directivas del Senado de
la Republica y de la Camara de Representantes en el
sentido de conciliar los textos presentados y aproba-
dos en las dos corporaciones legislativas.

Por el Senado,

Juan Carlos Restrepo,

Honorable Senador
de la RepublicaConciliador.
Por la Camara de Representantes,
Simén Gaviria Mufioz,
Honorable Representante a la Camara
Conciliador.
TEXTO CONCILIADO AL PROYECTO DE
LEY NUMERO 245 de 2013 SENADO, 196 DE
2012 CAMARA
por medio de la cual se exalta la labor cultural que
se logra a traves de la celebracion del Festival Ibe-
roamericano de Teatro de Bogota y garantiza su pre-
servacion como el mayor espectaculo nacional de
las artes escénicas y, se declara como Patrimonio
Cultural de la Nacion el Festival Iberoamericano de
Teatro de Bogota.
El Congreso de la Republica
DECRETA:
Articulo 1°. Declarase como Patrimonio Cultural
de la Nacion el Festival Iberoamericano de Teatro
que se celebra cada dos afios en la ciudad de Bogota.
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Articulo 2°. La Nacidén por intermedio del Mi-
nisterio de Cultura contribuira al fomento, interna-
cionalizacion, promocion, financiacion y desarrollo
del Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota
como un producto y una manifestacion inmaterial
que genera Colombia para el mundo. Todo lo ante-
rior propugnara por su salvaguarda, preservacién y
proteccion.

En desarrollo del articulo 4° de la Ley 1477 de
2011, y del Acto Legislativo nimero 2 de 2011 el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones a través de la Agencia Nacional
de Television, ANTYV, o quien haga sus veces, podra
incluir dentro de su presupuesto anual las partidas
indispensables para promover y difundir el Festival
iberoamericano de Teatro de Bogota por un canal na-
cional de television en coordinacion con las directi-
vas de la Corporacion.

Articulo 3°. Comision de Apoyo Financiero.
Créase una Comision encargada de darle impulso y
preservar El Festival Iberoamericano de Teatro de
Bogota.

Esta comision tendra las siguientes funciones:

1. Asesorar al Festival en la definicion del pre-
supuesto y coordinar los esfuerzos estatales para su
ayuda y apoyos financieros.

2. Ser una instancia de enlace, coordinacion y es-
timulo en las tareas de obtencidn de recursos estata-
les que permitan el cabal desarrollo de los espectéacu-
los impulsados por el Festival.

3. Garantizar la elaboracion de las memorias, ar-
chivos y materiales impresos y audiovisuales que de-
sarrollan el legado del Festival.

4. Promover la coordinacién entre las diferentes
entidades publicas aportantes para el desarrollo exi-
toso del Festival.

5. Promover y evaluar las medidas necesarias la
financiacion o cofinanciacion del Festival y para ello
se autoriza hacer uso de recursos provenientes de
donaciones, cooperacion, asistencia o ayuda interna-
cional.

6. Velar porque los recursos estatales destinados
a la financiacion del Festival sean destinados a sus
propias actividades, programas y estrategias.

Paragrafo 1°. Integracion de la Comisién de Apo-
yo Financiero. La Comision de Apoyo Financiero
estard integrada por:

1. El Ministro de Cultura o su delegado.
2. El Ministro de Hacienda o su delegado.

3. El Ministro de Comercio, Industria y Turismo
0 su delegado.

4. Un representante de la Comision Nacional de
Television.

5. El Director Ejecutivo 0 quien haga sus veces
de la Corporacion Festival Iberoamericano de Teatro
de Bogota.

Paragrafo 2°. Presidencia de la Comision de Apo-
yo Financiero. EI Ministro de Cultura presidira la
Comision, en caso contrario enviara un delegado;
la presidencia la ejercera el Director Ejecutivo de la
Corporacion Festival Iberoamericano de Teatro.

Articulo 4°. Autorizaciones para apropiacion. De
conformidad con los articulos 334,341, 288 y 345
de la Constitucion Politica y de las competencias
consagradas en la Ley 715 de 2001 y 397 de 1997 y
en concordancia con los articulos 3° y 14 de la Ley
1450 de 2011 Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014, se autoriza al Gobierno Nacional - Ministerio
de Cultura para incorporar dentro de su Presupuesto
General de la Nacion y/o impulsar a través del siste-
ma de cofinanciacion la apropiacion requerida para
llevar a efecto la presente ley.

Acrticulo 5° Financiacion. EI Gobierno Nacional
a través de los Ministerios de Hacienda y Credito
Publico y Cultura, podra financiar anualmente los
costos del proyecto, los cuales seran apropiados para
vincularse y concurrir con otras instancias de cofi-
nanciacion a la realizacién del Festival Iberoameri-
cano de Teatro de Bogota.

Articulo 6°. Vigencia. La presente ley tiene vigen-
cia a partir de su publicacion.

Por el Senado,
Juan Carlos Restrepo,
Honorable Senador de la Republica
Conciliador.

Por la Camara,
Simon Gaviria Mufioz,

Honorable Representante
a la CamaraConciliador.

La Presidencia indica a la Secretaria retomar el
punto I11 del Orden del Dia.

v

Citacidn a los sefiores Ministros del Despacho
y Altos funcionarios del Estado

Al sefior Ministro de Tecnologias y las Comuni-
caciones, doctor Diego Molano Vega; al Superinten-
dente de Industria y Comercio, doctor Pablo Felipe
Robledo Del Castillo; al Director de la Agencia Na-
cional del Espectro (ANE), Ingeniero Oscar Giovan-
ni Ledn Suarez; Directora Nacional de Planeacion,
doctora Tatiana Orozco; al Director Ejecutivo de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, doctor
Carlos Pablo Méarquez Escobar; e invitacién al sefior
Procurador General de la Nacion, doctor Alejandro
Orddiiez Maldonado, a la sefiora Contralora General
de la Republica doctora Sandra Morelli Rico; a las
empresas del sector de las Telecomunicaciones, a las
ligas de usuarios de las Tics, a las veedurias ciudada-
nas y a los medios de comunicacion.

Proposicion numero 38, 62y 77

La Presidencia concede el uso de la palabra al
honorable Senador citante, Eugenio Enrique Prieto
Soto.

Palabras del honorable Senador Eugenio Enrique
Prieto Soto.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Eugenio Enrique
Prieto Soto:

Bueno, muchas gracias Presidente, un saludo muy
cordial para el sefior Ministro, doctor Diego Molano
Vega, Ministro de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, para el doctor Pablo Felipe Ro-
bledo del Castillo, Superintendente de Industria y
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Comercio, al doctor Oscar Ledn Suarez, Director de
la Autoridad Nacional del Espectro.

Lamentamos la no presencia de la doctora Tatia-
na Orozco, sefior Presidente, de Planeacion Nacio-
nal, perdon, al doctor Juan Pablo Marquez Escobar,
Presidente de, o el doctor Pablo Felipe Robledo del
Castillo, de la SIC, Pablo Méarquez que se excusa
hoy porque estd por fuera pero ha estado acompa-
filndonos en todo este proceso, sefior Presidente, es
muy importante reconocer su presencia en todos es-
tos debates y esperamos enseguida la presencia de la
sefiora Contralora General de la Republica.

Vamos entonces a comenzar el tema fundamen-
talmente hablando de los procesos que hemos venido
trabajando, muy especialmente en la Comisién Sexta
del Senado de la Republica, y en algunas mesas de
trabajo que hemos realizado en varios escenarios. En
alguna oportunidad le escuchamos al sefior Presiden-
te, hace poco, plantearle en un trino, sefior Ministro,
de que se le habian caido tres llamadas en la ruta
del palacio, al Aeropuerto, se caen sistematicamente
minimo tres veces, Ministro, ¢se podra hacer algo?.
Para nosotros ese llamado es muy importante, en
muchos lugares nos han dicho varias personas si eso
le sucede al Presidente de la Republica, qué no le
puede suceder a una persona comun y corriente, a
un usuario de los casi 50 millones de lineas celulares
que hay hoy activas en Colombia.

Por eso hemos querido iniciar este debate ha-
ciendo ese planteamiento del sefior Presidente de la
Republica, y ¢cuales son los problemas que vamos
a colocar sobre la mesa en este debate? EI primero
¢que es lo que pasa con la posicion dominante del
mercado?, ;si hay o no hay abuso de esa posicion
dominante?, ¢por qué se ha demorado tanto en reac-
cionar el Gobierno frente a una medida que la propia
Comision de Regulacion de Comunicaciones esta-
bleci6 desde hace tiempo que habia ya una posicion
de concentracion del mercado?, en el cumplimiento
de las clausulas de calidad y expansion, la falta de
infraestructura para responder a la dindmica del cre-
cimiento del mercado, y la falta de claridad juridica
y regulatoria.

Creemos que esos son fundamentalmente los pro-
blemas y en ese orden de ideas tenemos comparieros
y compafieras, varias preguntas y varios interrogan-
tes que venimos planteando sobre el debate. Uno de
ellos, ¢qué va a pasar con la prestacion del servicio
de la telefonia movil celular a partir del 28 de mar-
zo del 2014 cuando vencen los contratos que por 20
afnos se firmaron el 28 de marzo de 19947, y ;qué
va a pasar con la tecnologia 4G frente a lo que se ha
venido proponiendo?.

Cuéles son entonces los temas relevantes sobre
los que vamos a centrar este debate, el primero, la
libre competenciay la intervencion del Estado, el se-
gundo, los temas de calidad y de proteccion de los
usuarios, y el tercero la proteccion del patrimonio
publico donde haré un planteamiento sobre lo que
tiene que ver la figura de la reversion y cudl ha sido
el pronunciamiento de la Corte Constitucional fren-
te a la figura de la reversion. El Senador Alexander
Lopez profundizara ese tema y, una propuesta que
hemos venido construyendo con el Senador Juan

Mario Laserna, que él pues también la desarrollara
en el transcurso de este debate.

En lo que tiene que ver con la libre competencia
de intervencion del Estado, hemos tenido muchas
diferencias con comparieros en este Senado de la
Republica, en la Camara de Representantes y funda-
mentalmente en el debate que hicimos en la Comi-
sion Sexta del Senado de la Republica, porque toda-
via hay quienes piensan que este tema de la telefonia
movil celular y el internet, o las telecomunicaciones
moviles se debe quedar exclusivamente en el tema
del mercado, es decir, que todo lo que nosotros de-
bemos plantear frente a cuales son las salidas a las
imperfecciones que se han presentado en este mer-
cado, debe obedecer especificamente a los temas que
regulan la libertad econémica en el pais y, que en
ello no debe incidir para nada los temas que tienen
que ver con la prestacion de los servicios pablicos en
Colombia.

Y ese es uno de los principales puntos donde no-
sotros queremos hacer claridad para avanzar y pro-
fundizar este debate, porque creemos que ese punto
no puede seguir siendo tema de discusion en este Se-
nado de la Republica, por el contrario, ha sido reite-
rativa la Corte Constitucional en sus Sentencias, en
su Jurisprudencia, en el sentido de que se debe pro-
teger la prestacion del servicio de manera eficiente,
con calidad, con cobertura, respetando los derechos
de los usuarios, y fundamentalmente ha sido reitera-
tiva la Corte que por encima de esa libertad econo-
mica debe estar el bienestar comun.

Por eso, nosotros estamos citando ahi todos los ar-
ticulos que tienen que ver, obviamente con esa libre
competencia, pero también las Sentencias que tienen
que ver con esa proteccion, precisamente de la finali-
dad esencial del Estado en la prestacion de los servi-
cios publicos. Y lo que nos dicen esos articulos fun-
damentalmente es que el Estado debe garantizar el
acceso democratico al espectro, que se debe impedir
toda practica monopdlica, alguien nos decia cuando
estdbamos presentando en la Comision Sexta, Sena-
dor Baena, el proyecto de ley que fue archivado, que
nosotros no podiamos hablar de monopolio Unica y
exclusivamente en un sector.

Hay que leer el articulo 75 de la Constitucion y
ese articulo 75 se refiriere especificamente al acceso
democratico al espectro en materia de servicios pu-
blicos de telecomunicaciones y que es el Congreso
de la Republica, este Congreso, el que debe prever de
que no se presenten esas situaciones monopolicas, ni
siquiera, es corregir, Sino prever, que no se presenten
esas situaciones monopolicas. Se debe administrar
obviamente con altos indices de eficiencia a favor de
los usuarios, seguimos diciendo, la prestacion de los
servicios publicos independiente de que el Estado lo
pueda prestar a través de unos terceros, no deja de
ser responsabilidad del Estado, y el Estado tiene que
garantizar la prestacion eficiente de los mismos.

Se deben hacer las asignaciones del espectro de
tal manera que se optimice el uso del mismo por el
mayor numero de proveedores técnicamente posible,
y por eso venimos hablando permanentemente de
cémo mejorar la competencia, y en la asignacion de
4G pues hemos dicho que se debia mantener la expe-
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riencia de los PCS que fue muy positiva y acoger la
doctrina de la Corte expresada en la Sentencia C-815
del 2001.

Eso en términos generales es la introduccién des-
de el punto de vista constitucional, desde el punto de
vista de lo que nos dice la Corte, y la Corte es reitera-
tiva entonces en establecer que es claro que la presta-
cién de los servicios publicos es responsabilidad del
Estado, y que en ello aqui lo expresa muy bien, debe
plantearse que dicha prestacion se hace a través, de
terceros, pero que el Estado tiene la obligacion de
establecer los limites para garantizar la adecuada
prestacion de esos servicios, la libre competencia, el
bien comun, con el fin ultimo de promover el mejo-
ramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

En ese orden de ideas esta Sentencia lo que nos
dice es que en el &mbito de la regulacion de esos ser-
vicios publicos, es mucho mas amplio y por consi-
guiente admite una mayor intervencion del Estado,
y nosotros estamos de acuerdo, tanto mercado como
sea posible, tanto Estado como sea necesario, que es
la tesis del propio Presidente Santos. Pero, cuando es
necesaria la intervencion del Estado, es necesaria la
intervencion del Estado, y lo que vamos a demostrar
es que este mercado se ha ido desorganizando de tal
forma que hoy méas que nunca es necesaria esa inter-
vencion del Estado.

Entonces, en esa medida lo que plantea la Corte
Constitucional, es que la regulacion no se mueve en
el &mbito de la libre empresa, y de la libre competen-
cia, sino que tiene que ver, de un lado con el deber
que tiene el Estado de organizar y asegurar la pres-
tacion regular, continua y eficiente de los servicios,
y funciones a su cargo, y de otro con la especialidad
del régimen para la generacion de los bienes de uso
publico.

Aqui lo que estamos diciendo con el mas profun-
do de los respetos, frente a quienes piensen diferen-
te, es que cuando estamos hablando en materia de
servicios publicos en Colombia, asi estemos hablan-
do de un mercado, estamos hablando de un merca-
do regulado, y que ese mercado regulado habla de
la prestacion de servicios a los seres humanos, y no
esta hablando de mercancias, y ese es un tema su-
premamente importante para comprender, entonces,
que el fin Ultimo de la intervencion del Estado en la
Economia y el mercado de bienes y servicios es, una
finalidad de caracter social del Estado y en eso nos
estamos centrando.

Esta es la introduccion desde el punto de vista
Constitucional y legal, entro al tema del mercado y al
tema de la competencia, sin duda alguna que este mer-
cado desbord6 las proyecciones. Si ustedes miran la
grafica hasta, este mercado comienza a trabajar desde
1994 a partir de la Ley 37 del 93 y en el 94 se adjudi-
can los contratos, hasta el afio 2004 aproximadamente
hasta el 2002, esta el crecimiento por debajo de los 5
millones de usuarios, y entre el 2002 y el 2004, pasa
a 10 millones de usuarios, es decir, se duplica en casi
dos afios, y del 2004 al 2006, pasa a 30 millones de
usuarios, para que vean el crecimiento vertiginoso de
este mercado y hoy estamos por encima de los 45 mi-
llones de lineas celulares activas en Colombia.

Este es un tema que es muy importante tenerlo en
cuenta porque antes, cuando comenzo este mercado se
consideraba, incluso, que las lineas celulares o quien
tenia una linea celular, era que estaba utilizando un bien
suntuario. Lo que vamos a demostrar ahora es que de
esas mas de 45 lineas de celulares activas en Colombia,
el 88% estan en los estratos 1, 2 y 3, para que se entien-
da la importancia estratégica de la prestacion de este
servicio de las comunicaciones moviles en Colombia,
en particular de la telefonia moévil celular.

Este tema nos dice también que Colombia es uno
de los tres mercados mas importantes de América
Latina en telecomunicaciones y, en ese orden de
ideas es uno de los cinco paises con mas nivel de de-
sarrollo del sector de las tecnologias de informacién
y comunicacion, lo que seguramente, sefior Ministro,
nosotros no podemos desconocer con lo que ustedes
han venido liderando el Programa Viva digital y del
cual pues nosotros hemos venido acompafiando y
nos sentimos completamente orgullosos, pero obvia-
mente que hay que realizar ajustes fundamentalmen-
te en estos temas de calidad, de cobertura, de tarifas,
de prestacion del servicio.

Aqui esta el grafico de los ingresos, yo no me voy
a quedar en este grafico, me parece que hoy el tema
no tiene que ver con la parte de los ingresos pero el
grafico de los ingresos si dice de qué tipo de mercado
estamos hablando, cuando uno de los operadores en
el solo 2011, estaba recibiendo 8 billones de pesos al
ano, el segundo operador 4 billones, el tercero casi 2
billones, y asi sucesivamente para que entendamos
la dimension de este mercado, y ahi estan las utili-
dades, las utilidades de este mercado que son supre-
mamente importantes, ahi estan 2 billones 833 mil,
estamos hablando del 2011, no tenemos todavia el
dato del 2012. Pero este es el planteamiento que nos
hace la OSB en un estudio que se finalizo ahora en
junio de este afio 2013, y este es un planeamiento
que para nosotros se ha convertido, sefior, si sefior
con la venia de la Presidencia.

Con la venia de la Presidencia y del orador,
interpela el honorable Senador Jorge Hernando
Pedraza Gutiérrez:

Pedirle al sefior Presidente permiso para retirar-
me, porque todo lo que ustedes estan diciendo es tan
cierto que me voy a hacer cola para que mafiana me
reciban los operadores porque estoy sin teléfono, sin
causa alguna justificada, eso le esta pasando a todos
los colombianos. Gracias sefior Presidente.

Recobra el uso de la palabra el honorable Senador
Eugenio Enrique Prieto Soto:

Muy bueno, enseguida hablamos del tema que
acaba de tocar el Senador, se refiere ya no a lo que
estamos hablando de la prestacion del servicio, sino
de la atencidn al usuario, es uno de los temas funda-
mentales.

Entonces, estamos en el tema de mercado y com-
petencia, y en el tema de mercado y competencia,
este planteamiento para nosotros es fundamental, la
falta de competencia en el mercado de las telecomu-
nicaciones moviles no solo ha implicado mayores
rentas para los operadores establecidos, es decir los
que estan prestando el servicio, sino una pérdida im-
portante en las decisiones de consumo de los ciuda-



Gaceta DEL CoNGRESO 30

Miércoles, 12 de febrero de 2014

Péagina 41

danos, que en conjunto y dada la magnitud y relevan-
cia de estos servicios para la economia y los hogares,
no pueden pasar inadvertidos.

Ahi hay un tema que es bien importante, yo creo
que el Senador Laserna en una, en un debate que
hizo en la Comision Tercera del Senado, hizo un
planteamiento sobre cual era esta pérdida y si no es-
toy mal estoy hablando de 3 mil millones al afio, que
se calculaba en pérdidas fundamentalmente de bien-
estar de los usuarios, es decir, nosotros no tenemos
ningun problema en el tema de que los operadores
estén recibiendo una rentabilidad, una rentabilidad
razonable, pero obviamente que lo esta diciendo el
estudio y el estudio nos lleva a lo que nosotros he-
mos venido planteando.

Ese estudio es también soportado por Fedesarro-
Ilo que habia venido planteando lo mismo y al mis-
mo tiempo dice que esa falta de competencia impli-
ca mayores rentas para los operadores y la pérdida,
gue en conjunto y dada esa magnitud, los hogares no
pueden dejar pasar por inadvertidos, y esto es lo que
nosotros hemos dicho, alguien dice, esta es la grafi-
ca de concentracion de ese mercado, ese es el indice
de concentracién de ese mercado, y alguien dice que
Colombia ya esta de tercero, de cuarto, yo no sé si
estara de tercero o de cuarto, en esta grafica parecia
de segundo.

El mercado més concentrado del mundo en tele-
fonia movil celular es México y, Colombia ha estado
de segundo, de tercero o de cuarto, de segundo de
tercero, de cuarto tener el mercado mas concentrado
del mundo, ese es un tema que nos tiene que preocu-
par a nosotros y que obviamente nos tiene que llevar
a pensar como vamos a estabilizar ese mercado para
que esa concentracion no siga afectando esa pérdida
de bienestar, esa pérdida de bienestar de los usuarios.

Y planteo un poco esto, aqui no quiero llevar la
proyeccion sino hasta el 2017, observen una cosa,
esta es la proyeccion del crecimiento de ese mercado,
ese es uno de los mercados que mas espera crecer, no
solo en Ameérica Latina, sino en el mundo, sin duda
alguna, es uno de los mercados méas importantes, si
nosotros no controlamos, no organizamos, no regu-
lamos ese mercado, pues obviamente lo que vamos a
permitir es que ese caos siempre se vaya a expresar
en detrimento del bienestar de los usuarios al final.

Esta es la situacion actual en Colombia, no me
voy a quedar ahi frente al tema de los operadores y
de los ingresos porque yo creo que el tema es otro,
pero ya lo habia dicho la CRC en su Resolucion 2062
sobre el tema de la concentracién, a nosotros qué nos
comienza a preocupar mas alla de que la CRC haya
planteado el tema de la concentracion. Nos preocu-
pa un tema muy sencillo, sefior Superintendente, que
después de planteado el tema de la concentracion,
pasan cuatro afos y no se toman decisiones de fon-
do para corregir esa imperfeccion del mercado, y esa
imperfeccion del mercado en cuatro afios, obviamen-
te se ha traducido en pérdida de bienestar para los
usuarios.

Qué es lo que nosotros creemos debe suceder,
tienen que haber unos mecanismos automaticos que
permitan corregir esas imperfecciones del mercado
y no dilatar las decisiones del regulador. Si nosotros

seguimos permitiendo que se dilaten las decisiones
del regulador, pues lo que va a pasar es lo que esta
pasando, muy importante los esfuerzos que esta ha-
ciendo la Superintendencia de Industria y Comercio,
cuanto llevan, doctor Pablo, en ese analisis, en ese
estudio que da como resultado una sancion, ahora
dos afios mas 0 menos en esa investigacion.

Cuanto se va a demorar el ejercicio de los recursos
a los que ellos tienen derecho, un afio, dos afos, tres
meses, ojala la agilidad funcione y no sé si ellos ten-
dran alla al final otros recursos, pero ahi van dos afios
largos, en esos dos afios largos el mercado sigue cre-
ciendo en forma vertiginosa y entonces se presentan
muchas dificultades, lo que tenemos es que corregir de
forma automatica esas imperfecciones del mercado.
Ahi dejo entonces el tema de la competencia, lo que
nosotros hemos dicho cuando se presento el proceso
de la subasta 4G, y lo que hemos dicho siempre es,
mas competencia, mas competencia, mas competen-
cia, mas competencia tiene que ser, traducirse en mas
calidad, tiene que traducirse en menores tarifas.

Enseguida vamos a demostrar con el tema de las
tarifas, que las tarifas en Colombia han sido las méas
altas de Ameérica Latina, y que la forma como han
ido descendiendo ha sido por debajo del promedio
internacional, no a la misma velocidad que han ve-
nido descendiendo esas tarifas en el promedio inter-
nacional, y eso se da obviamente porque no hemos
tenido la capacidad de controlar o de acelerar esa
disminucién de las tarifas y ahi es donde se expresa
obviamente la pérdida de bienestar de los usuarios.

Vamos a pasar entonces al tema de la calidad y
proteccién de los usuarios. El planteamiento que ha-
cia el sefior Presidente Santos, no es un planteamien-
to diferente al que hace cualquier ciudadano hoy en
Colombia, y lo que nos esta sucediendo es suprema-
mente delicado, una llamada antes se caia, pero se
caian dos o tres llamadas en el dia, ya hoy se nos
caen no dos o tres llamadas, sino muchas llamadas
en el dia, y lo que tenemos que analizar es ;qué esta
pasando realmente en materia, en materia de calidad
en el pais?

Este tema lo quiero traer aqui mirando como ha
venido ingresando, esta grafica es muy disiente, doc-
tor Pablo, esta grafica es muy disiente porque ade-
maés de un problema que se ha expresado en, muchos
hemos visto y eso habrd que demostrarlo con los
numeros, con los estados financieros, que el mismo
crecimiento de la demanda que demostramos ahora
con los usuarios, no ha tenido paralelamente un cre-
cimiento de la inversion en infraestructura, aunque
los operadores alegan que si, esa serd una discusion
para dar.

Yo respeto el planteamiento, pero obviamente si
eso se hubiera dado, tal vez el problema de calidad
no sé, no se estuviera presentando tan fuerte pero
adicionalmente cuando uno mira el estandar de esta-
cion por namero de dispositivos moviles o niumeros
de terminales telefonicas, es supremamente alto el
numero de terminales que tenemos en Colombia con
base, o con fundamento en el promedio internacional
para atender un servicio con calidad.

Pero adicionalmente y a nuestra manera de ver,
ahi esta la grafica, se ha venido presentando y esto
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ya lo reconocen los operadores un problema mayor,
yo no sé como, ni de qué forma, ni en qué momento
y esto si quisiera que a mi me lo respondiera alguien,
se habilit6 en el servicio de voz, que fue para lo que
se entregd en el contrato de la telefonia movil celular
un servicio de datos. Yo eso pues todavia no lo he
podido comprender, no lo he podido entender y lo
digo con el méas profundo de los respetos, pero pa-
radojicamente hoy, el crecimiento de la utilizacion
de ese servicio de datos, sin que tengamos todavia
la tecnologia DTE operando o la 4G operando, pues
obviamente esta saturando, esta saturando el tema de
la prestacion de servicio.

Observen ustedes en la grafica, que estd la linea
verde, la linea verde alli planteando como ha sido el
crecimiento que se calcula, se calcula ese crecimien-
to en un 787% de lo que son los servicios de datos,
y estan transitando por la misma autopista. Yo escu-
chaba en estos dias al Senador Laserna en un progra-
ma radial en el que estuvimos, hagase de cuenta que
uno tenga una autopista solamente para que vayan
los vehiculos particulares automoviles y de un mo-
mento a otro le metan, no solo los vehiculos particu-
lares automoviles, sino todos los camiones, todas las
mulas, toda la carga que haya en el pais a que transite
por esa misma autopista.

Eso es lo que esta pasando realmente y por eso
ahi hay un problema de calidad, que no hemos po-
dido corregir y que tenemos que sentarnos, mucha
gente dice que lo vamos a corregir cuando tengamos
operando definitivamente 4G, yo no sé si aguantara
el tema hasta alla, porque la gente esta fatigada y
angustiada con el tema de las llamadas caidas.

Ahi esté en esta grafica como se comporta la linea
verde ese crecimiento abismal, del trafico de datos
por la autopista de voz, es diferente a lo que nos va
a suceder en 4G que por la autopista de datos va a
poder en cualquier momento transitar la voz, ahora
hay un tema ahi que lo explicardn mejor los técnicos,
que yo. El tema pues desde el punto de vista de la ca-
lidad, atraviesa entonces ¢por qué mercado estamos
hablando nosotros?, y a mi si me interesa dejar en
claro de qué mercado estamos hablando.

Aqui estuvimos hace poco haciendo un debate
para sacar adelante un proyecto de ley de clausu-
las de permanencia minima, y se hablaba de que la
compra o la venta de los dispositivos mdviles inte-
ligentes, no era tan importante y que estuviera o no
estuviera amarrado esos dispositivos moviles inteli-
gentes al contrato de la prestacion del servicio, pues
observen esta grafica, esta grafica dice, que de esas
45, un poco mas de 45 lineas celulares operando en
el pais, 45 millones, ahi esta la estratificacion, ;cuan-
tas estan en el estrato uno?, ¢cuantas en el estrato
dos?, y ;cuantas en el estrato tres?.

Lo que yo les decia a ustedes es que en el estrato
uno, dos y tres estan el 88%, Senador Alexander, el
88% de las lineas celulares estan en el estrato uno,
dos y tres para que usted comprenda la dimensién de
lo que estamos hablando, y observe la composicion
de las terminales moviles, es decir, de esas lineas
celulares estamos diciendo cuéles son gama baja, el
9%, cuales son gama media el 43% y alrededor del
50% son Smartphone, o son dispositivos moviles in-

teligentes, estamos de acuerdo. Al ser dispositivos
moviles inteligentes ¢qué es lo que esta pasando?,
ahi esta concentrado precisamente el incremento
del trafico de datos, ahi esta concentrado el incre-
mento del trafico de datos, entonces adicionalmente
con esto teniamos un problema que en buena hora
viene a presentar la CRC un planteamiento, sefior
Presidente.

Yo enseguida tocaré ese como uno de los puntos
centrales, lo habiamos hablado con la Superinten-
dencia de Industria y Comercio que debemos reco-
nocer el acompafiamiento que nos ha brindado en
este tema, habia que separar los dos contratos, uno
es el contrato de la prestacion del servicio y otro es el
contrato que tiene que ver con la compra del dispo-
sitivo movil inteligente, este contrato por la compra
del dispositivo movil inteligente, no puede amarrar
al usuario por un tema de calidad con ese operador,
y eso es lo que por fin esta reconociendo hoy la CRC
y nos complace, sefior Presidente, que la CRC haya
tomado.

Sefior Ministro, cémo nos complace que la CRC
haya tomado nuestro proyecto de ley como punto de
partida en su estudio, en su investigacion y ademas
parte de nuestros articulos los haya asumido dentro
de ellos al separar los contratos para que no queden
atados esos contratos que va a ser supremamente im-
portante, lo que hemos pedido, movilidad, movilidad
del usuario entre los operadores, y ese era un plan-
teamiento que nosotros veniamos haciendo de tiem-
po atras, y en ese planteamiento a mi si me preocupa,
sefior Presidente, que aca nos hayan incluso maltra-
tado algunas personas y hayan dicho que teniamos
unos intereses particulares cuando presentamos ese
proyecto de ley y, aqui esta el estudio de Asomovil.

Yo invito a los compafieros Senadores y Sena-
doras a que comparen este estudio de Asomovil con
el mas profundo de los respetos para la asociacion,
pero que comparen este estudio con el estudio que
acaba de presentar la CRC para el desmonte de las
clausulas de permanencia fija, de permanencia mini-
ma, con todo respeto este estudio quedd sin ningun
piso, sin ningun piso, y ya lo habiamos dicho, uno
no podia comparar un mercado como el de Inglaterra
y Estados Unidos que son mercados de experiencia,
unos mercados de ya mucho tiempo de permanencia,
de centurias de permanencia, a venir a compararlo
con un mercado, con una concentracion como el de
Colombia.

Pero bueno, ahi esta el planteamiento y lo que le
pido, sefior Presidente, cuando quede en firme esta
resolucion de la CRC, pues nosotros pediremos el
archivo del proyecto de ley que presentamos porque
ya no lo consideramos necesario, pero lo importante
es que el regulador sigue avanzando en estos temas
y sigue acogiendo las tesis del propio Congreso de la
Republica.

Aqui hay unos temas que yo creo gque son impor-
tantes para terminar este tema de mercado y compe-
tencia, obsérvense que dicen: los servicios de datos
moviles han tenido gran crecimiento entre el 2010
y el 2012, en terminales 2G ha aumentado en un
1.315%. Qué quiere decir eso? que son los munici-
pios mas alejados, y no los que estan solamente en
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las zonas urbanas o en los grandes centros urbanos,
sino que, esto lo que esta permitiendo es verdadera-
mente una penetracion y un servicio a la poblacion
mas alejada del pais. Y 3G

Muy bien, en 3G el 89.70% representa 19 millo-
nes 'y 500 mil usuarios respectivamente para que vean
que el mercado en lugar de frenarse o de contraerse,
o de estancarse, lo que sigue es creciendo, y ahi esta,
de igual manera el nimero de usuarios que excede la
cantidad de datos que adquieren, ha aumentado en un
787%, y reiteramos pues que ahi esta desbordado el
tema, yo voy a terminar el tema alli de la competencia
y entramos a mirar lo que estan haciendo algunos pai-
Ses vecinos, porque me parece que es importante saber
qué se esta haciendo en otros paises.

Mire Presidente, amigas y amigos todos, que lo
que estan haciendo otros paises vecinos no es ajeno
de lo que tiene que hacer Colombia, en otros paises
vecinos tienen los mismos problemas de calidad, tie-
nen los mismos problemas de cobertura, tienen los
mismos problemas de tarifas y estan mirando cuéles
son las generalidades.

En materia regulatoria se viene planteando la
necesidad de un régimen consultivo, previsible y
transparente, por eso nosotros hemos venido avan-
zando sefior Presidente, con unas mesas de dialogo
y de concertacion con los operadores que nos debe
permitir dos productos importantes, uno, un pacto de
transparencia de esos operadores en temas de infor-
macion para con los usuarios, en temas de movilidad
de esos usuarios, y en tema de atencion de los usua-
rios. Y dos, poder determinar con ellos qué es mate-
ria de regulacion y qué es materia de ley, para que se
pueda traer un proyecto de ley mas concertado que
es lo que queremos para que a ese proyecto no se le
vuelva hacer un lobby negativo porque si, sino que
todos entendemos que este es un problema del pais.

Reducir los impuestos ineficaces para impulsar la
penetracién doctor Pablo, yo le he venido diciendo a
los operadores porque ellos han venido quejandose
de manera reiterada desde el punto de vista de planes
de ordenamiento territorial, que los municipios les
estan cerrando las puertas, les he dicho que si busca-
mos una figura que permita que ellos redistribuyan
los impuestos de industria y comercio para que lle-
guen a los municipios de acuerdo a las antenas y al
potencial de usuarios que tienen en esos municipios,
eso seria un merecido reconocimiento a esos muni-
cipios, estoy seguro que abriria las puertas para la
colocacion de esas antenas.

Los municipios estan esperando recibir en térmi-
nos de equidad, de igualdad, inclusion los recursos
que le corresponden porque hoy esos impuestos de
industria y comercio se estan quedando concentra-
dos en los grandes centros urbanos. Qué bueno que
ustedes nos ayudaran a pensar en una figura que no
sea complicada, pero que permita prorratear para que
Ileguen esos recursos a esos territorios. Incentivos
para aumentar el acceso universal en vez del servicio
universal, yo creo que eso es posible, en la impor-
tancia de un plan claro de asignacion de espectro en
particular en relacién de banda ancha movil, lo que
se hizo con la subasta 4G y en eso pues, creemos que
vamos bien.

Y aqui estan, los principios, decisiones regulato-
rias como asignacién de espectro vamos bien, la po-
litica regulatoria, los marcos regulatorios deben ser
claros y de largo plazo, y procedimientos especificos
para los permisos de estaciones. etc. Todos coinciden
en materia de infraestructura y en topes de espectro
y mire lo que estad haciendo Argentina, por ejemplo,
estd haciendo procesos participativos que den como
resultado un nuevo reglamento con indicadores de
calidad. En el proyecto de ley que tenemos con el
Senador Alexander Lopez y con el Senador Laserna,
tenemos propuesto la creacion de unos indicadores
de calidad que sean los que todos acojamos pero que
los que puedan también recurrir y mirar los usuarios
en la pantalla y si esos indicadores de calidad no se
estan cumpliendo pues obviamente dar por termina-
do unilateralmente el contrato.

Y aqui esta el tema de la tarifas, no me voy a que-
dar en el mucho rato, pero en este tema de las tarifas
sin duda alguna, uno de los problemas que tenemos
fundamentalmente es que esas tarifas no han venido
cayendo en proporcion, a como han caido las tarifas
en otra parte del mundo, y hay que hacer otro reco-
nocimiento doctor Soto, a este Congreso de la Re-
publica y es que, recuerde que los operadores darian
dos tipos de tarifas, las tarifas On Net y las tarifas
Off Net.

Las tarifas On Net cuando yo llamaba a una per-
sona que estaba con mi mismo operador 0 esa perso-
na me llamaba a mi, y las tarifas Off Net cuando esa
persona me llamaba de otro operador o yo llamaba a
esa persona a otro operador. Y esas tarifas ;qué pa-
saba?, que le cobraban a uno tres, cuatro veces mas
el valor de la tarifa On Net, y eso obviamente estaba
pues en detrimento precisamente del bienestar de los
usuarios.

Con la presion de este Congreso de la Republica,
de los debates que hemos hecho en las Comisiones
Sextas y de los debates que se han hecho en la Co-
mision Tercera, que recuerdo particularmente un es-
tudio que present6 el Senador Juan Mario Laserna
de una firma Comset donde dice que entre el 2010 y
el 2012 algunos operadores pudieron haber recibido
ademas un billdn quinientos mil millones de pesos.
Esas tarifas Off Net las desmont6 el regulador, mag-
nifico, estamos satisfechos porque esa era una deci-
sion que se demord mucho tiempo, se demoré mu-
cho tiempo, lo que nosotros nos preguntamos es por
qué se demord tanto tiempo el regulador en tomar
una decision tan importante para el bienestar de los
usuarios y hoy ustedes ya pueden ver que los propios
operadores le predicen a la gente en sus propuestas
comerciales no importan donde estén tus amigos o
de donde te estén llamando o dénde los llamen.

Ese tema de las tarifas ha venido mejorando, pero
lo que si demostramos es que esas tarifas son las mas
altas de América Latina, pero entre otras cosas y dejo
esta reflexion, apenas apenas ahora hace 3, 4, 5, 6
afios estamos pudiendo tener un estandar para me-
dir en promedio esas tarifas, para poderle hacer un
seguimiento, porque antes en 10, 15 afios atras no
podiamos hacerle un seguimiento adecuado si esas
tarifas eran més altas o no eran mas altas, sefior Su-
perintendente.
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Eso si que es complejo, porque con los planes y
con todo lo que se presentaba no habia como hacerle
seguimiento, y eso si que es grave, y cuando uno va
a mirar entonces buscando si lo amarra al producto
interno bruto, buscando si lo amarra al ingreso de las
familias etc., se ve que el comportamiento no es el
mas adecuado y cuando se logré encontrar un indi-
cador de precio por medio minuto, encontramos que
era el més alto de América Latina, solo nos superaba
el Peru.

Y aqui queda el tema de la calidad del servicio, en
el tema de la calidad del servicio el Ministro, hay que
reconocerle que ha sido reiterativo, que ha venido y
eso nos lo dijo en la Comision Sexta, y ha pedido a
los operadores codigos de buen Gobierno, ha busca-
do mecanismos, la CRC ha sacado resoluciones, han
buscado insistentemente posibilidades, alternativas,
para todo ese tema de controlar la calidad, pero la
verdad Ministro es que todavia la gente sigue angus-
tiada, la gente incluso valor6 mucho el esfuerzo de
que usted hace de la devolucion de algunos recursos,
pero la gente a uno también le dice venga, nosotros
no queremos tanto que nos devuelvan la plata, noso-
tros queremos es que las llamadas no se nos caigan,
queremos que las llamadas nos duren completas.

Es més, que nos salgan cuando las estamos ha-
ciendo; y me hicieron esta propuesta, Ministro, oiga
esta qué tan buena, por qué no le dice al Ministro
que si en lugar de devolvernos la plata cuando se nos
caigan las llamadas, no pagamos la llamada, eso si es
una propuesta y eso parte de un usuario, parte de un
ciudadano, esa si es una propuesta bien interesante.
Hay que mirarla, Ministro, porque sabemos que en
otras partes y en otras latitudes se ha venido pen-
sando en esa posibilidad, si se cae la Ilamada por un
tema que no tenga que ver con un problema exterior
0 externo sino con problemas de la empresa, esa lla-
mada no se paga, es un tema bien interesante para
que lo evalle Ministro.

Y ahi estan pues los temas que se han venido to-
cando, no lo voy a profundizar para poder aprove-
char el tiempo y llegar a lo que quiero en la parte
final, miren ustedes, analicen lo que viene pasando
en las partes mas alejadas del pais Ministro, si a no-
sotros en los centros urbanos nos esta sucediendo lo
que nos esta sucediendo, imaginese lo que le esta
sucediendo, Ministro, a la gente en los lugares mas
alejados. Hay territorios en el sur del pais, Ministro,
donde Internet no lo pueden usar sino a determinadas
horas del dia o de la tarde, y ese si que es un proble-
ma grave porque aqui nosotros estamos hablando no
Unica y exclusivamente de los que estamos viviendo
en los centros urbanos sino de como podemos llegar
a todo el pais.

Ahi estan los problemas de calidad fundamental-
mente en las zonas mas alejadas, aqui estan los indi-
cadores, esos son los datos que nos entregaron de la
CRC y nos entregaron del Ministerio fundamental-
mente por operador, y obsérvese que en las partes
mas alejadas es donde tenemos la mayor parte de los
problemas de calidad.

Si aqui nos quejamos miren lo que esta pasando
en el Choco, miren lo que esta pasando en el Vicha-
da, miren lo que estd pasando en el Vaupés, miren

lo que esta pasando en los sitios mas alejados del
pais, observe que los problemas son gravisimos y la
gente lo que quiere es que le solucionen el problema
de calidad, y obviamente, ahi est4 también el tema
de los mensajes de texto, y voy a entrar a este tema
de la finalizacién de la proteccion de los usuarios,
porque con la con la Superintendencia de Industria
y Comercio, con la Superintendencia de Industria y
Comercio, habiamos hecho un trabajo muy especial,
el afo pasado doctor Pablo.

A la Superintendencia le pedimos desde la Co-
mision Sexta que nos hiciera un seguimiento sobre
realmente cuéles eran los PQR, peticiones quejas y
reclamos de los usuarios durante un mes frente a lo
que estaban informando los operadores, y joh! qué
nos llevamos todos, nos llevamos todos un verdade-
ro, un verdadero llamado de atencion, nos presenta-
ron un informe que hablaba de 105 millones de...

Ciento cinco millones de llamadas en un mes, de
PQR, a nosotros nos dice la Superintendencia que el
12% mas o0 menos equivale a reclamos, después los
operadores nos dicen que no es el 12% sino el 3, to-
davia no hemos podido establecer quién tiene la rea-
lidad, supongamos que son 100 millones de llamadas
para que tengamos cifras exactas, si el 12, son 12 mi-
llones de quejas en un mes, si es el 3, son 3 millones
de quejas en un mes, eso es, eso es exagerado, sea lo
uno, o sea lo otro, y ese es un problema Ministro, que
nosotros queremos que se corrija'y es uno de los pro-
blemas que méas hemos trabajado con los operadores,
porque creemos que es donde hay mas dificultades
y mas problemas, nosotros queremos buscar porque
ningun policia administrativo esta en capacidad de
abrir 3 millones de procesos o 12 millones de proce-
s0s en un mes, mas los que siguen al mes siguiente.

Creemos que ahi deben hacerse unos plantea-
mientos que favorezcan fundamentalmente a los
usuarios y termino entonces Presidente, con este
tema de la reversion, que es uno de los temas que
tocard el Senador Alexander, el Senador Alexander
Lopez y el senador Laserna y es que nosotros presen-
tamos en la Comision Sexta sobre la iniciacion de los
contratos el planteamiento de que esos contratos que
se firmaron en 1994, llevaban bajo la Ley 37 y bajo
la Ley 80, la figura de la reversion.

La Contralora presentd ante la Corte Constitucio-
nal el tema, la Corte acaba de expedir la Sentencia
555, estamos esperando el informe final de esa sen-
tencia, pero lo que dice esa sentencia es si hay re-
version y ese tema de que haya reversion, a nosotros
nos deja unos interrogantes con los que yo voy a ter-
minar esta presentacion, y estos interrogantes tienen
que ver, sefior Ministro, que los he hecho en dife-
rentes espacios es: cdmo y quién recibira las redes y
las instalaciones esenciales, centros de conmutacion,
instalaciones, equipos fijos y moviles, y ;jcuando se
iniciaria el proceso?, ;,coOmo y quién recibird los ele-
mentos ldgicos asociados a la prestacion de los ser-
vicios y cOmo se garantizara su operacion, una vez
terminada la concesién?

Ahi voy a dejar los planteamientos, ;como se
asignaran a las actuales bandas?, terminada la con-
cesion recibida a las redes y el espectro, cual sera la
situacion legal administrativa y operativa en que se
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encontrardn los usuarios de los actuales operadores
celulares. Aqui hay un tema que es supremamente
complejo porque el 28 de marzo del 2014 vencen
esos contratos y nosotros queremos saber, sefior Pre-
sidente, ¢qué es lo que va a pasar con €sos contra-
tos?, ,cOmMo vamos a garantizar la prestacion de los
Servicios?

Sin duda alguna, aqui hay unos temas que no po-
demos desconocer de los avances, valoramos lo de
la 4G, valoramos la dedicacién que ha venido pres-
tandole el Gobierno, valoramos lo que ha venido
haciendo la CRC y creemos que estos temas pues
obviamente nos pueden llevar a un estadio, pero to-
davia no hemos logrado corregir totalmente las in-
tervenciones del mercado que garanticen que el ser-
vicio se preste con cobertura, que garantice que el
servicio se preste con calidad, que las tarifas sean
las mas econémicas y con esto termino, que funda-
mentalmente se atienda bien a los usuarios, asi como
estamos pidiendo plataformas tecnoldgicas robustas
para la prestacion del servicio con calidad, estamos
pidiendo plataforma robustas para la atencién al
usuario.

El usuario hoy en dia, sin duda alguna, no tendria
que desplazarse tanto, ni hacer unas filas de cuatro,
cinco horas cansonas e indignantes para muchos de
ellos, si esas plataformas las exigimos también para
la prestacion del servicio. Esperamos sefior Presi-
dente, que este debate sirva para que encontremos
una ruta de concertacion y que podamos realmen-
te entregarles a los colombianos cada vez un mejor
servicio publico de comunicaciones moévil. Muchas
gracias sefior Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador citante, Alexander Lopez Maya.

Palabras del honorable Senador Alexander Lépez
Maya.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Alexander Lopez
Maya:

Gracias sefior Presidente, vamos a acompafar este
debate, yo pienso que, Presidente, este debate puede
generarse si se quiere una enorme posibilidad para
que los colombianos y colombianas, todos nosotros
usuarios de la telefonia mévil en Colombia, tenga-
mos la gran oportunidad de alcanzar un servicio en
primer lugar con una calidad 6ptima, y segundo a un
precio absolutamente justo.

Hoy el informe de la Contraloria General de la
Republica establece que mas del 50% de los usua-
rios de la telefonia movil en el pais no estan contento
con este servicio, el 50%, este es un informe del mes
de mayo de este afio, y si ese informe lo hiciésemos
ahora con toda seguridad nos vamos a encontrar que
el nimero de usuarios de la telefonia movil en este
pais de los servicios maviles, pues va estar mas en
desacuerdo con este servicio que se le presta.

Quiero entonces, entender y ubicar este debate,
este Congreso entra un receso el proximo 16 de di-
ciembre, volvera en el mes de marzo otro Congreso,
y para marzo va a haber una gran oportunidad, una
oportunidad historica que tiene este Congreso, que
tiene este Gobierno y que tiene el pais, de definir qué
tipo de telefonia celular quiere.

Y es que este 28 de marzo terminan 2 contratos
de concesion que hoy ostentan desde 1994 la em-
presa Claro y la empresa Movistar. Esta gran posi-
bilidad, no solo es una posibilidad para el Congreso
sino que es una posibilidad para que el Gobierno del
Presidente Juan Manuel Santos le entregue a los co-
lombianos a partir de esta oportunidad, un servicio
publico eficiente, un servicio publico que garantice
el acceso, que garantice la calidad, pero ante todo
garantice un precio justo.

Ese contexto quiero hacerlo en el marco de unos
elementos que otorga la Constitucién Politica, y es
que nosotros no estamos en un Estado de anarquia ni
mucho menos, nos parece que 45 millones de usua-
rios, o 45 millones de lineas de telefonia movil en
el pais requieren un modelo y una estructura, y un
esquema que le resuelva en gran medida, todas las
quejas, todos los reclamos, y que le garantice la pro-
teccion de los derechos a cada uno de los colombia-
nos que utilizamos la telefonia movil en el pais.

Por eso, la Constitucion Politica nos entrega unas
herramientas fundamentales, y Colombia al ser un
Estado social del derecho establece como derecho
fundamental el acceso a la informacién y el acceso
a los medios de comunicacion. Asi que ese elemento
central de la Constitucion Politica establece que no
estamos en una anarquia y que el derecho a la infor-
macion, a los medios de comunicacion hacen parte
de los derechos fundamentales de los colombianos y
como tal el Estado es responsable de garantizarlos.

En esos lineamientos establece la Constitucion
Politica que el espectro electromagnético es sobera-
no y hace parte de la esencia misma del Estado como
patrimonio publico y no es el espectro propiedad de
los particulares, asi ellos lo estén utilizando, o asi
ellos lo estén usufructuando, o asi ellos estén en con-
trol a partir de un contrato de concesién como es el
caso que vamos a ver en su momento.

Hay que resaltar los esfuerzos que han hecho en
los Gltimos afios o en este ultimo periodo la Comision
de Regulacion o la Superintendencia de Industria, en
relacion a tratar de ajustar a los operadores de telefo-
nia mavil en relacion a la proteccion de los usuarios,
pero no es suficiente. Y no es suficiente porque el
solo hecho de aplicar multas, el solo hecho de abrir
procesos o expedientes a los operadores, no significa
que el servicio haya mejorado para cada uno de los
colombianos que hoy requiere un servicio de tele-
fonia movil eficiente. Es verdad que se han hecho
esfuerzos y no vamos a decir hoy que no, y quiero
resaltar algo que de repente sefior Superintendente y
sefior director de la Comision de Regulacion de Co-
municaciones, es muy importante y me quiero referir
al Decreto 3066 de 2011. Este decreto no lo conocen
los colombianos, este decreto, es un decreto que tie-
ne unas herramientas importantisimas a la hora de
que cada colombiano vaya a llamar o aplicar su de-
recho de defensa, 0 sus mecanismos de proteccion.

Hoy un ciudadano del comdn que utiliza su telé-
fono mavil se le cae una, 2, 10, 15, 20 llamadas en
el dia y no sabe como acudir a la Superintendencia
de Industria 0 no sabe cémo acudir a la Comisién de
Regulacion o al Ministerio de las TIC. No hay una
sola herramienta ni un solo medio de comunicacion
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que le permita la posibilidad de acceder a presentar
una queja, una peticion o un reclamo que garantice
que su derecho que se cay0, que su derecho que no
se le prestd, que su derecho que se le vulnerd, sea
resarcido y sea reparado, de ahi la molestia de los
ciudadanos.

A nosotros nos ocurre, a usted sefior Ministro de
TIC, a usted sefior Superintendente de Industria y
Comercio, ninguno de nosotros usuarios de la tele-
fonia movil en Colombia podemos decir que el ser-
vicio es eficiente y tampoco podemos decir que el
servicio es de calidad. Solo utilizar el sistema, y au-
tomaticamente el sistema se cae. Automaticamente
el sistema falla, y vamos a reclamar y no tenemos
coémo acceder a una linea de reclamo, o como acce-
der al operador para que responda nuestra solicitud.

Entonces, tendria el usuario que dedicarse a ha-
cer un escrito, buscar al Defensor del Pueblo a veces
buscan al Procurador, a veces buscan al Alcalde, a
veces buscan al Congresista, pero nunca van a donde
tienen que ir, y ese es un tema que hay que resolverle
a los colombianos. Haga usted una reunién familiar,
una reunion de grupo, una reunion de amigos y hable
con cualquiera de estos ciudadanos y pregunten: qué
te parece el servicio de telefonia mévil en Colombia,
el servicio de telefonia celular ya casi que a ninguno
le gusta, cada uno pone una queja por un tema espe-
cifico.

Algunos dicen: las Ilamadas se me caen; otros di-
cen: el operador me cobrd mas; otros dicen: a donde
vamos a presentar estas peticiones, estos reclamos.
Y es muy importante este decreto y quiero referirme
a algunos elementos de derechos de los usuarios que
estan establecidos en el articulo 10, y tiene que ver
con que el usuario debe recibir los servicios que ha
contratado de manera continua y sin interrupciones.

Y este es un principio o un elemento que todos
los dias es violentado por las empresas de telefonia
movil en Colombia, o establecer que el usuario debe
elegir libremente el operador y elegir el proveedor
de sus servicios, eso tampoco opera, porque Si us-
ted quiere acceder a la telefonia movil en Colombia,
usted tiene que someterse a los programas y planes
que estan establecidos por cada operador, y usted no
puede programar su propio plan, el que usted requie-
re o el que necesite, la Unica forma de hacerlo, ir al
teléfono prepago y el teléfono prepago es 2, 3, 4 ve-
ces mas costoso que los planes que establecen los
programas como tal.

Tener facil acceso a la informacion por parte de
los operadores. La Unica informacion que tenemos
sefior Superintendente por parte de los operadores
son los planes y la venta de equipos pero nunca, nun-
ca encontramos una camparia publicitaria del opera-
dor o los operadores, me refiero a Claro, Movistar
y Tigo, para determinar cuéles son los derechos o
cuéles son las garantias que tienen los usuarios, no
siempre es vendiendo siempre es metiéndole por los
ojos, metiéndole por la cabeza a los ciudadanos co-
lombianos que tipo de planes, que tipo de equipos y
obviamente comprometiéndolos en estos servicios.

Conocer previamente las tarifas que le aplican,
que le aplican por los servicios contratados, y esto
si que es grave, porgue aqui nos encontramos con

un elemento concreto sefior Ministro, y es que uno
compra un plan por 1000 minutos al mes y sucede
que al comprar ese plan por 1000 minutos al mes,
cuando usted a los 15 o 20 dias termina con los 1000
minutos, al dia 20 empiezan a cobrarle tarifa plena
por los minutos que utilice, si es que no le tumban
el servicio. Pero ocurre lo contrario cuando a usted
le sobran minutos, entonces usted compra un plan
de 1.000 minutos al mes, pero cuando usted utiliza
300 en un mes y le sobran 700 no se los suman al
mes siguiente sino que automaticamente el operador
se queda con esos 700, con esos 600 minutos que no
utilizo.

(Quién defiende al usuario?, con este tipo de con-
tratos y con ese tipo de planes si lo normal es sefior,
Superintendente, si yo compro un plan de 1.000 mi-
nutos y en un mes utilice 300 minutos y me sobraron
700 pues tengo derecho a acumular al siguiente mes
porque yo compré 1.000 minutos, no compre 300 ni
400y de donde acé el operador le hurta ,porque no le
puedo dar otra frase y otra palabra al usuario, 700 o
600 minutos que le sobraron, porque el operador de-
termind de manera unilateral que no lo utilizé en ese
mes y que por ende entonces, esos 1.000 minutos ya
no son 1.000 minutos sino 300 que fue lo que utilizo.

(Quién defiende al usuario de esos derechos o
de esas garantias que debe tener efectivamente por
parte del Estado?, el Senador Eugenio Prieto hacia
una reflexion muy interesante, y es que cada que se
presentan estos problemas por la calidad en el servi-
cio, cada que se presentan estos problemas por mal
funcionamiento de la red, por malos cobros, por no
dar informacion, porque no hay respuesta de ningun
tipo, el usuario tiene dos opciones, o quedarse con el
operador que le incumplié.

Digamos, le incumplié Movistar, entonces, dice
me cae mal Movistar y me retiro de Movistar, supon-
gamos que lo dejen retirar, ca donde va?, a Claro, si
pasa lo mismo con Claro, ¢a dénde va? a Movistar,
ese es un duopolio que ha venido concentrando y
acaparando casi que el 80% del mercado de la tele-
fonia mavil, y practicamente alli no hay un escena-
rio democratico y un escenario que le garantice a los
usuarios unas verdaderas garantias, porque es mas,
las tarifas de Claro y Movistar, casi que son las mis-
mas, los planes casi que son los mismos, casi que se
ponen de acuerdo sefior Superintendente de Industria
y comercio, este mes haga usted rebaja en este plan 'y
el otro mes yo lo hago, y casi que se ponen de acuer-
do para atrapar y mantener el control, y esclavizados
a los usuarios, de tal forma de que hoy este da 100
minutos mas y el otro mes el otro da los mismos 10
minutos ¢para qué? Para mantener a los usuarios en
ese duopolio que los beneficia solamente a estos dos
operadores.

Y alli no hay ningln tipo de beneficios para el
usuario, de ningun tipo de ningun orden, y eso tie-
ne que ver con el monopolio, con el duopolio y la
concentracion del mercado que hoy tiene claro Claro
y Movistar. Hoy de verdad lo digo, son muy pocos
los usuarios que podemos decir que estos dos ope-
radores efectivamente garantizan condiciones y ga-
rantizan derechos a los usuarios. Ya hemos conoci-
do reiterados pronunciamientos de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, del Superintendente
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de Industria y Comercio, de la OCDE, en relacion a
la situacién de cdmo ese duopolio esta afectando de
manera grave no solamente la calidad en el servicio,
sino que esta afectando los precios, y eso es muy im-
portante tenerlo en cuenta.

Nosotros, y usted Ministro lo sabe muy bien, el
negocio de las TIC después del sector minero energeé-
tico, después del agro, es uno de los sectores que ma-
yores ingresos generan en el pais, es un sector muy
importante, es un sector que genera casi 30 billones
de ingresos en el sector, y lo cierto es que en un sec-
tor que se ha venido concentrando en dos grandes
transnacionales que se han apoderado de este pais.

Yo me acuerdo mucho, Senador Soto, cuando no-
sotros llegamos a la Cdmara de Representantes, por
aqui lo vi, teniamos una discusion muy fuerte, de
por qué los particulares no ingresaban a operar los
servicios de telecomunicaciones en el pais, teniamos
una discusion enorme porque la discusion era, oye,
ni un monopolio estatal, ni un monopolio privado,
pues hoy Senador Soto, despues de 11 afios, de 10
afios de esa discusion hoy tenemos que pasamos del
monopolio estatal, a un monopolio privado que nos
impone unas condiciones y nos impone unas reglas
de juego; es mas, nos imponen las utilidades.

En el negocio de la telefonia movil, los ingresos
estan del orden de los 20 billones, ahi esta un regis-
tro de como son los ingresos, pero esos ingresos se
concentran mayoritariamente en la empresa Claro y
en laempresa Movistar, y acapara casi que el 70% de
los ingresos de la telefonia movil en este pais y por
ende acaparan el margen de utilidades que supera
hoy los 4 billones de pesos entre los dos operadores.

La pregunta que yo me hago es de dénde argu-
mentan ellos que no tienen calidad en el servicio, si
las utilidades superan los 4 billones. De donde argu-
mentan ellos que las tarifas deben ser costosas para
poder sostener el servicio, si unas utilidades por en-
cima de los 4 billones de pesos significan unas utili-
dades absolutamente razonables en un negocio que
hoy de manera puntual y de manera oportuna lo esta-
mos planteando hoy.

Es un negocio absolutamente rentable por donde
lo miren, y ¢como establecen entonces ellos que los
recursos no alcanzan para mejorar la red?, o como lo
dijo en su momento uno de los presidentes de esas
dos compafiias, que el problema de la calidad en el
servicio era por culpa de los alcaldes, que por culpa
de los alcaldes no se tenia un servicio mucho mejor
y que por ello teniamos los problemas de suspension.

Asi que, no hay un argumento valido para soste-
ner de que no tienen las condiciones, es mas, la Con-
traloria General de la Republica ha generado varias
observaciones en relacion a este tema, hay un dete-
rioro sostenido de la calidad del servicio, poca inver-
sion en infraestructura, lo que refleja un bajo nivel
de despliegue de las estaciones base, hay una afecta-
cion no solamente del bienestar de los usuarios, sino
también unas posibles incidencias de caracter fiscal,
hay un deficiente nivel de control y de sancion por
parte del Ministerio de TIC, no hay intervencion re-
gulatoria de precios por parte de la Comision de Re-
gulacion, en fin... una cantidad de falencias que se
han venido presentando y que la Contraloria General

de la Republica las ha venido advirtiendo de manera
sistematica.

A eso hay que agregarle un elemento muy impor-
tante, y es que nosotros hicimos un analisis sefior
Superintendente para que usted lo tenga en cuenta,
de un ciudadano del comun que compra una tarjeta
prepago de 20 mil pesos. Nosotros hicimos el anali-
sis de cuanto efectivamente utilizaba en minutos ese
usuario, y nos encontramos con una sorpresa, que un
usuario de ese 80% del estrato 1, 2, y 3 que compra
una tarjeta en 20 mil pesos para su teléfono mavil,
primero tiene que utilizarla dentro de los dos meses
y segundo no alcanza a utilizar 7 mil pesos, 8 mil
pesos de esa tarjeta porque el cobro que se hace, el
cobro que se hace por minutos no le permite la utili-
zacion plena de esa tarjeta al usuario.

Qué estoy diciendo con eso, que cada usuario que
compra una tarjeta de 20 minutos, en realidad est4
utilizando 7 y 8 mil pesos y los 12 mil o los 11 mil
pesos restantes el operador se queda con ellos. Eso es
un simple raciocinio que nosotros hicimos, compara-
tivo a los minutos que el utiliza, ¢por qué?, porque
él cuando hace una llamada, cuando le ingresa a su
equipo la tarjeta de los 20 mil pesos, en la primera
Ilamada, en la segunda en cada una de las llamadas
trata de utilizar 20, 30, 40 segundos.

Hicimos un seguimiento de cuéntas llamadas ha-
cia, y en cada Illamada, suponiendo que hiciera 10
Ilamadas, de 2 minutos, en cada llamada no gastaba
mas de un 1 minuto, y encontramos entonces que este
usuario que compraba una tarjeta por 20 mil, efecti-
vamente estaba utilizando unicamente 8 mil pesos y
estaba perdiendo 12 mil pesos en esa recarga.

¢Quién le responde por eso a ese usuario?, o sea,
quién regula si efectivamente de la tarjeta de 20 mil
pesos consumid 20 mil pesos, y quién garantiza que
ese usuario, ese derecho porgue no tiene como ingre-
sar a un plan, no tiene como controlar, no tiene un
mecanismo que le permita establecer cuanto efecti-
vamente gasto, sino que automaticamente salen unos
saldos que reporta el teléfono, su saldo es tanto, pero
en la préactica, ese usuario esta perdiendo unos recur-
sos importantes y es porque no hay en este momento,
y el Ministro de TIC lo reconocio, un mecanismo de
cobro por fracciéon o por utilizacion del tiempo que
desarrolla el usuario, lo que quiero decir, es que si
utilizo 20 segundos, pues que le cobren 20 segundos,
y punto; y que el resto de tiempo se le acumule que
era algo muy parecido a lo que planteaba en ese sen-
tido el Senador Prieto.

YO0 en eso, pues quiero pasar también muy rapido,
esto hay que controlarlo, se deben tomar medidas;
estd demostrado que Colombia después de Peru, es
el pais que tiene las tarifas méviles mas costosas de
Latinoamérica. Es muy importante tenerlo en cuenta
y hay un comparativo de gasto per céapita por cada
colombiano y encontramos que los colombianos
en per capita utilizan mas, o sea mas, recursos que
cualquier otro ciudadano de América latina. Lo que
demuestra pues que hay una situacion pues muy pre-
ocupante en términos de que los colombianos estan
utilizando mas en per capita el pago a la telefonia
movil, que cualquier otro ciudadano de un pais, de
un pais vecino.
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Encontramos también que los costos en los pla-
nes de internet de alta velocidad, Colombia después
de Republica Dominicana es el més costoso, y en-
contramos también pues una serie de comentarios y
criticas, ya lo dijo el senador Prieto, que Fedesarro-
Ilo generd una situacion en particular, y aqui quiero
detenerme un minuto sefior Superintendente, qué se
gana el usuario y no quiero decir que no sirva lo que
voy a decir, sefior Superintendente, usted acaba de
imponer en primera instancia una sancion a Claro del
orden de los 87 mil millones de pesos por conduc-
tas constitutivas de abuso por posicion dominante y
otras infracciones a la libre competencia, en septiem-
bre de 2013.

Esto es importante Ministro, ¢pero qué pasa?, un
operador de estos que tiene utilidades cercanas a los
3.4 billones de pesos, o 3.5. billones, pues ellos van
a pelear y van a dar la batalla, obviamente 87 mil
millones de pesos es mucho dinero, pero por un ope-
rador que desproteja sus usuarios, que no los atienda
una multa de 2 millones, una multa de 1 millon para
un operador que tiene unos ingresos o que tiene unas
utilidades, perdon, superiores a los 3 billones de pe-
sos ¢/qué significa?, yo pienso que las acciones deben
ir directas inclusive si son acciones repetitivas, de-
ben de conducir a la terminacion unilateral del con-
trato por parte del Estado.

Hasta debemaos llegar Superintendente, sefior Mi-
nistro, ¢por qué?, porque no puede ser en este caso
como usted lo reporta en el derecho de peticién, que
tiene 808 investigaciones, muchas de ellas en firme y
muchas de ellas obviamente esos dineros ya ingresa-
ron, pero son sanciones de 5 millones, de 7 millones,
de 2 millones. La pregunta que yo me hago es, un
operador que tiene 2.5 billones de utilidades, pagar
100 millones, pagar 200 millones, ;qué significa?,
yo pienso que si el operador no tiene una sancion
mas practica, no solamente la multa, sino una san-
cién mucho més fuerte Superintendente, hasta seguir
pagando las multas y va a seguir generando la mala
prestacion del servicio que nosotros hoy estamos re-
clamando.

Entonces, encontramos pues que lo que nos ocu-
rri estos dias con Claro, que estuvo 3 horas por fue-
ra del servicio, y dijo, les voy a compensar con 5
minutos a todos los que como nos dimos cuenta que
con 5 minutos quedamos compensados, y parece ser
que se ponen de acuerdo, y la semana pasada Movis-
tar también se salio del aire dejaron desconectados
a los usuarios, y Movistar en este momento no ha
dicho como va a compensar, y €so que compensar a
los usuarios por esto, 5 minutos, de haber estado 3
horas por fuera, pues pienso que no es una medida
como tal.

Entonces, miren son muchos los comentarios se-
fior Presidente, honorables Senadores, muchas las
criticas y reclamos que hay, inclusive sefior Super-
intendente, hay que mirar los costos de los equipos
terminales, en muchos de los casos los operadores
de telefonia movil, los terminales son mucho més
costosos, que en el sector que en otras regiones, en
otros paises. Hicimos una especie de barrido general
de equipos terminales y encontramos que en muchos
casos los equipos que ofrecen los operadores mévi-

les en Colombia son mucho mas costosos que en el
resto del pais.

Termino esta parte diciendo pues que el Presiden-
te Santos ya ha Ilamado dos veces al sefior Ministro
de TIC para que tome cartas en el asunto, es des-
esperante y creciente la mala calidad, o sea porque
generamos, o porque recordamos que el Presidente
Santos se ha quejado del mal servicio, pues porque
hombre, si se queja el Presidente, qué puede decir
dofia Maria o don Pedro, el sefior de los de la galeria
o el sefior del taxi, o el sefior de la motocicleta, o la
secretaria, o el abogado, cierto, por la mala calidad
del servicio. Si se queja el Presidente algo grave esta
pasando y queremos pues tener en cuenta eso.

Hay un tema adicional, no sé por qué no citamos
al Ministro del Trabajo y es que justamente estos dos
operadores, pero especialmente Claro, estan violen-
tando los derechos de los trabajadores en Colombia 'y
estan por fuera de las normas laborales, y me refiero
a que los contratos, la mayoria de los contratos en
un 95% de la empresa Claro son contratos terceriza-
dos, y son contratos que estan por fuera del Cédigo
Sustantivo del Trabajo y son contratos que estan en
el marco del Codigo del Comercio y no del Cédigo
Laboral, como se regulan como tal.

Asi que alli hay una denuncia que nosotros vamos
a generar como tal y que ya hemos venido generando
al Ministro del Trabajo, pero que consideramos que
ese tema laboral debe hacer parte de los compromi-
sos y de las responsabilidades de los operadores, que
no pueden seguir tercerizando y que no pueden se-
guir destruyéndole los derechos de los trabajadores
en Colombia por el simple hecho de que ellos com-
pran, contratan con una empresa tercera, esa empre-
sa tercera los contrata a ellos con unas condiciones
absolutamente deplorables.

Conozco de casos de trabajadores que estan en las
redes, que estan instalando equipos terminales, inter-
net o television, trabajadores que laboran 18 y 16 ho-
ras diarias, y a veces no alcanzan ni el salario minimo
por las condiciones de trabajo, lo mismo opera, pasa
con los trabajadores que estan en los mostradores,
que si no venden un determinado nimero de planes
pues no tienen salario o a veces no llega ni siquiera
al salario minimo, y eso es una queja recurrente pues
que nosotros queremos plantear.

Para terminar, ¢qué quiero establecer entonces?,
sefior Presidente, no solamente irnos al muro de las
lamentaciones y decir bueno estamos en un proble-
ma porque si hoy hacemos una encuesta en este pais
que si esta de acuerdo con la telefonia movil en el
pais, y vamos a encontrar que los colombianos van a
decir que no.

Entonces, aqui nos vamos nosotros a remitir espe-
cialmente a la sentencia de la honorable Corte Cons-
titucional que le da la razon al Congreso, Senador
Prieto, en relacion a todo este debate que nosotros
hemos sostenido; sucede que ahora los operadores de
telefonia movil Claro y Movistar porque queremos
ser enféaticos, ¢como resolvemos este problema sefior
Superintendente, sefior Ministro de TIC?, tenemos la
solucidn a la mano, el contrato de telefonia movil de
laempresa Claro y Movistar termina en marzo 28 del
afio 2014.
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Termina en 4 meses exactamente, el contrato de
operacion de telefonia mdvil, y no solamente termi-
na ese contrato, sino que los activos hasta el lapicero
del gerente, deben retornarse, debe revertirse al Es-
tado colombiano. Hoy el Estado colombiano tiene la
gran oportunidad o de ser el gran operador de esta
red o puede volverse el gran operador nacional de
telefonia mavil en el pais. Esa es una discusion que
la va a plantear el Senador Laserna y va a generar
una propuesta que nos parece prudente plantearlos a
la hora de la discusion.

Miren ustedes cdmo el articulo 33 del contrato de
concesion que se firmo en 1994, establece no solo
que el contrato solamente durara 10 afios y sera pro-
rrogable por 10 afios mas, sino que establece la nor-
ma en el paragrafo de que tiene que haber reversion,
0 sea que todos los activos, todos los activos que ha-
yan para la prestacion del servicio son del Estado, y
¢por qué son del Estado? porque esos activos fueron
pagados por los colombianos via tarifa, y no puede
argumentar ahora el operador que no se va porque
esos activos son de él. De dénde aca entonces Mo-
vistar salié a vender méas de 500 antenas que me pa-
rece pues que alli debe haber un esfuerzo del Estado
por recuperar ese esfuerzo.

La sentencia de la Corte Constitucional que esta
por salir, aspiramos que la sentencia reafirme lo que
dice el comunicado, la Corte Constitucional en esto
ha generado un gran esfuerzo para los colombianos,
la Sentencia 555 del 2013. Nos parece que esta es
una sentencia justa, es una sentencia que protege el
Estado social de derecho por lo siguiente: si esto le
hubiese ocurrido al reves, al privado, de que el pri-
vado no tuviese que devolver y el Estado le hubiese
quitado, la demanda seria absolutamente amplia y
onerosa en contra del Estado colombiano, pero en
ese caso el operador Claro y Movistar deben de ter-
minar su concesion en el afio 2014 en marzo, de ahi
que nosotros hayamos generado los distintos debates
y desde mi opinion.

Desde la curul del Senador Alexander Lopez
generamos dos documentos, un documento al Pre-
sidente de la Republica manifestandole que el con-
trato de telefonia movil terminaba con Claro y Mo-
vistar en marzo del afio 2014, y en el mismo sentido
le escribimos al sefior Ministro de TIC, en el mes
de marzo, sefior Ministro, tome las medidas condu-
centes para que no vayamos a estar en el problema
en el que estamos hoy ¢por qué?, porque hoy lo que
estdn argumentando los operadores es que cOmo se
van a ir si ellos tienen 45 o 40 millones de usuarios
en el sistema, por eso esta sentencia o la decision
que ha tomado la honorable Corte Constitucional es
una decision sabia que protege el patrimonio publico
y €s una decision que garantiza que el Estado social
de derecho y que la seguridad juridica opere en este
caso para el pueblo colombiano y opere en este caso
para el patrimonio de los colombianos.

En el mismo sentido ha actuado la Contralora
General de la Republica, en un control de adver-
tencia que establece que hay que ir a reclamar esos
activos y hay que ir a reclamar ese patrimonio, y
hay que ir a reclamar las redes y la infraestructura
de la cual hoy ostenta la empresa Claro y Movis-
tar; y en ese sentido esas redes y esos activos, y

todo lo que signifique adepto al servicio, pues ob-
viamente ya es de propiedad del Estado a partir de
marzo del afio 2008.

Es muy importante entonces, tener en cuenta el
costeo que tienen segun los balances de Claro y de
Movistar. Por ejemplo, en activos 3.7 billones en el
balance no consolidado, estan avaluados los activos
de la empresa Claro. 3.7 billones que si se aplica la
clausula de reversién son del Estado, y para la em-
presa Movistar, los activos son del orden de los 2.5
billones de pesos, ;eso qué significa?, que solo ac-
tivos en reversion para el afio 2008 el Estado debe
recuperar 6.2 billones de pesos segun los balances
consolidados de estas dos entidades; aqui en este
Congreso nos rasgamos las vestiduras, Presidente,
¢de donde sacamos los recursos para los campesi-
nos?, ahi estan.

Cuanto estan reclamando los campesinos para re-
solver su problema de subsidio, casi 2 billones de pe-
sos Senador Juan Lozano; ;cuanto estan reclamado
los estudiantes para la infraestructura de las univer-
sidades?, 2 billones de pesos, ahi estan 2 billones de
pesos. Y ¢cuanto cuesta garantizar la infraestructura
para la escuela y colegios de este pais?, 2.5 billones
de pesos.

Asi pues, que estas consideraciones en relacion
no solo a la relacion, no solo a la calidad del servi-
cio, sino en relacién a la propiedad del Estado, a la
defensa del patrimonio publico, hacen parte de todo
este debate que nosotros queremos darle a conocer al
pais. Queremos darle a conocer al pais porque si hay
salida sefior Superintendente, sefior Ministro, este
servicio de telefonia movil puede ser la gran revo-
lucidn para este pais a partir del 1° de abril de afio
2014. Tienen la sartén por el mango, tiene cdmo rei-
niciar o replantearnos un nuevo modelo de operacion
de telefonia movil en el pais, que sea eficiente, que
sea rentable y que sea a unos precios justos, pero hay
que tomar la decision.

Ministro, estamos muy preocupados porque va-
rios de los asesores que ustedes contrataron, sefior
Ministro, para resolver estos problemas, son empre-
sas que han asesorado historicamente a la empresa
Claroy a la empresa Movistar, y eso es una denuncia
que queria traer el dia de hoy. No es posible que los
consultores especializados que hoy superan en los
Gltimos 6 meses, los 7.600 millones de pesos, la ma-
yoria de ellos hayan trabajado en los ultimos afios
para la empresa Claro y para la empresa Movistar,
sean los mismos que asesoraron a Claro y a Movis-
tar, y me refiero a tres empresas en particular.

A la empresa HARC, me refiero a la empresa
PRSTM, que trabajo para Telefénica Colombia en
el afio 2007, 2011. Me refiero a la empresa HYR y
Abogados, me refiero a la empresa que es dirigida
por el sefior Oscar Bernal que es director del consor-
cio PRSTM, y me refiero a esto ;por qué?, porque
los mismos que van a resolver este problema, como
asesores del Ministro de TIC, son los mismos que
han asesorado histéricamente a estas dos empresas
para generar mayores ingresos y mayores utilidades.

YO0 pienso, 0 pienso, no, estoy absolutamente se-
guro gque estamos hoy con la gran posibilidad de re-
cuperar casi 7 billones de pesos en activos para los
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colombianos, pero también estamos en la posibilidad
de generar un servicio como es el de telefonia mévil,
desde el Estado, orientados desde el Estado, presta-
dos desde el Estado, vigilado y controlado desde el
Estado, que le garantice a cada colombiano un ser-
vicio eficiente con calidad y a bajo costo. Muchas
gracias sefior Presidente, por la posibilidad.

La Presidencia concede el uso de la palabra al
honorable Senador citante, Juan Mario Laserna Ja-
ramillo.

Palabras del honorable Senador Juan Mario La-
serna Jaramillo.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la pa-
labra el honorable Senador Juan Mario Laserna
Jaramillo:

Presidente, muchas gracias. Quisiera primero sa-
ludar a los funcionarios, al sefior Ministro, al sefior
Superintendente de Industria y Comercio, también
a los demas citantes, al Senador Eugenio Prieto, al
Senador Alexander Lopez, y también al Senador
Baena.

Yo creo que ya se han dicho mucho de los puntos
fundamentales de este, de este debate, este debate
lleva pendiente ya mas de 6 meses, pero es una con-
tinuacién de un debate que comenzamos con el sena-
dor Robledo y con el senador Prieto ya hace casi 2
afios, y un debate que como lo dijo el Presidente del
Senado, Roy Barreras, fue unos de los debates méas
importantes en la legislatura pasada y uno de los de-
bates en los cuales méas resultados, Senadora Maritza
Martinez, que més resultados han mostrado en este
tema, las tarifas han bajado un 30%. Ya en el 2009
se habia declarado la posicion dominante de Claro,
pero nunca se habian tomado medidas al respecto.

Desde que se comenzé este debate hubo una re-
novacion total en la CRC, donde el Comisionado es-
taba el Director, estaba recusado y la CRC ha toma-
do medidas muy importantes en términos de cargos
asimétricos para nivelar el campo de juego y para
ponerle cortapisa, digamos, a cosas como el efecto
club, que muchas veces se ven inofensivas pero que
cuando uno ya alcanza el 80% de las llamadas, como
lo tenia Claro, el 62% de los clientes pero el 80% del
volumen y usted le permite hacer una llamada gratis
dentro de su red, eso es algo que a una posicion, a
una compafiia que ya tiene una posicion tan domi-
nante va creciendo casi que por inercia.

Entonces, ese tipo de practicas, que por ejemplo
en Estados unidos se prohibieron hace mas de 100
afios, ya se han comenzado a adoptar en la... en la
legislacion colombiana. Entonces, yo creo que este
ha sido un debate sumamente importante.

Luego de varios de esos debates que presento un
proyecto de ley de promocion de la competencia que
también se llamaba Ley Antimonopolio, que busca-
ba en un momento dado, hubo varias versiones, pero
limitar el tamafio de los operadores, luego adoptar
las medidas que se adoptaron en México, de tener
unos disparados de cuando un operador tuviera mas
de cierto porcentaje, del 40%, se comenzaran a adop-
tar ciertas medidas.

Esa ley no prosperd, no se le dio debate en la
Comision Sexta, pero desde entonces con el Sena-
dor Prieto, con el Senador Alexander Lépez hemos

seguido presionando, haciéndoles un llamado a los
operadores y en este momento hemos tenido ya unas
mesas de negociacion, de concertacion en que se
han oido a los consumidores, a los operadores, a los
miembros del Gobierno.

La Secretaria, la técnica la esta haciendo la CRC,
y en esa mesa como lo dijo el Senador Prieto, esta-
mos discutiendo un proyecto de ley que ya esta listo
y que es una manera de promocién de la competen-
cia pero viendolo bajo la optica del consumidor. De
una u otra manera, no pone limitaciones al mercado
pero si busca los mismos efectos bajo la dptica de
defensa del consumidor.

En cierto modo esto es una continuacion del Es-
tatuto al Consumidor que se aprobd ya hace hace 2
afos, del cual yo fui ponente y que le dio facultades
tanto a la Superintendencia de Industria y Comercio
de mirar los temas de competenciay ver los reclamos
de los usuarios, también como a la Superintendencia
Financiera para los temas ya especializados.

Entonces, en esta ley hay una serie de temas su-
mamente importantes, podemos hablar como va a
ser la organizacion institucional, hoy en dia tanto la
Superintendencia de Industria y Comercio que esta
y que es la encargada de garantizar la competencia
en Colombia tiene alguna facultades para regular
el sector de comunicaciones, pero la CRC que es la
agencia especializada, en realidad tiene las faculta-
des legales para imponer la regulacion que favorece
esa competencia.

Entonces, tenemos en este momento un proble-
ma institucional de una competencia dual, eso exis-
te en otros regimenes como en Estados Unidos, en
que uno tiene el FTC, la Comision Federal de Co-
municaciones pero también una comision que mira
la competencia, entonces, parte de lo que se esta
debatiendo en estas mesas y en este proyecto de
ley es ¢quién debe hacer qué?, ¢hasta donde llega
la competencia de la CRC? La CRC, por ejemplo,
puede permitir cobro por segundos, la CRC acaba
de poner un coto a las clausulas de permanencia y
de regular esos contratos.

Eso era algo que se estaba impulsando en el Con-
greso, que el representante David Barguil, lo habia
empujado que aqui se estaba pero que eventualmente
se podia tomar también por regulacién y es muy im-
portante saber eso, que muchas de las cosas que se
han propuesto era para empujar y desentrabar la re-
gulacion, pero que también se pueden tomar por re-
gulacion. Entonces, aqui uno de los debates ha sido:
se hace por regulacion o se hace por ley.

Nuestro argumento fue que si no se habia hecho
por regulacion durante varios afios, pues tocaba en-
tonces hacerlo por ley; pero afortunadamente esa pa-
ralisis regulatoria se ha venido rompiendo y se han
tomado varios temas y se han adelantado bajo el li-
derazgo también del doctor Pablo Méarquez, que es el
nuevo Director de la CRC.

Entonces, tenemos un primer proyecto de ley que
hemos redactado, que lo hemos estado discutiendo
con el senador Prieto, con quien hemos estado en las
dos mesas; otros senadores de la Comision Sexta, el
Senador Alexander Lopez no nos pudo acompafiar
pero la préxima vez en Cali, entonces esperamos
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el 20 de noviembre y luego el 28 seria la final en
Bogota y se discuten los 3 pilares que menciono el
Senador Prieto que son: competencia, calidad y pro-
teccion al usuario.

Obviamente estos pilares de esta ley estan interre-
lacionados y en el fondo uno no tiene competencia
o la competencia va a generar calidad, va a generar
menores precios y también proteccién al usuario. En
un estudio de Fedesarrollo que dirigié el doctor Juan
Benavides, justamente mostraba como, por ejemplo,
habia una correlacién directa entre la cantidad de
competencia y el precio que se cobra a los usuarios,
y el precio a su vez determina el nivel de penetra-
cién que puede tener el servicio, la telefonia movil
celular.

Como lo dijo el Senador Alexander Lopez, en
Colombia es el pais de América Latina donde los
usuarios usan la mayor parte de su ingreso disponi-
ble para telefonia celular. Entonces, los precios son
una gran limitante de quién tiene acceso al teléfono
celular o no.

Desde que comenzamos estos debates, como de-
cia, han bajado las tarifas 30%, lo que es muy signi-
ficativo, pero también en la subasta del 4G y a través
de estos debates, se hicieron una serie de reservas
para promover la entrada de nuevos operadores y
afortunadamente se presentaron 3 nuevos operadores
para el servicio de 4G. Esto es fundamental porque
uno si hay la subasta totalmente abierta solo para uno
0 los dos operadores mayoritarios seguramente el
Estado recibia méas dinero, pero limitaba seriamente
la competencia y por lo tanto limitaba el bienestar
que puede recibir los consumidores.

Entonces, uno de los grandes logros de estos de-
bates fue que se abriera el abanico, que se permitieran
reglas como los cargos asimétricos que benefician a
los entrantes en un sistema donde las economias de
escalas son tan grandes y que eso el afio entrante,
cuando entre a operar el 4G, obviamente bajen las
tarifas.

En estas mesas de concertacion estamos discu-
tiendo temas como cobro por segundos, estamos dis-
cutiendo temas de empaquetamiento, estamos discu-
tiendo también obviamente los temas de permanen-
cia, pero ya la CRC se pronuncid, hay temas como la
provision de conexion de nuevos usuarios cuando el
servicio baje.

En Brasil, cuando un operador alcanzo a tener
mas de 6 mil usuarios por torre, hace ya 4 afios y se
comenzé a fallar el servicio, esos operadores se sus-
pendieron, entonces se estan tomando o se proponen
medidas que sean automaticas, en que si el servicio
comienza a caerse por estar sobrecargada las lineas,
no se puedan por ejemplo, adicionar nuevos usua-
rios por parte de esa compafia. También clausulas
de terminacion por mala calidad, cumplimento de los
planes de calidad y ver por ejemplo, cuales son en
realidad las medidas efectivas que se deben tomar
para evaluar la calidad de las telefonias de celular.

Unos operadores tienen bandas de frecuencia alta,
unas de frecuencia baja, eso tiene una penetracion
muy diferente, entonces hay una cantidad de proble-
mas técnicos sumamente dificiles y en una industria
como esta de gran alto cambio tecnoldgico es muy

importante ver los detalles de todos estos temas. Ya
en términos de promocidn de la competencia, se es-
tan discutiendo los temas de como se puede com-
partir efectivamente la infraestructura. Como el ope-
rador dominante debe hacer concesiones Senador
Soto, méas grande a los pequefios para que puedan
participar y podamos tener un mercado.

Discutir, entonces, los cargos diferenciales, el
control de la oferta de los paquetes de las posiciones
dominantes, porque si usted empaqueta, eso puede
ayudarle a aplacar una posicién dominante ahora con
otra posicion dominante sobre un mercado que vie-
ne, que es el de datos que es como el 4G. Entonces
esto busca todo con reglas asimétricas y contribucion
también asimétrica al fondo del TIC, busca obvia-
mente mejorar la competencia, la calidad y el ser-
vicio al consumidor. Estamos discutiendo también
como debe ser no solo la calidad del servicio sino la
calidad de atencion al usuario que presenta reclamos.

Este es un primer proyecto de ley que se esta revi-
sando, que deberia estar listo a final de esta legislatu-
ra para presentar en la proxima legislatura, pero que
creemos que seria un gran avance en la reglamenta-
cion en promover la competencia y en promover la
calidad.

Un segundo Proyecto de ley que también tenemos
listo, lo estamos revisando pero digamos en realidad
estamos esperando es el fallo de la Corte Constitu-
cional, es el que han mencionado tanto el Senador
Eugenio Prieto como el Senador Alexander Lopez
y tiene que ver con el revertimiento de la redes de
servicios maviles celulares. Como ya lo menciona-
ron varios de los oradores que me antecedieron, la
Corte Constitucional declar6 parcialmente exequi-
ble el articulo 4° de la Ley 422 del 98, simplemente
repito, cuando se firmd en el 94, en marzo del 94,
las concesiones celulares, decia que una vez acaba-
da la concesion, el equipo deberia revertir o deberia
entregarsele al Estado. La Ley 42, la Ley 422 en su
articulo 4° decia que esos equipos no iban a revertir
mas al Estado.

Entonces, la Corte Constitucional en su sabidu-
ria dijo que la ley no podia cambiar las clausulas de
un contrato ya firmado en el pasado sobre las partes.
Entonces, esta en este momento en juego y se esta
esperando el fallo de la Corte Constitucional, que
precise cuales son los equipos que deben revestirse.
Como dijo el Senador Alexander L6pez, hoy en dia
a precio de mercado son 6.2 billones de pesos, eso
es lo que esta en libros, de pronto vale mas, pero eso
es lo que hay desde el 94 hasta ahora, no se sabe en
realidad, sefior Superintendente, cuél va a ser lo que
va a revertir.

Pero independientemente que sepamos qué va a
revertir 0 no, es importante para el Estado estar pre-
parado para ese evento, porque nosotros salimos ya a
receso legislativo el 16 de diciembre, entramos el 16
de marzo y esto se sabe o revierte ya efectivamente
el 28 marzo.

Entonces, nosotros tenemos un proyecto de ley
que busca crear una red nacional de servicios mo-
viles, publica y abierta, con los bienes que revierten
al Estado para crear, digamos, Senador Galan, una
especie de ISA para el sector de telecomunicacion es
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en que usted tiene el operador que genera el conteni-
do, la llamada, pero una red de transmision nacional
que esté abierta a todo el mundo, eso es algo que se
esta implementando en China y en la India, por mo-
tivos diferentes.

En otros paises europeos en donde esta revertien-
do eso, en que el Estado tuviera esos activos, quisie-
ra una asociacion publico-privada con un operador
que lo operara, sefior Superintendente, la red un poco
como se hizo ahora con la fibra 6ptica que la paga el
Estado pero lo opera un privado y al poder crear esa
red nacional con esos activos podiamos tener pues
grandes pros o grandes beneficios.

Primero, que todo como ya lo han indicado, ba-
jarian las tarifas, quedaria una mayor rivalidad y
mayor competencia entre los diferentes operadores
porque todos podrian tener acceso indiscriminado a
esa red nacional. Se podrian optimizar las torres, hoy
en dia todos sabemos que uno llega a un sitio y a
veces estda la sefial de Comcel, y a veces esta la sefial
de Movistar pero no siempre estan las dos. Si usted
comparte la red, usted puede realmente mejorar sus-
tancialmente la calidad también y ese es un tema que
si se hace esta red nacional funcionaria perfectamen-
te pero si no toca buscar el rooming o compartir la
infraestructura de los operadores dominantes o del
operador dominante.

Y en segundo, para que los pequefios puedan ob-
viamente usarlo, eso implicaria una menor inversion
en capes, 0 sea en simplemente inversion en infraes-
tructura porque seria optimizado, tendria unos ingre-
sos para el Estado porque como decimos lo que se
revertiria, en términos nominales, en términos de lo
que esta en el papel, son 6 billones de pesos o0 una
parte de eso dependiendo del fallo especifico.

Pero eso le daria ingresos al Estado, una mejor
red, se podria financiar parte de muchos de los pro-
gramas sociales, simplemente se podria crear una
gran compafiia del Estado. Pero no es que aqui este-
mos planteando que yo promueva, que tenga que ser
publica, yo simplemente estoy diciendo, aqui hay un
fallo de la Corte Constitucional, que dice, Senador
Soto, van a revertir unos equipos, no sabemos exac-
tamente cuales son.

Pero lo que si es evidente es que si el Gobierno
Nacional ha advertido de que se viene este fallo no
esta listo para recibir esos equipos o no tiene un plan
coherente, se daria una situacion de detrimento pa-
trimonial muy seria para el Estado. Por eso, nosotros
hemos venido en este grupo también de ponentes y
de citantes promoviendo esa red nacional para que
estemos listos cuando se dé esa reversion, que esté
funcionando, que no nos critiquen en marzo decir,
hombre toca renovar el contrato porque no hay alter-
nativa, ya no hay nada qué hacer, ya estamos sobre
el tiempo.

Hay que prepararse y me parece que esta en el
mejor interés de la Republica, en el mejor interés, se-
fiora Contralora, para proteger el patrimonio publico
gue comencemos a crear ya esa red nacional. Usted
que ha estado metida tanto en el debate sobre la re-
version de los equipos para que cuando eso llegue
podamos hacer algo que le sirva a la sociedad colom-

biana, que le sirva al sector de telecomunicaciones,
que lo vuelva més agil.

Ahora, no sabemos exactamente, sefior ministro,
qué va a fallar la Corte Constitucional, pero si tene-
mos que estar listos y no sabemos si va a ser simple-
mente un pedazo de esos 6.2 billones y van a ser los
6.2 billones, si es todo el equipo, eso. Pero lo que si
es evidente es que es un deber de este Congreso y
un deber del Gobierno Nacional, tener todos los pla-
nes de contingencia listos para asumir el control de
esa red si es necesario para darlo en concesion si es
necesario o para hacer una alianza publico privada,
Senador Soto, otra vez si es necesario.

Obviamente eso ha sido criticado sobre la incer-
tidumbre que tomaréa el Estado, sobre los reclamos
que puedan hacer los operadores de telefonia movil
celular, algunos de ellos ya vendieron sus torres, eso
generaria una serie de complicaciones. El bajo inte-
rés que eso podria generar para proveedores de servi-
cios al usuario intesquinal, en fin una serie de dudas
o0 de peligros que puede tener esta iniciativa pero que
de todas son mucho mejores a los grandes beneficios
que puede tener este proyecto de ley.

Por eso, este debate que se ha esperado tantos me-
ses, nos sirve para actualizar un debate en el cual
Ilevamos ya varios afos, en el cual se han produ-
cido grandes avances, el cual se ha destrancado un
sistema que regulatoriamente estaba paralizado, un
sector de la economiay en el cual, oye, para terminar
y repetir existen dos iniciativas muy importantes que
estan siendo preparadas o ya estan preparadas o esta
esperando el momento clave para presentarlas que
es, uno de proteccion al usuario que incluye un capi-
tulo de competencia, de calidad, y de proteccion que
es un primer proyecto de ley, que ya vamos en dos
mesas de concertacion con la Secretaria de la CRC.

Y, un segundo proyecto de ley que lo que busca
es crear esta compafia nacional o alianza publico-
privada que reciba los equipos que se van a re-
vertir, que cree una compaifiia al estilo ISA, o que
pueda ser operada por un privado pero que ayude a
mejorar la competitividad de todo el sector, a me-
jorar las tarifas y sobre todo a defender el patrimo-
nio publico cuando estamos enfrentados o vamos
a estar enfrentado ante una sentencia de la Corte
Constitucional que potencialmente puede cambiar
de fondo la estructura de este sector y también las
reglas que obviamente han sido establecidas en los
altimos 20 afios por la manera como este sector
esta operando.

Ambas iniciativas me parecen de la mayor impor-
tancia como lo han dicho los ponentes o los citantes
anteriores para el pais, que este es el momento, jus-
tamente ahora que entra el 4G del afio entrante de
hacer un paquete y de direccionar de como va a hacer
el sector en los proximos 10 afios, uno de los sectores
mas dinamicos, mas importantes y con mayor cam-
bio tecnoldgico en la economia colombiana.

Por eso, este Congreso desde hace ya dos afios
ha dado unos debates muy importantes, muy profun-
dos, con unas compafias muy grandes que tienen un
impacto muy importante sobre la sociedad, que han
sido muy cuestionadas por la mala calidad del servi-
cio sobre todo en los afos recientes y que requiere
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una intervencion del Estado, puntual, técnica y espe-
cifica para mejorar esa calidad y sobre todo también
en el otro proyecto de ley ante la contingencia de
que se pueda crear en Colombia una red nacional de
telefonia mavil celular que mejore toda la operativi-
dad del sistema, la calidad y la competencia. Muchas
gracias sefior Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al
honorable Senador citante, Carlos Alberto Baena
Lopez.

Palabras del honorable Senador Carlos Alberto
Baena Lopez.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Carlos Alberto
Baena Lépez:

Presidente, muchas gracias. Pues nosotros habia-
mos presentado con el doctor Laserna, también una
proposicion para el dia de hoy, afortunadamente no
la acumularon, pero estamos ahi apoyando el deba-
te plenamente, toda la labor que ha hecho el doctor
Eugenio Prieto, también el doctor Alexander Lopez.

Yo hago parte de la Comision Sexta, hemos traba-
jado todo el tema de servicios publicos y trabajamos
también fuertemente cuando se tramité la Ley Anti-
monopolio que fue negada por este Congreso, infor-
tunadamente. Todavia no logramos entender por qué
el Congreso de la Republica, voto negativamente la
Ley Antimonopolio pero pienso que debemos insistir
en este tema.

A mi particularmente pues me preocupa que en
este momento, frente a lo que decia el doctor Laser-
na, que es crear una red publica porque van a rever-
tirlo, van a revertir las redes, van a revertir los equi-
pos, todavia no hay sentencia de la Corte, no obstan-
te en las respuestas que nos envio la proposicion que
presentamos el doctor Laserna y quien les habla, en
nombre del movimiento MIRA, el ministro nos dice
todo el tiempo, el Ministro de TIC, nos dice, no les
puedo adelantar nada sobre este tema de los bienes
de la reversion porque no tengo el fallo de la Corte
Constitucional.

Entonces, el doctor Laserna dice, de todos modos
tomemos medidas porque puede haber un detrimento
patrimonial si el Gobierno no ejecuta ningdn plan, si
el Gobierno simplemente espera a conocer el fallo
como se esta viendo aqui en la respuesta.

El Gobierno, a estas alturas pues todavia no ha
comenzado a ejecutar ningun tipo de medidas, ¢de
cémo podria ser la reversion? ;qué pasaria con esos
bienes? de esos bienes ;coOmo se manejaria? Sino
que en las respuestas del ministro, aqui las tengo,
textualmente en varias respuestas que nos da, nos
dice, a la fecha no se conoce la sentencia de la Corte
Constitucional, y varias veces nos reitera lo mismo,
no se conoce la sentencia de la Corte Constitucional,
entonces, por ese motivo entendemos que el Gobier-
no Nacional, todavia no esta haciendo nada sobre
este particular.

Nosotros no vamos a desconocer que el Ministro
de TIC, pues ha sido una persona diligente en este
tema, que la Comisién Sexta, pues lo ha demostra-
do que sus medidas gerenciales, que su talante para
sacar adelante todo el tema de tecnologias de la in-

formacion en las comunicaciones del pais ha sido
importantisimo, en las regiones de Colombia.

Bien, ha manejado bien el ministerio pero en este
tema si queremos hacer un llamado al sefior Minis-
tro de TIC, para que tengamos claridad en el pais de
qué va a pasar con esta reversion. ;Qué significa la
reversion?, para los colombianos que nos estan vien-
do, pues que en este momento el pais podria recibir
todas esas redes y ahora el Ministro de TIC, segura-
mente nos va a aclarar que no tenemos el fallo de la
Corte Constitucional pero entendemos también que
las operadoras, las empresas de telefonia movil ce-
lular han venido planteando que solo devolveria el
espectro pero que no estarian dispuestas a devolver
las antenas.

Esa es la informacion que tenemos nosotros, no sé
si eso sea completamente veraz pero si nos preocupa
muchisimo porque las empresas de telefonia movil
celular no estarian dispuesta a entregar las antenas.
Qué pasa si esas empresas no devuelven las antenas,
pues que siguen en su posicion dominante. Pense-
mos en que una salida que probablemente presenta-
rian esas empresas operadoras es que le van a pagar
al Estado colombiano un dinero, y que entonces con
ese dinero ya el Estado colombiano queda conforme
y que ellos siguen administrando esas antenas.

¢Qué pasaria en esa eventualidad?, que manten-
drian todo el dominio del mercado y la situacion de
concentracion y de posicion dominante; de modo a
que, de modo que cualquier empresa publica, por
ejemplo, que quiera entrar a esa red tendria que pa-
gar un dinero a esta empresa operadora, de modo
que con los dias con mucha facilidad las empresas
operadoras recuperarian los recursos que le entrega-
ron al Estado a titulo de compensacion. Nosotros en
MIRA, no compartimos eso.

A nosotros en MIRA, nos parece que este es un
momento de una gran oportunidad para el pais y una
gran oportunidad para los colombianos, de poder en-
frentar este tema de la concentracién de la propiedad
y del oligopolio o el duopolio que existe en este mo-
mento en Colombia, con dos compafiias celulares de
caracter privado que no solamente han disminuido la
calidad del servicio sino que adicionalmente le han
impedido a las empresas de caracter publico poder
entrar a la competencia. Necesitamos en Colombia
competencia pero infortunadamente en el Congreso
de la Republica, no quisieron aprobar sectores politi-
cas, la Ley Antimonopolio.

Como quiera que esto sucedio, y nosotros insis-
tiremos en la Ley Antimonopolio, nos parece que
esta es una oportunidad de oro. Ese fallo de la Corte
Constitucional es fundamental, no podemos desa-
provechar esta oportunidad para que el Estado co-
lombiano como lo ha planteado el doctor Laserna,
también en una fundamentacion sobre experiencias
internacionales, incluso en el Brasil, de que pueda
existir una red publica y que esa red publica sea ma-
nejada por el Estado colombiano, no necesariamente
operada por el Estado colombiano pero que el Estado
colombiano si garantice que las empresas publicas
van a poder acceder a esas redes porgque ese era un
punto fundamental también que se habia planteado
al momento de la discusion de la Ley Antimonopolio
que no le permitia entrar sino que colocaban barreras
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de entrada a los operadores publicos, por ejemplo,
a las empresas publicas de telefonia les colocaban
barreras, precios altisimos para que se pudieran vin-
cular a esas redes.

Si en este caso el Estado colombiano es quien
maneja la red, pues entonces va a haber oportunidad
para las empresas publicas, va a haber oportunidad
para la competencia y no vamos a necesitar que el
Congreso de la Republica, expida esa Ley Antimo-
nopolio porque no hubo voluntad politica para ellos.
Pero la voluntad politica la necesitamos ahora de
parte del ministro de las TIC, que ha sido una per-
sona que ha demostrado ecuanimidad y que ha sido
uno de los mejores ministros del Gobierno Nacional,
a quien le insistiria para que busquemos la forma de
establecer esa red, no es que la vaya a operar el Mi-
nisterio de las TIC, la puede concesionar para que
un operador lo haga, un operador privado, no los de
telefonia movil celular y que con el arbitraje del Mi-
nisterio de las TIC, se garantice que a esa red puedan
acceder muchos competidores.

Entonces al abrir la competencia, pues obviamen-
te van a bajar los precios, las tarifas, se van a dismi-
nuir los abusos, va a mejorar la calidad del servicio,
va a haber equidad, va a haber participacion del sec-
tor pablico. Yo creo que ese es un camino mucho mas
rapido que el camino de esperar a que el Congreso de
la Republica, de que este Congreso, apruebe la Ley
Antimonopolio porque en la Comision Sexta se ex-
pusieron todos los argumentos de concentracion de
la propiedad, todos los argumentos de defensa del
usuario y los votos negativos prevalecieron y el pro-
yecto de ley fue archivado.

Entonces, qué esperanza podemos tener nosotros
ahora de gque ese proyecto vaya a pasar, qué espe-
ranza vamos a tener nosotros incluso el Congreso
de la Republica, entra ahora en receso en diciembre
y hasta marzo y en marzo ya tiene que estar defini-
da esta situacion. O sea, no es viable ni politica, ni
juridicamente pensar en que vamos a sacar la Ley
Antimonopolio. Entonces, el Gnico camino pues
afortunadamente es echar mano de esa sentencia de
la Corte Constitucional, aqui muchos cambios en el
pais han operado precisamente por sentencia de la
Corte Constitucional y si tenemos eso pues es algo
que nos obliga, no solo al Ministerio de las TIC sino
también a los congresistas, a respaldar politicamen-
te una decision en ese sentido de establecer una red
publica en Colombia, ministro, para que podamos
nosotros dar esas garantias a los usuarios y también
a los competidores del sector publico.

Yo pienso que con el respaldo también y las inter-
venciones de la Contraloria General de la Republica,
de la doctora Sandra Morelli, con las personas que
estamos interviniendo este debate, con las bancadas
que estamos involucradas en este debate, me parece
que el Ministro de TIC, deberia buscar una férmula
juridica. Ya esta el camino jurisprudencial disefiado,
ya hay una sentencia de caracter obligatorio, esa es
la salida, no la Ley Antimonopolio.

Nosotros vamos a seguir insistiendo en que en
este pais no solamente debemos cada dia buscar que
haya un régimen sancionatorio mucho mas fuerte en
cabeza de la Comision Reguladora, en cabeza del
Ministerio de TIC, en cabeza de la Superintendencia

de Industria y Comercio, en cabeza de los entes de
control sino también en establecer mecanismos de
compensacion y de indemnizacién que beneficien a
los usuarios, a los més de 40 millones de usuarios
que hay en Colombia, en telefonia mdvil celular,
porque de qué sirve que a una empresa de telefonia
movil celular le impongan una sancién supongamos
de mil millones de pesos si en el fondo las ganancias
son descomunales y por el otro lado los usuarios no
reciben ninglin beneficio.

Aqui en Colombia nosotros tenemos que avanzar
en un régimen de compensaciones o de indemniza-
ciones o de pagos de multas a los usuarios cuando
las compafiias o los operadores de telefonia movil
celular incumplan, es inexplicable e inaudito que lo
que acaba de acontecer con los usuarios de telefonia
movil celular en Colombia que casi durante toda una
mafiana, durante un dia, estuvieron privados del ac-
ceso a redes de telefonia mavil celular haya recibido
como compensacion de la empresa Claro cinco mi-
nutos como indemnizacion o compensacion.

Ese fue el mensaje que se envi6 por parte de la
operadora de telefonia movil celular, voluntaria-
mente, decia los mensajes voluntariamente usted
sefior usuario le estamos reconociendo cinco minu-
tos en su cuenta, usted dispone de cinco minutos
que no le vamos a cobrar porque nosotros tuvimos
la falla en el servicio, no, eso no es asi aqui en Co-
lombia no es que vaya a reconocer con minutos tie-
nen que reconocer con dinero, tienen que reconocer
con multas, tienen que reconocer con multas que
pueden ser hasta el doble de lo que una persona en
pospago paga mensualmente o el doble de lo que
una persona en prepago esta consumiendo o esta
adquiriendo en minutos.

De modo que, ratificamos la voluntad politica del
Movimiento Mira para respaldar estas dos acciones
la red puablica, el llamado, el Ministro de TIC, como
el camino viable desde el punto de vista politico y
también las medidas de compensacion no solo las
multas y las sanciones desde la Superintendencia si
no ante todo las compensaciones en dinero para los
usuarios de telefonia movil celular en Colombia.

La Presidencia concede el uso de La palabra al
honorable Senador Luis Fernando Duque Garcia.

Palabras del honorable Senador Luis Fernando
Duque Garcia.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Luis Fernando
Duque Garcia:

Gracias sefior Presidente, este debate que ya se
habia realizado en gran parte en la Comision Sexta
del Senado, y tal vez en la Comision Tercera, el se-
mestre pasado y a inicio de esta legislatura, ha tenido
importancia en esta noche, en primer lugar que reco-
noce que a través de regulacion y de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, se pueden hacer las
cosas en favor de los usuarios, las regulaciones y la
solucion de los problemas y no necesariamente via
proyectos de ley que alguna medida como lo expuse
en alguna vez en uno de estos debates, lo que es-
tabamos simplemente era pasando por encima de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones.
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Se han tratado muchos temas, que ya la misma
Comision de Regulacion los ha venido, a través de
reglamentacion, solucionando, el tema de las asime-
trias o el famoso efecto llamadas de salida de entrada
de un operador hacia otro, los mismos temas de la
portabilidad que incluso en la ley del consumidor ya
apareciay el tema de ley de clausula de permanencia.

Entonces, a mi me parece que este ha sido un paso
bien importante en reconocer y a través de la Ley
1341 del 2009, la denominada Ley de las TIC, con
los organismos que se habian creado habia que darle
las fuerzas y el empoderamiento necesario para que
solucionara los problemas, lo otro positivo que se ha
avanzado, las mesas de concertacion donde tanto los
operadores como el Gobierno, como los usuarios,
como el mismo Congreso ha podido participar y han
ventilado de manera serena, tranquila, ecuanime los
problemas que se presentan en el sector porque uno
de los argumentos fundamentales que no se puede
soslayar es que este es un sector de alta intensidad de
capital financiero.

Aqui no puede participar cualquier operador, o
cualquier sociedad o empresa que se forme de la no-
che a la mafana y que no tenga la cantidad suficiente
de musculo financiero para entregar un servicio ade-
cuado, tienen que ser jugadores no solamente con el
tronque multinacional si no también con alto poder
de financiamiento para las altas inversiones que hay
que hacer, y hay que reconocer, entonces, también
como la Ley 1341 del 2009, busco y efectivamen-
te ahora se esta haciendo eliminar las barreras para
entrar al mercado y gracias a ellos hoy tres nuevos
operadores tienen frecuencia para prestar servicios
en telefonia mévil y hay otros tantos, cuatro o cin-
co operadores virtuales que también estan buscando
dentro de este tema promover la competencia.

Este es un negocio donde fundamentalmente si se
promueve la competencia y se les da garantias a los
usuarios, hay una reglamentacion y se pueden adqui-
rir los niveles de calidad, de cobertura de precios y
de servicio al cliente que le estan buscando. Induda-
blemente que el Congreso de la Republica siempre
actuara en funcion de proteger al usuario pero hay
que decir cosas claras porque a veces los argumentos
generales no profundizan en temas que son vitales
dentro del contexto de este importante negocio o ser-
vicio, méas bien, de la telefonia movil celular.

Uno, la seguridad juridica y como ha sido el ini-
cioy como fue el proceso de consolidacion como fue
la invitacion y el reconocimiento del Estado colom-
biano de su incapacidad para operar dicho servicio y
la incapacidad frente al desarrollo de las tecnologias
para manejarlas y haber invitado a grandes empre-
sas extranjeras y nacionales a que participaran del
mismo.

Luego de un momento determinado tampoco se
puede pretender que después de que el mismo Con-
greso de la Republica ha aprobado una ley que ha-
bla de la seguridad juridica aqui creamos que de la
noche a la mafiana podemos borrar con el codo una
serie de normatividad y blindaje que las mismas em-
presas para poder entrar a la prestacion de servicios
habian tenido, y no podemos desconocer el avance
que se ha hecho dentro del mismo sector de las tele-
comunicaciones.

Hoy se puede decir que Colombia tiene tal vez
las redes mas modernas en América Latina, dentro
del sistema de telefonia movil celular, que se afecta
la calidad, claro que se ha venido afectando la cali-
dad pero muchas veces tampoco aqui se ha dicho que
el problema de los planes de ornamento territorial
por la prohibicion de colocar antenas ese sea un obs-
taculo para que la calidad de los operadores pueda
verse afectada, el mismo tema de los que presenta
problemas en clinicas, bancos, en fin en muchos sec-
tores porque, sefior ministro, y en eso la Comision de
Regulacion o usted mismo deberia hoy decirnos qué
hay o quée han pensado sobre el tema de la reglamen-
tacion de los inhibidores que también atenta contra el
tema de la calidad en el servicio.

El tema del empleo, 500 mil empleos directos o
indirectos tiene hoy el sector de la telefonia movil
celular y si nosotros queremos en un momento deter-
minado como lo ha trazado en el plan de desarrollo el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de la TIC
de tener una cobertura total de internet, de datos y de
voz, hoy se tiene 1.113 municipios con cobertura de
voz, habra que hacer y garantizar mucho mas estas
inversiones.

De manera, entonces, que el tema de los argu-
mentos sobre la renovacion de los permisos del es-
pectro, uno lo que tiene es decir que la 1341 de 2009
claramente en su articulo 12 habla de los plazos que
seran definidos inicialmente a 10 afios pero podran
renovarse a solicitud de parte por periodos iguales
al plazo inicial, y yo creo que en esto, sefior minis-
tro, la Comision de Regulacion y Comunicaciones
no tendra ningun tipo de clausulas, ni ningdn tipo de
argumentaciones discriminatorias, los que tienen los
permisos y los que han venido haciendo inversiones
en Colombia tendran el derecho como lo dice esta
ley de solicitarlos para que el Gobierno pueda am-
pliarlos hasta por otro periodo mas, insisto, con la
misma posibilidad como se ha demostrado que hay
nuevos operadores en el mercado que tendran la po-
sibilidad de competir de manera directa.

Se ha hablado mucho de tema de la reversion, con
lo que es el fallo de la Corte Constitucional que no
conocemos y la pregunta es como se van a cuantificar
esos activos, la reversion es antes de la 1341, o antes
de la leyes que decian obviamente que hablaban ese
concepto de la reversion porque se supone que des-
pués que las leyes como la 1341 hablan de que solo
se devolvera la frecuencia o el espectro, como sera
la discusion juridica, como serd la interpretacion, el
mismo tema la Corte deja una puerta abierta para el
tema. Gracias Presidente.

Entonces, el tema de la compensacién, ya hablaba
aqui el Senador Laserna, que muchas de la compa-
filas 0 algunas compafiias han vendido sus antenas
a unas agencias multinacionales arrendadoras de las
cuales también son socios las mismas, ;cOmo se va
a cuantificar eso, como va operar, como va a ser el
sistema, qué se va a utilizar para la cuantificacion de
toda esta situacion, y el hecho de crear la empresa o
la red estatal con los menos que se revierta, acaso no
es la creacion disfrazada de un monopolio publico?

Aqui estamos tratando de combatir la posicion
dominante y los temas de monopolio pero en un mo-
mento determinado cuando no se demuestra que hay
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abuso de la oposicion dominante, entonces lo que se
busca es crear por la puerta de atras un monopolio
publico que se le entregaria supuestamente a un pri-
vado para que lo operara sin ninguna otra garantia.

Entonces, uno pregunta cual es la seguridad juri-
dica para los demas, y el mismo tema que a veces se
plantea, no saben si eso vale 3 millones, 6 millones,
8 billones, 10 millones por que una cosa es el valor
en libros y otra cosa es el valor real de los bienes
ya con depreciacion incluida, de manera que todos
estos temas, que indudablemente son de la mayor
importancia y que hay que decir que gracias al Con-
greso de la Republica tanto en las comisiones sextas
como en las plenarias se ha avanzado muchisimo en
la reglamentacion y en el empoderamiento de la Co-
mision de Regulacion de Comunicaciones, el tema
es en un momento determinado, se debe tener sufi-
ciente claridad y exactitud para no desconocer por el
siempre prurito de la argumentacién de la posicion
dominante. Gracias sefior Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador Manuel Antonio Virgliez Piraquive.

Palabras del honorable Senador Manuel Antonio
Virgliez Piraquive.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Manuel Antonio
Virgliez Piraquive:

Cinco minutos, creo que sea el Unico Senador de
los poquitos que estamos aca en esta plenaria, muy
concreto, muy sucinto, alrededor de este tema que in-
dudablemente nos trajo aqui los Senadores citantes.
En materia contractual, yo si quiero hablar de unos
fendmenos que estan creciendo alrededor del tema
de la telefonia celular y que lamentablemente, creo,
los estamos dejando o los estamos abandonando.

Por eso, el llamado al sefior ministro ha sido muy
juicioso a los sefiores ponentes y citantes de los pro-
yectos de ley que inclusive estan ya radicados, es
para tener en cuenta estos puntos en particular, qué
se va hacer con el tema de la venta de minutos, Pre-
sidente. Esto esta generando unos aspectos positivos
informalidad, esta generando recursos para miles de
familias pero lamentablemente, por ejemplo, caso
Medellin, caso Medellin, los grupos al margen de la
ley estan cobrando impuestos a estas personas que
venden minutos a celulares.

Esto hay que prestarle mucha atencion, hay esta-
fa, por ejemplo, se pide como requisito para cobrar
un supuesto premio que se abone a un teléfono de su
celular desconocido, no hay control todavia absoluto
sobre este particular, el hurto de celulares sigue sien-
do casi que el deporte nacional aqui en Colombia.

Fundamentalmente, sefior ministro, creo que la
declaracion de Bogota no ha funcionado muy bien,
no sé si usted me puede desvirtuar pero el creci-
miento de hurtos ya por los 158 mil celulares al
afio, en el solo 2013 se esta reportando esta cifra,
esto es alarmante.

Las extorsiones, sefior ministro usted va al Gaula
usted que es muy allegado a la Fuerza Publica, y pre-
gunta cual es instrumento mas utilizado y cuél es el
delito méas usado por los delincuentes, la extorsion a
traveés de un celular a través de la misma cércel.

Las empresas de celular no dejan colocar estos
bloqueadores, estos dispositivos y esa es una gran
preocupacion muy grande que todavia el Gobierno
no ha salido a afrontar de manera directa, hay que
ser mas fuertes, méas agresivos con el uso de apli-
caciones, por ejemplo, la Policia Nacional tiene un
aplicativo para teléfonos inteligentes donde usted
descarga de manera gratuita y al usar esta aplicacion
le indica cuél es el CAl mas cercano llamando de
manera automatica esto genera seguridad ciudada-
na, genera confianza y es una politica que debe tener
cada empresa desde la Optica de la responsabilidad
social empresarial, que debe ser mas fuerte el tema
para ayuda de discapacitado auditivos y visuales.

Hay ya aplicaciones que se estan usando a ni-
vel internacional pero aqui todavia somos muy te-
merosos o las empresas no quieren darle ese valor
agregado al servicio que presta con las aplicaciones
gratuitas que realmente ayuden por ejemplo tam-
bién a proteger el contenido ilegal y abuso de la re-
des para menores de edad, a través de los teléfonos
celulares.

En el tema de la seguridad vial, este Fondo Na-
cional de Prevencion Vial no sé si se hace conve-
nios con el Ministerio de Comunicaciones pero en
el tema de seguridad vial hay que ser mas agresivo,
no ve uno campafas del buen uso de celular el tema
de educacion inclusive de la ortografia como se esta
cambiando nuestro idioma a través de la comunica-
cién via chat, y a prop6sito lo que decia el Senador
Baena en el tema de compensaciones, si fueron, Se-
nador Baena, cinco minutos segln las empresa, fue-
ron 18 mil millones de pesos.

Qué bueno seria, por ejemplo, que a titulo de
compensacion hubiera y muy a propésito de que la
telefonia celular estd muy acorde con el deporte co-
lombiano, esos 18 mil millones, por ejemplo, fueran
usados para construccion de escenarios deportivos y
realmente se diera alli una sancion pecuniaria, ma-
terializada por parte de la compafias que prestan la
telefonia celular y por altimo, lo que esta pasando
con los residuos y desechos, son 15 mil toneladas
en promedio al afio, estd produciendo por concepto
de teléfonos celulares, es decir mas o menos en los
altimos 6 afios fueron 146 mil toneladas. Todavia no
se ve una politica agresiva de responsabilidad social
ambiental por parte de la compafiia.

Son temas, sefior Presidente, que los traemos a
colacion a proposito del debate, seguramente no fue-
ron de manera directa 0 no tuvieron que ver con el
tema de contratacion o de renovacién de estas con-
cesiones y esperamos que el Gobierno Nacional sea
mas agresivo, sea mas insistente, este Congreso tam-
bién incluya estos temas, estos fendbmenos que estan
creciendo de manera paralela y que esta generando
en su mayoria efectos negativos a la poblacion co-
lombiana. Gracias Presidente.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
Ministro de las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicaciones, doctor Diego Molano Vega.

Palabras del sefior Ministro de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, doctor Diego Mo-
lano Vega.
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Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el sefior Ministro de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, doctor Diego
Molano Vega:

Muchas gracias sefior Presidente, un saludo a to-
dos los Senadores, a la sefiora Contralora, a los fun-
cionarios del Gobierno que nos acomparia.

Primero que todo quiero agradecer a los Senado-
res citantes por este debate muy importante, hemos
estado muchas veces en este recinto discutiendo so-
bre los temas de las telecomunicaciones en este pais,
y me alegra que el Senado de la Republica se preocu-
pe por estos temas de las telecomunicaciones.

Bueno, estamos hoy aqui para hablar de varios
temas muy importantes pero antes de entrar en ma-
teria en todos estos temas que los Senadores han
discutido, quiero sencillamente recordarle a toda la
gente que nos esta viendo hoy, cdmo en este Gobier-
no hemos avanzado como nunca antes en materia de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones,
entonces vemos como este Gobierno hemos hecho
toda una revolucion digital, una revolucion digital
que incluye a todos los colombianos pero sobre todo
a las personas de los hogares de estratos mas bajos
del pais de las zonas apartadas.

Empezamos este Gobierno con 2.2 millones de
conexiones internet de banda ancha, nos propusi-
mos la meta de llegar de Ilegar 8.8 millones en solo
4 afos; es decir, multiplicar por cuatro lo que en-
contramos y ya llevamos mas de 7 punto 3 millones,
estamos seguros que vamos a alcanzar esa meta. En
materia, por ejemplo, de hogares cuando empezamos
en este Gobierno menos del 17% de los hogares esta-
ban conectados a internet y vamos a llegar al 50% de
los hogares conectados sobre todos a unos hogares
de estratos bajos, las pequefias empresas empezamos
solo por el 7% de las pequefias empresas conectadas
a internet y vamos a llegar al 50% de las empresas
conectadas.

En materia de fibra optica, por ejemplo, que es la
verdadera autopista de la informacion, la fibra opti-
ca cuando empezamos este Gobierno solo llegaba a
200 municipios pero cerca de 1.150 municipios que
quedan en pais solo llegaban a 200, y nos trazamos la
meta de pasar de 200 a 700 municipios.

Esa meta ya la teniamos para el cuatrienio la lo-
gramos hace mucho tiempo, y nos trazamos una nue-
va meta llegar a todos los municipios de pais con
internet de banda ancha de alta velocidad y 1.078
municipios estamos llegando con fibra oOptica y al
resto con redes de microondas de alta velocidad.

No existe ningun pais en América Latina, ningu-
no, con una red tan importante de internet como la
colombiana, una red de altisima velocidad para co-
nectar a las escuelas, para conectar a los hospitales,
para conectar a los negocios, para conectar a los agri-
cultores. Esas redes que llegan principalmente a los
cascos urbanos son complementadas con la red rural
mas importante de todo el continente, estamos ins-
talando 5.300 kioscos de internet rural con centros
comunitarios de internet para llegar también con las
nuevas tecnologias a las personas del sector rural, a
las escuelas rurales conectadas en internet y en eso
estamos avanzado muchisimo pero el tema no es

Unicamente de construir infraestructura y poner las
autopistas de la informacion.

Decia claramente el Senador Virglez, es impor-
tante promover el desarrollo de aplicaciones y Co-
lombia también se esta posicionando en ese tema.
Seguimos siendo lideres en América Latina en temas
de Gobierno en linea para que la gente no tenga que
venirse de los municipios alejados a la capital, a ha-
cer un tramite donde lo puede hacer desde su pueblo,
desde su casa; generamos varias maquinitas que pro-
ducen aplicaciones para las Pymes, emprendedores
gue ya empiezan a ser exitosos, que empezamos los
colombianos a disfrutar de esas aplicaciones como
por ejemplo tappsi que nos permite pedir taxi rapi-
damente, mas seguro y mas eficiente y no solo ellos
prestan el servicio de taxi, muchisimos otros que es-
tan compitiendo gracias a los programas de Ministe-
rio de TIC que busca que haya emprendimiento.

También incentivamos a que haya mas capacita-
cién de la gente, empezamos a atacar un problema
que aqui se discutia muchisimo pero discutiamos
muchisimo con varios Senadores, los temas de qué
pasa con los nifios y los adolescentes con el internet,
cdmo capacitamos esos usuarios, como atacamos el
problema de la pornografia infantil, como atacamos
el problema de seguridad de nuestros hogares.

Creamos un programa que ha sido campeona
mundial que se llama en ti confio, y uno muy impor-
tante que ha pasado también por el Senado es las TIC
para las personas con discapacidad, yo realmente me
siento muy orgulloso de este Congreso que ha san-
cionado una ley muy importante y es que las perso-
nas invidentes en Colombia pueda navegar por inter-
net, un proyecto de ley impulsado por el Ministerio
de las TIC, y es que todas las personas que no ven en
este pais puedan también navegar por internet, y esos
resultados los estaremos viendo esa ley muy pronto.

Bueno, pues, cuando planteamos este plan Vive
Digital al pais, en octubre del 2010, dijimos que
ibamos a hacer muchas cosas en materia de infraes-
tructura, de cobertura, de capacitacion, de aplicacion
pero también lo dijimos claramente, hay en Colom-
bia un problema de calidad de la telefonia movil ce-
lular. Cuando presentamos ese plan al pais habia un
renglon clarisimo al respecto, hay un problema de
calidad en el pais, y empezamos a trabajar para solu-
cionar, por ejemplo, la regulacion de calidad era muy
laxa y venia inicialmente planteada de los contratos
de telefonia movil celular, firmados en 1994.

Del 94 para aca han pasado muchas cosas con las
telecomunicaciones, esas reglas estaban obsoletas,
totalmente obsoletas, y lo que hicimos rapidamente
y de manera muy responsable con la Comision de
Regulacion fue, oiga, pongamos esto al dia, y ajusta-
mos todos los limites que tenian los operadores para
que hubiera una mejor calidad y una regulacion mas
acorde a la realidad del mercado.

Pasar de 1994 al afio 2010, qué hicimos, por
ejemplo, en el afio 94 se permitia que el 10% de las
Ilamadas se caian y dijimos en el afio 2010 vamos a
ajustarlas al 3% que inclusive estaba por debajo de
las recomendaciones internacionales de la UIT que
es el organismo que regula esta industria, y qué en-
contramos pues que efectivamente habia que seguir
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trabajando los temas de calidad y de proteccion al
consumidor y trabajamos en muchos temas de pro-
teccion al consumidor.

La gente estaba cansada y sigue cansada, no solo
con los temas de calidad si no con los temas de aten-
cion al cliente, a ver si ustedes no les pasa Senadores
que llaman a un operador y le contesta una maquina
y empieza usted, si usted tiene tal reclamo presione
uno y si no presione dos, si no ahora presione tres
y después presione cuatro y eso se demora mucho
tiempo frente ahi en la linea telefénica.

Qué hicimos en el afio 2011, ajustamos el régimen
de proteccidén al consumidor por normas para hacer
mas dinamica esas relaciones entre el usuario que es
muy chiquito y el operador que es muy grande.

Por ejemplo, a partir de ese momento, si un usua-
rio tiene una queja, no tiene por qué llamar a una
queja sencillamente manda un mensaje de texto to-
talmente gratis al nUmero 85432 con la palabra queja
y es el operador el que tiene que llamar al usuario
para hacerle la vida méas facil al usuario, dijimos
como ustedes mismo lo mencionan aqui que la gente
se demora mucho haciendo fila, no seflor, maximo
un usuario, lo méximo, el 80% del usuario se pueden
demorar 15 minutos en este proceso y maximo 20
segundos cuando Ilama por teléfono que le contes-
te una persona para atenderlo y los operadores, nos
constan porque hemos revisado, han cumplido con
esa regulacion.

Hemos ido avanzando en esa regulacion de pro-
teccion al consumidor de una manera muy importan-
te y qué encontramos, qué habia cuando llegamos,
pues que la calidad se habia de manera nacional solo
por un indicador que promediaba a todo el pais, y
qué pasaba pues era como en un salon de clase donde
hay estudiantes buenos y estudiantes malos, que en
la zonas donde tenian buen servicio compensaba las
zonas de mal servicio; es decir, al final de afio pasa-
ban el afio porque la zonas positivas donde tenian
buena cobertura compensaban las malas.

Entonces, es como si, repito, en un curso tuviéra-
mos un estudiante muy malo y uno muy buenos pero
al final del dia se promedia todos y pasan todos, qué
hicimos, oiga eso no lo vamos a permitir mas, y el
primer paso que dimos fue pasar de medir la calidad
a nivel nacional a nivel departamental, y también en
las capitales de los departamentos y eso requirio que
pues que cambiaramos todos los mecanismos de me-
dicion de esa calidad y qué encontramos, a seguir
obteniendo esas mediciones que seguian pasando,
que seguian pasando, que encontrabamos como en
las grandes ciudades en unos barrios habia buena ca-
lidad en otras malas y se compensaba.

Entonces, qué hicimos, ajustar mas, ajustamos to-
davia mas los indicadores de calidad y ademas ahora
medimos por ciudad inclusive en las grandes ciuda-
des por barrios para que la gente sepa en qué calidad
tienen los operadores, y ahora la calidad es Unica, y
qué encontramos, que efectivamente estos resultados
de esta nueva calidad empiezan a arrojar ya zonas de
muy mala calidad en el pais, y qué hicimos pues, lo
obvio, lo que el Congreso de la Republica le ordend
al ejecutivo abran los respectivos procesos adminis-
trativos y sancione.

Este Gobierno ha abierto procesos administra-
tivos por sanciones a los funcionarios por calidad
que podrian llevar a multas por mas 24 mil millones
de pesos, nunca antes lo habia tantas multas, nunca
habia tantas multas, nunca habia tantos procesos en
contra de los operadores y qué encontramos lo que
encontro el Senador Alexander Lopez. En una indus-
tria cuyos ingresos son mas de 14 billones de pesos,
poner unas multas por 24 mil millones, ¢creen qué es
significativo? cuando la sancidon mas alta que le da
la Ley 1341 al Ministerio TIC para calidad son cerca
de 1.100 millones de pesos, 1.100 millones de pesos
como lo mencionaba el Senador Alexander Lépez a
unos operadores que tienen ingresos de 8 billones de
pesos, jcreen qué es significativo?

(Creen ustedes, qué eso es significativo?, 8 billo-
nes de pesos de ingreso de una multa de 1.110 millo-
nes después de un proceso que puede durar afios para
aplicar esa multa, un proceso administrativo. Por eso
qué hicimos hacer una complementaria muy impor-
tante, y es empoderar al consumidor, empoderar al
consumidor es muy clave para este tema.

¢Que hemos hecho en este Gobierno para empo-
derar al consumidor? portabilidad numeérica, que el
operador no amarre al usuario con el nimero si no
que el operador esté libre, que vaya de un operador
a otro, prohibimos que se bloguearan los celulares,
lo que llamamos aqui el bloqueo de las bandas para
cubrir la libertad total, total.

Recientemente y ademéas con el liderazgo del
Senador Eugenio Prieto también desde el Congreso
sacamos la propuesta regulatoria para evitar que en
Colombia se amarren los usuarios con clausulas de
permanencia de eso y que el usuario tenga libertad.
Libertad es lo mas importante y que también para
empoderar al usuario qué hicimos, sacamos una
aplicacién que se llama calidad celular punto co, que
ahora ya mucho paises estan copiando, muchisimos
paises copiando lo que esta haciendo Colombia y es
que los mismos usuarios nos ayuden a monitorear
donde estan los pobres de calidad, donde estan los
problemas de calidad y que con esa informacion ade-
mas a partir de enero, se le compense a los usuarios
que si la calidad no se cumpla que le devuelvan el
dinero o los minutos al usuario que no se cursaron
justamente porque las llamadas no se hicieron co-
rrectamente.

Hemos hecho todo para forzar a los operadores
a mejorar su calidad pero creemos que la mejor re-
gulacion es la competencia, la mejor regulacion es
que haya competencia y que esos usuarios estén
empoderados para tomar decisiones, esa es la mejor
regulacion y discutimos aqui en el Congreso de la
Republica por mas de diez veces como deberiamos
promover esa competencia y surgio un proyecto de
ley que se quedo en el camino.

Sin embargo, nosotros desde el ejecutivo actua-
mos para promover la competencia, con efectos muy
importantes. EI primer efecto que lo vemos hoy en
la frase pasamos de 3 operadores en el mundo de 3G
a 6 operadores en el mundo de 4G, eso es compe-
tencia, entre mas competencia habra mejor calidad y
mejor estadistica.
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Eso es lo que buscamos, que el usuario tenga
cdémo escoger y que sea libre, que escoja, que no lo
amarren y que elementos tuvo esa subasta de 4G que
demostr6 que efectivamente las medidas que toma-
mos en el Gobierno la comision de regulaciones en
el Ministerio TIC en Agencia Nacional de espectro
fueron las adecuadas. El éxito fue que justamente
nuevos operadores vienen a jugar, viene a invertir,
vienen a robarse al mercado, eso es gran noticia, yo
traje esta torre aqui para mostrarle una cosa impor-
tante, ustedes ven estas torres a lo largo y ancho de
pais, y efectivamente y mas tarde me voy a referir al
tema de reeleccion.

Pero un elemento fundamental de 4G es que estas
torres celulares pasaron en la practica a hacer una
cosa que estaba plasmada en la Ley, esto es parte de
una red publica la de absolutamente todos los ope-
radores que entraron en 4G que son lo méas grandes
de pais, es publica, por qué, porque una de las con-
diciones que pusimos en 4G es que la infraestructura
se tiene que prestar a todo al que se le pida, a todo el
que se pida.

Aqui algunos Senadores han dicho, es que aqui
hay monopolio de esta infraestructura, cuadl mono-
polio si toda la infraestructura hoy es publica y cual-
quiera que la pida tiene, el que sea, sea operador u
operador de redes, o inclusive como ya lo ha hecho
la Comision de Regulacion las torres eléctricas, to-
das las redes de telecomunicaciones hoy de este tipo
que ustedes ven en la calle son publicas.

Aqui no hay ningun tipo de monopolio de la in-
fraestructura de telecomunicaciones, ademas porque
el negocio ha cambiado muchisimo de la infraestruc-
tura, al comienzo toda esa torre era de un operador,
ahora las nuevas torres son de compafiias que se de-
dican solo a construir torres ahora las nuevas torres
son de compafiias que dedican solo a construir torres,
y antes estas antenas que ustedes ven aqui, esas an-
tenitas de alld que ustedes ven eran de un operador,
ahora son compartidas y entonces, y ustedes veran
muy seguramente en este recinto en pocos meses una
antena como esta 0 mas pequefia, esta es una antena,
esta es llamada una pico celda aunque va a ser mu-
cho mas pequefiay ligera y va a estar en alguna parte
camuflada en este recinto.

Y de quién va a ser, no sé, pero a través de esa
misma antena probablemente de la misma antena va-
rios operadores van a prestar el servicio, probable-
mente sea una compafia que se dedica solo a poner
antena y que ni siquiera tiene licencia de espectro,
pero yo quiero que les quede claro a ustedes que en
este Gobierno tomamos las medidas para que no hu-
biera monopolio de estas infraestructuras. Hay com-
petencia total.

Senador Prieto, usted recuerda esos debates que
justamente usted promovio para asegurarse que en el
proceso 4G hubiera competencia también en el tema
de infraestructura, y otro elemento importante, 4G
no fue solo un tema de promocién de la competen-
cia, también tuvo un efecto, tiene un efecto social
muy grande porque los operadores de 4G no solo tie-
nen el privilegio de llegar a los sitios mas rentables
donde estan los ricos del pais a prestar el servicio
sino entre todos tienen la obligacion de cubrir todo

el pais, todas la cabeceras municipales con 4G, no
existe ningun pais que yo conozca con una obliga-
cién como esta, por qué, porque como dice el Presi-
dente Santos, estamos construyendo un pais justo, y
es justo llevarse también la Gltima tecnologia a todos
los municipios del pais, y ademas los operadores nos
estan ayudando como mas de medio millon de table-
tas para las escuelas publicas.

No existe ningun proceso de 4G que haya balan-
ceado mas este mercado y que haya tenido sus efec-
tos industriales mas importantes que lo que ha hecho
Colombia en estos afios, y mucha gente dice aqui
es que hay monopolio del espectro, que el espectro
esta monopolizado. Pues nosotros también en nues-
tro plan dejamos claro que ibamos a promover la
competencia del espectro y efectivamente hoy pues
ya hay muchos operadores con espectros suficientes
para operar por todo el pais, operadores nuevos como
DirecTV tienen 60 megahertz, mientras unos opera-
dores establecidos como Claro, Moviestar tienen 85
megahertz equivalentes al espectro que tienen.

Hemos hablado de los contratos de telefonia mo-
vil celular que iniciaron en el 94, esos contratos son
para 25 megahertz que hoy en dia tiene Claro y 25
megahertz tiene Moviestar, esos contratos. Nosotros
hemos subastado muchisimas veces ese espectroy es
mas en bandas bajas, para los técnicos que nos estan
escuchando, ya estamos en proceso de subastar 50
megahertz adicionales, es decir no existe en ningun
momento monopolio del espectro porque lo que nos
propusimos fue promover la competencia de infraes-
tructura y de espectro.

Por lo tanto, no vemos ddénde esta ese riesgo,
hay claro una posicion dominante, una posicion do-
minante jsi! pero no esta por el espectro con la in-
fraestructura estd por otras cosas, y también como
lo explicé muy bien el Senador Laserna en este Go-
bierno hemos trabajado fuertemente para regular esa
posicién de dominio a través de una serie de medidas
como los cargos asimétricos y las medidas de posi-
cion de dominio. Pero, repito, tengamos claro que
aqui en este pais no hay ni va a haber monopolio de
infraestructura ni monopolio de espectro.

Y ademas en el tema de 4G y esto le importa mu-
cho al Senador Virglez, otro elemento importante de
aporte de los operadores de 4G que pasé ademas por
este Congreso de la Republica en una ley, y que estos
operadores de 4G estan obligados a construirle una
red nueva a las fuerzas militares, y en eso ya estamos
en lo que estamos, una red que vale muchos millones
de dolares, y las fuerzas militares estaban usando las
frecuencias de 4G y que paso el trato que hicimos fue
los operadores les construyen una nueva red con la
ultima tecnologia a las fuerza militares y firmamos
un contrato entre el Ministerio TIC y el Ministerio
de Defensa para eso.

Pues repito todas esas medidas que discutimos
aqui todas hoy en dia son realidad, y lo que busca-
mos es seguir empoderando al consumidor y segui-
remos trabajando como lo estamos haciendo con la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones ahora
con los temas de las clausulas de permanencia que
no estamos de acuerdo con esas clausulas de perma-
nencia, y también en los proximos dias sacaremos
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una regulacion sobre los contratos de prestacion de
servicio; y yo quiero mostrarle a ustedes este ejem-
plo. Este un contrato de prestacion de servicios de un
operador, miren la cantidad de paginas que tienen,
yo reto a cualquiera de ustedes a que los lea y a ver
si lo entienden.

Yo traté de leerlo y no pude, no entendi nada, doc-
tor Robledo, esto es muy importante porque ademas
no se entiende, se confunde, viola la regulacion, es
més le mandados alla al doctor Robledo uno sobre
esa regulacion, aqui es donde empiezan a hacerle
trampa al usuario, aqui en el contrato de prestacion.
¢Sabe cuanto se demoro un abogado experto en leer-
lo 16 horas, a ustedes le parece justo que el contrato
de prestacion de servicios de 48 o de todos los co-
lombianos 48 millones de lineas de celular quede asi
de complejo?

iNo! tenemos que empoderar al consumidor,
y la regulacién que proponemos es que sea este
contrato, una paginita por lado y lado que todo el
mundo lo entienda, que todo el mundo sepa qué
derechos tiene, que todo el mundo sepa como de-
fenderse esto es muy importante y seguiremos tra-
bajando para seguir empoderando al consumidor.
Hemos debatido aqui otro tema muy importante y
tiene que ver con la reversion. Y fue un debate que
empezamos a tener en la comisién Sexta del Sena-
do y que muy aceptadamente la sefiora Contralo-
ra trajo a colacion en ese debate y muy valido, y
muy valido por que, porque los contratos iniciales
de telefonia movil celular y los contratos de 1994
tienen una clausula que es muy clara, clausula tri-
gésima tercera reversion.

Dice claramente los contratos, dicen claramente
los contratos al finalizar el término de la concesion
los elementos y bienes directamente afectados a la
misma pasan a ser propiedad de la Nacién sin que
por ello este, la Nacion deba efectuar compensacion
alguna, totalmente claro en otros contratos que hoy
siguen vigentes.

Entonces, hemos obviamente desde que inicia-
mos el Gobierno dice esa clausula que ha sido parte
de las politicas y nos hemos alistado a este tema, y
estamos listos y listos sobre todo a conocer el fallo
completo de la Corte Constitucional al respecto, de
cuales son exactamente esos activos, qué alcance
tiene esa reversion eso es muy importante. Pero
consideramos que los operadores tienen que com-
pensar al Estado por este tema, tiene que compensar
al Estado.

Por qué, porque para el Estado, como dije antes,
las redes ya son publicas, aqui no hay monopolio de
redes. Una antena como esta que simboliza las an-
tenas grandes hoy en dia sirve para muchas cosas,
sirve un pedacito para el espectro que se subasté en
1994 y que se hace parte de este contrato pero sir-
ve para otras frecuencias que no hacen parte de este
contrato.

Por lo tanto, esta antena ya es compartida para
servicios que tienen esta clusula de reversion y para
otros que no tienen clausula de reversion. Entonces,
dicen bueno estos activos como se le devuelven al
Estado, codmo partimos esta antena en cuatro o in-
clusive las Gltimas antenas como estas que sirven a

varios operadores, esta misma antena a varios opera-
dores cémo la rompemos, eso es imposible 0 como
separamos la fibra optica.

Miren aqui tenemos una red de fibra optica, que
tienen muchos hilos, cada hilito tiene 24 hilos de fi-
bra optica y esta fibra optica los operadores la uti-
lizan, unos para conectar el acceso a celulares pero
otros para servicios de telefonia fija o de television
de PCS 0 4G que nada tienen que ver con este con-
trato de concesiones. CoOmo separamos estos activos,
ademas estos activos ya dije son publicos porque los
que los quieran pedir puede tener acceso a €so Como
nuestra fibra dptica que pusimos en todo el pais, el
operador que la puso se la tiene que prestar a todo
que se la pida.

Entonces, lo que consideramos mas conveniente
para nosotros, para el pais, para proteger nuestros re-
cursos para proteger el patrimonio de la nacion es
que se compense al Estado por esos activos y esta-
mos obviamente a la espera de esa redaccion final,
esa redaccion de fallo de la Corte Constitucional so-
bre este tema.

Entonces, tenemos esos grandes retos y el pais
va a seguir avanzando en estos temas, a mediados
del préximo afio ya la mayoria de ciudades grandes
del pais tendran 4G, la gran solucién para llegar so-
bre todo a los hogares de estratos bajos, seguiremos
avanzando con este despliegue y el reto que viene es,
y cémo oxigenamos esas autopistas. Como llenamos
esta fibra opticas de aplicaciones, como llenamos es-
tas autopistas de la informacién que estamos cons-
truyendo y cémo ademas mejoramos la calidad con
la competencia.

Pero aqui es importante sefialar una cosa, los
operadores celulares en el proceso que tenemos de
calidad se han comprometido a invertir en mas de
2.500 celdas celulares, 2.500 celdas celulares, muy
importante esa inversion y es muy clara, muy claro
ese compromiso de los operadores y por qué se ne-
cesitan mas celdas celulares, porque los colombianos
consumimos muchas telecomunicaciones, consumi-
mos 50% mas de datos que el promedio de América
Latina somos adictos a la tecnologia, los colombia-
nos que consumimaos, repito, 50 por ciento mas, que
el promedio de América Latina.

En los ultimos 5 afios el trafico de datos por las
redes celulares se ha multiplicado por 45, por 45
y mirense ustedes como usuarios, ustedes hace 5
afios hablan por celular no, hoy en dia todos uste-
des tienen o tabletas o teléfonos inteligentes y re-
visan el Facebook mandan fotos y eso obviamente
requiere mayor capacidad en la red; estimamos que
se requieren mas de 2.500 nuevos sitios para celdas
celulares en el pais 2.500, y efectivamente hay un
compromiso por mas de los operadores en hacer esa
inversion y que estamos encontrando, que hay unas
grandes restricciones, la principal los permisos para
el despliegue de infraestructura. Los alcaldes, los
municipios no estan dando los permisos nos cons-
ta porque tenemos un equipo trabajando municipio
por municipio tratando de agilizar esos permisos y
por qué, porque hay un mito, hay un miedo que vie-
ne de un mito.
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Y es que creen que estas torres de telefonia
celular o estas celdas celulares tienen efectos en
la salud y esos son mitos, que no ha sido com-
probado por ningun estudio hoy estamos foros a
lo largo y ancho del pais, de la mano de la Orga-
nizacion Mundial de la Salud mostrando que no
existen esos efectos en la salud; ciudades como
Paris, como Londres, como Nueva York dan esos
permisos para que haya mas infraestructura, haya
mayor despliegue de redes de telecomunicaciones
y mayor competitividad.

Entonces, es muy importante que ustedes desde el
Senado nos ayuden a que también seguiremos, jeh!
presentaremos un proyecto de ley sobre el desplie-
gue e infraestructura impulsaremos los que ya estan
presentados en el Congreso para que haya una mejor
regulacion en un tema de infraestructura. No quere-
mos que el pais se llene de estas torres jno! que se
compartan que se camuflen que no se vean feas en
los sitios historicos como negociados con el alcalde
de Cartagena que estén escondidas que no se vean
que no impacten la belleza del casco historico de
Cartagena.

Y hemos disefiado el codigo de mejores practicas,
disefiado por la Comision de Regulacién para hacer
que haya un despliegue dindmico mas armonico de
esta infraestructura y, para que la gente esté tran-
quila, la agenda nacional del espectro desplegd una
red de mencién de esas sefiales electromagnéticas,
y medimos el espectro por todo el pais a ver si hay
muchos espectro si hay muchas sefiales que pueden
estar afectando la salud y hoy ustedes en la agencia
nacional del espectro en la pagina web pueden ver
esas mediciones permanentemente pueden ver si en
el colegio de sus hijos hay muchas radiacion o no,
y hemos encontrado que todo el pais esta bien, todo
esta haciendo por todo el pais, la podemos hacer aqui
en el Congreso también, entonces, estamos avanzan-
do con ese tema, otro tema.

El otro tema que tenemos es, que 1o menciond el
Senador Duque, los blogueadores celulares la gente
se compra el bloqueador celular en un mercado ne-
gro, eso ilegal y eso afecta la calidad de la prestacion
de los servicios y también estamos regulando la ma-
teria y recogiendo.

En fin, creemos que este debate hoy en el Senado
es muy importante jmuy importante! y queria mos-
trarle como en este Gobierno hemos estado total-
mente alineados con el Senado, totalmente alineados
con la sefiora Contralora, totalmente alineados con
los consumidores para asegurarnos que haya mas te-
lecomunicaciones y que ese usuario esté debidamen-
te protegido y que haya mas competencia que es la
mejor forma de regulacién, que haya mas competen-
cia para empoderar ese consumir, que el consumidor
sea el que escoja, muchas gracias sefiores Senadores,
muchas gracias Presidente.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra a la
sefiora Contralora General de la Republica, doctora
Sandra Morelli Rico.

Palabras de la sefiora Contralora General de la
Republica, doctora Sandra Morelli Rico

Con la venia de la Presidencia hace uso de
la palabra la sefiora Contralora General de la
Republica, doctora Sandra Morelli Rico:

Muy buenas noches sefior ministro, honorables
Senadores, sefior Presidente, como siempre muchas
gracias por esta invitacion jeh! honorables parlamen-
tarios el tema de esta noche ha tenido un seguimiento
especial por parte de las comisiones del Senado y tam-
bién por la Plenaria por la relevancia que reviste para
el pais y para la sostenibilidad de su futuro desarrollo.

Las intervenciones que ha hecho la Contraloria y
en ese sentido ha sido coincidente con los plantea-
mientos de la comision, el Senador Prieto, especial-
mente, y el Senador Laserna, que han estado muy
pendientes de este asunto siempre tienen que ver con
alertar sobre los riesgos que puede implicar la con-
centracion del mercado en ese sector.

Efectivamente, como lo dije, ministro, considera-
mos que la manera como se modificaron los términos
para convocatoria del 4G estuvo acorde con el interés
publico y sin lugar a duda los resultados que arroja-
ron fueron en principio, satisfactorios; posteriormente
vino el tema de la reversion con particular sorpresa
descubrimos esta norma que reversaba la reversion y
en buena hora la Corte Constitucional se pronuncid
como consecuencia de una demanda de inconstitu-
cionalidad que interpusiere a través del doctor Jorge
Dango Mejia, la Contraloria General de la Republica.

Lo unico que pretendia la entidad y en eso ob-
viamente creo que al margen de discusion era poco
a pesar de que seguramente han informado algunas
personas a la prensa en forma equivocada y lo que
han querido dar a entender es que hubo una despro-
teccion de la inversion lo que se pretendia realmente,
ministro, era sencillamente que se respetara esa clau-
sula tan sencilla que usted nos acaba de leer y que
como bien lo dice, esta vigente.

La concesion es concesion precisamente porque
supone la posibilidad de expresar un bien publico
por un periodo determinado a cargo de un operador
Ildamense concesionario 0 como a bien se tenga segun
la tipologia de la concesion en el entendido de que
cumplido un plazo o una condicién, generalmente
es un plazo que se establece de acuerdo a las con-
diciones econdmicas y financieras de contrato que
suponen el justo lucro obviamente para este conce-
sionario; una vez cumplidas estas condiciones que
estan perfectamente calculadas de manera anticipa-
da, pues, lo que es la infraestructura tiene que rever-
sarse y volver al Estado.

Si no tenemos un contrato con esta caracteristi-
ca esencial, pues, estamos hablando de otro tipo de
negocio juridico. Yo no estoy diciendo que sea un
negocio juridico mejor ni peor, mas o menos lucrati-
vo, sencillamente es un negocio juridico totalmente
distinto. En este caso ademas con esa norma no se
preveia que hubiera absolutamente ninguna remune-
racion a cargo de que se hubiera aceptado la rever-
sion de la reversion hubiéramos estado al frente a
una donacion, lo cual obviamente viene con postula-
do mayores de nuestro ordenamiento juridico.

iEh! asi las cosas, la Corte Constitucional se pro-
nuncia especificamente con respecto a las deman-
dadas pero para los contratos que estaban en curso
dejando abierta la posibilidad que en el futuro exista
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cualquier tipo de correlacion con el particular, estado
particular de cara a la explotacion de bienes pablicos
para prestar los servicios a que haya lugar, y eso es
obviamente es perfectamente legitimo en el enten-
dido que se debe preservar una ecuacion econdémica
razonable para las partes contratantes. Sencillamente
es un contrato que debe ser conmutativo como cual-
quier contrato de derecho privado.

Dentro de esa perspectiva, ministro, y teniendo
en cuenta que efectivamente el organismo de control
tiene una concepcion demasiado tradicional y anti-
cuada del ordenamiento juridico, luego de este deba-
te que realmente es muy Util para mi personalmente,
muy esclarecedor, quiero plantearle y ampliarle en
este mismo sentido nuestra funcion de advertencia
reciente por cuanto nos preocupa, efectivamente sé
que la Corte todavia no ha entregado el texto defini-
tivo pero si nos preocupa la manera como va tener
lugar esa reversion.

Cuando yo llegué a este recinto nosotros teniamos
una serie de preguntas muy importantes y obviamen-
te son mucho mas amplias y mas sesudas, mas perti-
nentes y mas técnicas las del Senador Prieto, cuando
se preguntaba con y quién recibira las redes y las se-
paraciones esenciales y cuando se inicia el proceso,
cémo y quiénes recibiran los saneamientos l6gicos
asociados a la prestacion de los servicios, como se
garantizara su operacion una vez terminada la con-
cesion.

Terminada la concesion, por actuar de prestado-
res ellos tienen derecho a heredar, entre comillas y
quedarse con los usuarios y el mercado, qué pasa con
los actuales contratos de concesion uniforme, como
se asignaran las actuales frecuencias que utilizan los
celulares y como se garantizara la continuidad de
Servicios.

Terminadas las concesiones recibidas de las redes
y el espectro, cual sera la situacion legal, administra-
tiva y operativa en que se encontraban los usuarios
de los actuales operadores de celular.

Terminada la concesion, recibidas las redes, en
qué condicion quedan los actuales contratos de inter-
conexion para la prestacion del servicio fijo movil,
movil fijo, ademas del mévil moédem con PSC, po-
dran los concesionarios celulares utilizar las redes y
su habilitacion para la prestacion del servicio voz a
lo que se refiere la Ley 37.

En la actualidad han desaparecido las concesio-
nes para servicio, al menos esto se ha deducido de la
Ley 37, ;todos los operadores de telecomunicacio-
nes podran prestar servicio mévil una vez termine
la concesion? ¢Podré el Gobierno ampliar las con-
cesiones de celulares despues de su vencimiento, no
obstante que esas habilitaciones han desaparecido o
podré hacer asignaciones temporales del espectro? y
asi sigue otra serie de preguntas muy técnicas y muy
puntuales. Todas esas preguntas coinciden con esa
vision tradicional que le decia al ministro que tiene
el organismo de control y que seguramente debemos
actualizar al compés del desarrollo de las tecnolo-
gias pero no sacrificar ciertas categorias esenciales
de nuestro ordenamiento pero sobre todo no ponien-
do en riesgo ni el patrimonio publico ni generando

situaciones que puedan afectar las condiciones de
libre mercado.

Estas preguntas suponen que va a haber una re-
version fisica de algo que, en esta vision anticuada
y poco técnica suponia al menos los funcionarios de
la Contraloria que era un activo, usted me alcanzé a
explicar muy sucintamente que no, que esas redes ya
estan desactualizadas y eso terminaba siendo era un
costo, una renta, un gasto, perfecto, y que lo mejor
era que, en lugar de la reversion de esta infraestruc-
tura tuviera lugar el pago por parte de los actuales
operadores. Y yo le dije, bueno ministro, tendra que
convencernos y actualizarnos para entender esa 16-
gicay le voy a decir por qué me preocup0é ese plan-
teamiento, y por eso considero que este debate es su-
premamente oportuno y a partir de este podra usted
iniciar ese camino dificil que es convencernos, y es-
peramos que lo pueda hacer pero por ahora le puedo
decir lo siguiente:

En primer lugar, una de las preocupaciones prin-
cipalisimas independientemente de cudnto costard
dar esta infraestructura y la cartera, etc. es, en su
momento era el hecho de que si no habia reversion
estdbamos originando de facto condiciones de mo-
nopolio, y usted dice que no, magnifico.

Ese un punto que en este instante nos preocupa, no
tenemos claro y nos parece que realmente las tecno-
logias tendran que ilustrarnos en esta materia porque
precisamente creo que mas lo que podria costar esta
infraestructura esa era una de las preocupaciones que
nos llevo precisamente a demandar este articulo de
reversion de la reversion.

El segundo punto, precisamente cuando usted me
dice es que estamos en la valoracion no sabemos qué
vamos a hacer porque estamos esperando que salga
el texto y entramos en la valoracion de estos activos,
entonces, el segundo punto es valoracién, usted lo
recibe, todas, todas son suyas y la recibe en el estado
que esta. Claro, en lugar de recibirlas vamos préac-
ticamente a venderlas pues obviamente se refiere a
valorizacion.

Pero, ministro, yo lo invito a que usted reflexione
sobre los bienes, una cosa es la reversion y otra cosa
es la enajenacion de un activo, y yo creo que es con-
veniente que las dos cosas tengan lugar en momentos
diferentes, pueden ser incluso simultdneas desde el
punto de vista del crono del tiempo material, pero
son dos actos juridicos totalmente distintos.

Entre otras razones porque aqui se encuentra, la
Ley 226 que es muy perentoria en términos de la ma-
nera como se hacen las cosas para la enajenacion de
los activos del Estado. Yo creo que en asimilar la re-
version y darla por cumplida con finalmente la venta
de un activo, pues, si que cada uno de esos procedi-
mientos se respeten.

Ese es otro tema que nosotros obviamente vamos
a profundizar pero que a mi si me parece que no es
muy conveniente eludirlo ni asimilar porque son ac-
tos juridicos distintos y obviamente dentro de esa
perspectiva, usted nos ha explicado como esas ante-
nas pueden tener muchos usuarios simultaneamente
Yy No sé si es consecuencia de eso 0 por otras razones,
recuerde que lo que era un activo de esos concesio-
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narios termino luego contabilizandose como un gas-
to porque esto fue enajenado.

Esa operacion que se hizo en un momento en que
ya se podia hacer porque ya no iba a haber reversion,
de todas maneras debe ser examinada teniendo en
cuenta como establezca la Corte los efectos del fallo,
si nos van a decir que son ex nunc, es decir como si
nunca hubiese existido la norma, ahi los operadores
van a tener que hacer unas cuentas y usted como re-
presentante del Estado también porque lo que era un
activo después lo terminamos pagando como si fuera
de un tercero porque lo enajenamos.

Esa es la razdn, la habilidad de ese negocio y el
beneficio que comportd para el concesionario, pero
si se dice que ex tunc, o sea tiene efectos en el futu-
ro, cosa que me llamaria la atencion, pues es como
si nada hubiera pasado y eso termina siendo neutral,
pero eso es otro aspecto que valdré la pena que todos
examinemos una vez tengamos el fallo de la Corte
Constitucional.

Otro punto que nos convoca a este debate tiene
que ver con el tema de los derechos de los usuarios
y la calidad del servicio. Nuestra advertencia, minis-
tro, reconoce que usted realmente ha hecho el proce-
so gue hasta el momento no se habia hecho, venia-
mos de cero y no solamente usted ha sido proactivo
en identificar la problematica e incluso en buscar
herramientas tecnoldgicas que le permitan un mejor
seguimiento, multas importantes sin lugar a dudas,
pero digamos que la calidad del servicio y la resti-
tucion o el no cobro por acumulacion, en el futuro,
de esos minutos perdidos por cuenta de la mala ca-
lidad del servicio todavia no son significativas para
el usuario.

Yo creo que en eso se tendra que ser mucho mas
incisivo porque, le repito, si vemos la comparacion
entre su gestion y las anteriores y el monto de las
multas, y la posibilidad de seguimiento que usted tie-
ne, sin lugar a dudas tenemos cambios cualitativos,
pero el usuario se sigue sintiendo que esta siendo to-
davia afectado de manera importante, de manera sig-
nificativa. De tal manera que todavia estd en la mitad
del camino sin desconocer que lo que el ministerio a
su cargo ha hecho.

Y finalmente otro aspecto, ministro, que eso lo
tendrd que examinar el superintendente de industria
y comercio, la posibilidad de que como habia que-
dado distribuido finalmente el espectro luego de la
licitacion, pues mas o menos nos deja tranquilos en
términos de libre competencia y de concurrencia de
pluralidad de operadores.

Pero frente a la posibilidad de que haya concen-
traciones, lo que es normal, que haya compras y que
hayas cesion de acciones, etc., pues igualmente esta-
remos muy pendiente de que se dé bien logrado que
nos vaya a perder por la via de ulteriores en negocios
juridicos, repito, perfectamente legitimo siempre y
cuando respeten las condiciones de libre competen-
cia, muchas gracias por la atencion.

La Presidencia ofrece el uso de la palabra al sefior
Superintendente de Industria y Comercio, doctor Pa-
blo Felipe Robledo.

Palabras del sefior Superintendente de Industria 'y
Comercio, doctor Pablo Felipe Robledo

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra al sefior Superintendente de Industria y
Comercio, doctor Pablo Felipe Robledo:

Bueno, muchas gracias sefior Presidente, y obvia-
mente un agradecimiento a los Senadores citantes de
este debate a Eugenio Pietro, Alexander Lopez, Juan
Mario Laserna y también a los Senadores Carlos
Baena y Manuel Virglez y a todos los Senadores que
a esta hora nos acompanan, al sefior Ministro, a la
Contralora, a los funcionarios también de la Agencia
Nacional del Espectro, de la Comision de Regula-
cioén de Comunicaciones, y a quienes nos acomparian
en las barras.

Lo primero es contar muy rapidamente qué es que
lo hace la Superintendencia de Industria y Comercio,
en lo que es objeto de este debate, entonces, la Su-
perintendencia tiene fundamentalmente una primera
mision, que es proteger los derechos de los consumi-
dores entre ellos obviamente los consumidores de los
servicios de telecomunicaciones. En esa funcion de
proteger a los consumidores de la Policia adminis-
trativa, de inspeccion vigilancia y control que no es
otra cosa que, investigar conductas que podrian vio-
lar esos derechos de los consumidores, y después de
una investigacion, tomar la decision de imponer una
sancion o exonerar al investigado, en donde la multa
asciende, a la multa méxima que nosotros podemos
imponer, para proteger los derechos de los consumi-
dores, una multa que asciende a dos 2.000 mil sala-
rios minimos legales mensuales, plata que hoy en dia
asciende a 1.200 millones de pesos.

Y adicionalmente, la Superintendencia se encar-
ga de unos temas que uno podria denominar temas
como al menudeo en donde resolvemos en segunda
instancia las reclamaciones que hacen los distintos
usuarios Pedro, Juan, Ana, Maria a las empresas de
telefonia movil cuando, por ejemplo, tienen proble-
mas de facturacién, de mal servicio, servicios que
le son cobrados que nunca han contratado, proble-
mas de rooming internacional, etc., cuando acuden
primero a esas empresas a hacer su reclamacion, el
operador de telefonia mévil no les da una respuesta
satisfactoria, ellos interponen recursos de reposicion
y apelacion, y la Superintendencia resuelve las ope-
raciones y ahi simplemente la Superintendencia dice,
si el usuario tiene razén o si quien tiene razon es el
operador.

Y por otro lado pues saben ustedes que la Super-
intendencia de Industria y Comercio es la Gnica auto-
ridad en Colombia, que debe velar, porque se respete
la libre competencia y en ejercicio de esa funcion
misional, de proteger la libre competencia, pues in-
vestiga y sanciona 0 exonera, surte esas investigacio-
nes a quienes son investigados por incurrir en practi-
cas restrictivas de la competencia, actos restrictivos,
acuerdos o carteles restrictivos de la competencia,
abuso de posicion de dominio o la prohibicién ge-
neral.

Entonces, sefior Presidente y honorables Senado-
res, para hacer esta historia corta, yo quisiera referir-
me a cada una de esas funciones y qué ha hecho la
Superintendencia. La Superintendencia en ejercicio
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de sus funcion de inspeccion vigilancia y control de
Policia administrativa, para proteger los derechos de
los consumidores, en los dltimos afios, ha tenido un
desempefio histérico, seguramente un desempefio in-
suficiente, seguramente un desempefio en donde la
Superintendencia podria mejorar, pero es un desem-
pefio historico, y lo dicen las cifras.

La Superintendencia de Industria y Comercio, en
el afio 2011, impuso en el sector de telecomunicacio-
nes multas por 27 mil millones de pesos. En el afio
2012, multas por 22 mil millones de pesos, y en lo
que va corrido del afio 2013 multas por 19 mil mi-
Ilones, es decir en los altimos tres afios 2011, 2012 y
2013, hemos impuesto multas por una suma cercana
a los 68 mil millones de pesos, Senador Soto, 68 mil
millones de pesos para proteger los derechos de los
consumidores.

¢ Y ustedes diran, bueno y esas cifras que en pro-
medio son 22 mil, 0 24 mil 0 25 mil millones de pesos
por afo, es una cifra considerable o no es una cifra
considerable? Yo me comparo con lo que la propia
Superintendencia habia hecho en afios anteriores y
les doy estas cifras, las multas que impuso la Super-
intendencia de Industria y Comercio, en el sector de
comunicaciones en la década de los afios 2000, es
decir el 2000, 2001, 2002, 2003 hasta el 2010, su-
mados como suma uno, diriamos, en el colegio, una
simple suma aritmética, en toda esa década, asumen
a 28 mil millones de pesos.

Eso qué significa, que hoy la Superintendencia
de Industria y Comercio para proteger a los consu-
midores y sancionar en el sector de comunicacio-
nes, a quien viola los derechos de los colombianos,
Senador Baena, impone multas en un afio, por una
cifra similar a las multas, el equivalente de multas
que la Superintendencia imponia durante toda una
década, fruto de qué, fruto de que la Superinten-
dencia de Industria y Comercio ha sido una de las
entidades que tal vez ha sido més fortalecida desde
el punto de vista institucional en los ultimos afios,
doblando su planta de personal y practicamente
triplicando su presupuesto de inversion y funcio-
namiento. Por eso hoy la Superintendencia puede
darle al pais estas cifras, que son diametralmente al
comportamiento historico de esta autoridad de ins-
peccion, vigilancia y control.

En la segunda faceta, diriamos, de proteccion al
consumidor, lo que yo les decia el tema del menu-
deo, el problema de Ana, de Juan, de Gabriel, de Ja-
cinto, cuando tienen algin problema con el operador
de telefonia maovil y presentan una reclamacion, o
una queja ante ese operador y ese operador, 0 no se
la responde o se la responde de manera insuficiente,
donde quedan insatisfechos, pues pueden acudir en
segunda instancia en el recurso de apelacién a la Su-
perintendencia de Industria y Comercio.

¢Que dicen las cifras? algo que considero yo,
resulta terrible para los colombianos, que cada vez
se presentan mas recursos de apelacion ante la Su-
perintendencia de Industria y Comercio; mire las
cifras, en el afio 2011, la Superintendencia cono-
cio de practicamente 12 mil recursos de apelacion;
en el afio 2012 de 23 mil, o 24 mil recursos de
apelacion y en el afio 2013 vamos en 30 mil recur-

sos de apelacion, en donde la Superintendencia en
el 90% de los casos le da la razon al consumidor
¢ Qué hemos hecho? Obviamente cuando estamos
creciendo de 12 mil a 24 mil y vamos en 30 mil
y seguramente llegaremos a 36 mil, en este afio,
creciendo de esa manera exponencial, va a llegar
el momento en que la capacidad institucional de la
Superintendencia va a estar desbordada si es que
hoy no esta desbordada.

Hemos hecho un trabajo. Creo yo, bastante inteli-
gente en los ultimos meses de la mano con los opera-
dores, y les hemos dicho a los operadores, no desgas-
ten a la Superintendencia de Industria y Comercio
resolviendo una cantidad de recursos de apelacion,
en donde hay insatisfaccion del consumidor en casos
en donde ya la Superintendencia, no solo una vez,
sino dos, sino tres, sino miles de veces, ya ha sentado
su doctrina.

Reundmonos y hagamos un trabajo de consen-
so con el quejoso, con el usuario para llegar a una
solucion concertada, sin que la Superintendencia
tenga que entrar a resolver, diriamos, de fondo ese
recurso de apelacion y ese trabajo de los ultimos 3
0 4 meses, nos ha llevado a que mas de 8 mil re-
cursos de apelacién, hayan sido resueltos bajo me-
canismos de autocomposicién en donde el usuario
y el operador se sientan y buscan una salida a su
problema particular.

Por el lado de la libre competencia, no les puedo
obviamente contar mucho, porque como ustedes muy
bien lo saben, este Superintendente hace poco impu-
S0 una sancion por 87 mil millones de pesos, algo asi
como 45 millones de ddlares a Claro, sancion que
esta pendiente de resolverse el recurso de reposicion,
es decir, es una sancion que no es tan firme en don-
de la Superintendencia, este Superintendente no ha
adoptado, diriamos, la decision final, final, porque
estd pendiente de resolverse el recurso de reposicion,
por la sancién de 87 mil millones de pesos, que se le
impuso al operador Claro por un presunto abuso de
posicion de dominio, fundamentalmente por temas
de portabilidad numérica.

Pero también en este sector de comunicaciones,
en temas de libre competencia, impusimos sancion
que si estd en firme en el afio pasado, finales del afio
pasado, una sancion de 10.700 millones de pesos a
Telmex en el tema de television por suscripcion, por
haber Telmex incumplido los condicionamientos que
en su momento para las integraciones empresariales
le impuso la Comision Nacional de Television.

¢ Qué me parece importante de este debate? Ade-
mas de obviamente todo lo particularmente impor-
tante de este debate, lo que quiero significar, y lo
hemos dicho en varias ocasiones porque este debate
lo hemos hecho varias veces en el Congreso, en la
Comisién Sexta, lo hemos hecho también en la Co-
mision Sexta de la Camara de Representantes, en
las Comisiones Terceras; es decir, muchas veces por
fortuna hemos venido a estos debates de control po-
litico, que nos permiten a nosotros rendir cuentas de
cara al pais de lo que hacemos y también reconocer
que por méas que hagamos, igual también nos falta un
camino importante por recorrer.
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Pero mire, el tema como yo lo veo de la telefonia
movil y lo que termina ocurriendo con los usuarios
hay que dividirlo en 2. Una queja, sistemética de to-
dos los colombianos y una insatisfaccion generali-
zada de todos los colombianos, en relacion con la
no continuidad efectiva en la prestacion del servicio,
que tiene que ver fundamentalmente con llamadas fa-
llidas y llamadas caidas, en donde ustedes han visto
como lo mostraban en este debate, que hasta el pro-
pio Presidente de la Republica, de una u otra mane-
ra llama a que se solucione la situacion relacionada,
con las llamadas fallidas y con las llamadas caidas y
yo como Superintendente y la Superintendencia ya
entendid, que eso se debe a unas causas atribuibles
a las empresas de telefonia movil, pero también se-
guramente a causas no atribuibles a las empresas de
telefonia movil, y que tenemos problemas por resol-
ver, porque claramente hoy tenemos situaciones que
de una u otra manera, conspiran contra la adecuada
prestacion del servicio de telefonia movil.

Primero, tenemos muchos mas usuarios, que en el
pasado, entonces el nivel de penetracion de la telefo-
nia movil, del 105%, del 106%, que nos lleva a con-
cluir que hay més abonados telefénicos, abonados de
telefonia movil, que ciudadanos, pues obviamente
genera problemas en la prestacion de los servicios.

También hemos entendido que hoy, un abonado
telefonico consume muchas més veces 5, 6 0 7 ve-
ces mas espectro, que el consumia un operador de
hace 6 0 7 0 10 afios, porque fundamentalmente hoy;,
hay transmision de datos a través de los dispositivos
moviles, transmision de datos que antes no habia.
También hemos entendido que hay problemas que
afectan la calidad del servicio, por los inhibidores o
por los bloqueadores que hay en buena parte de las
ciudades, en colegios, en universidades, en iglesias,
en clubes.

También hemos entendido que hay problemas
que afectan la calidad derivada de los amplificado-
res, también hemos entendido como muy bien lo
decia el Ministro que existe un mito, sobre los su-
puestos dafios de las radiaciones que generan las
antenas y los planes de ordenamiento territorial de
cada uno de los 1.101 municipios, generando nor-
matividad diferente, incluso a veces la prohibicion
para instalar en los cascos urbanos las antenas de
telefonia movil.

También entendemos que como una cifra, hoy
no la han dado, pero la dieron en otros debates, que
el 20% de los teléfonos que hay en Colombia son
teléfonos no homologados y que un teléfono no
homologado consume 5, 6 0 7 veces mas espectro
radioeléctrico que un teléfono que estd homologado
Yy, que por ende entonces se congestiona el espectro
radioeléctrico.

Todo eso lo entendemos, lo que no hemos podido
entender nosotros y ese es el punto fundamental de
mi intervencidn, es ¢Por qué razon, las empresas de
telefonia madvil en Colombia que ganan lo que ga-
nan, 2.5 billones de utilidades tiene Claro, 500 mil
millones de pesos tiene Movistar, por qué razon, por
qué razon, si bien es cierto hay problemas en la ca-
lidad, por qué razon el régimen de atencion de los
usuarios, no se cumple a cabalidad? ¢Por qué razon

las empresas de telefonia movil, no le dan la buena
noticia al pais, de que si bien es cierto hay proble-
mas para que el teléfono celular funcione de manera
adecuada, no hay razon alguna y por ende protegen a
cabalidad los derechos establecidos en los reglamen-
tos de atencion de los usuarios?

¢Por qué razén si la legislacion dice que a un usua-
rio lo tienen que atender en 15 minutos, por qué los
colombianos tienen que pasar 2 y 3 horas en algunos
centros de atencion ciudadana de los operadores de
telefonia movil, para que sean atendidos? ¢Por qué
razén si la legislacion dice que uno puede poner que-
jas telefonicamente, cuando llama y pone la queja
telefonicamente le dicen que no puede poner la queja
telefonicamente? ¢ Por qué razon, si no le pueden co-
brar a la gente, servicios que no han contratado, por
qué le cobran servicios que no han contratado? ¢;Por
qué razon, cuando el ciudadano reclamay llega a un
acuerdo, miran el tema finalmente, Senador Prieto,
tan loco?

Usted hoy, la Superintendencia de Industriay Co-
mercio vive sancionando a las empresas de telefonia
movil, porque un ciudadano, unos ciudadanos van a
la empresa de telefonia movil con una reclamacion,
la empresa de telefonia movil llega a un acuerdo con
ellos, y la empresa de telefonia mévil no les cumple
el acuerdo. Por que razdn cuando la Superintenden-
cia de Industria y Comercio da una orden, da una
instruccion, el operador de telefonia movil no cum-
ple la instruccion dentro del término que la Superin-
tendencia le indica.

Entonces, miren que es que hay dos cosas abso-
lutamente diferentes, una cosa es la prestacion defi-
ciente del servicio de telefonia movil y otra cosa es
el régimen de atencion de los usuarios y es en ese ré-
gimen de atencion de los usuarios, donde la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, sefior Presidente,
pues ha hecho los mayores acuerdo institucionales
para llegar con lo que puede llegar, que esto en su
funcion de inspeccion, vigilancia y control, es decir
de policia administrativa, para llegar y sancionar a
quien se ha salido de la fila en el cumplimiento de los
derechos de los consumidores vy, es donde les digo
que la Superintendencia de Industria y Comercio, si
bien es cierto y uno, alguien lo podria decir y yo se-
ria el primero en reconocerlo, seriamos los primeros
en reconocerlo que el trabajo ha sido insuficiente, el
trabajo si muestra unos resultados histéricos, en rela-
cién con el desempefio de la propia Superintendencia
en donde como le decia en los ultimos 3 afios hemos
impuesto multas por 68 mil millones de pesos, solo
en la faceta de proteger los derechos de los consumi-
dores en Colombia.

Para terminar, sefior Presidente, lo saben funda-
mentalmente los Senadores de la Comision Sexta,
Senador Baena, Senador Prieto, Senador Duque. La
participacion tan importante que tuvo la Superinten-
dencia, en el disefio y finalmente la estructuracion
final del proceso de la subasta de 4G, en donde la
Superintendencia de Industria y Comercio no fue la
Unica entidad que se preocup0 por el tema de la li-
bre competencia, ni mas faltaba, pero si fue una de
las entidades, que le puso el pecho al tema de crear
mecanismos que permitieran que la licitacion o la
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subasta de 4G para la cuarta generacion de telefonia
movil, tuviese la posibilidad de traer mas competi-
dores, porque esta claramente establecido y lo han
dicho todos ustedes, el mejor regulador del mercado
sera la libre competencia y esa libre competencia,
hemos creado unas condiciones asimétricas claro,
frente al operador dominante, unas para el operador
dominante y otras para los demas en 4G y eso lo hi-
cimos, lo hicimos juntos, lo hizo este Congreso, lo
hizo el Gobierno y lo hizo la Superintendencia de
Industria y Comercio en sus conceptos de abogacia
de la competencia.

De tal manera, sefior Presidente, que de manera
muy rapida y seguramente algo atropellada por la
hora, porque no quiero excederme a esta hora de la
noche, ese es el balance de lo que la Superintenden-
cia de Industria y Comercio ha hecho en el sector de
comunicaciones, es un balance que, repito, del cual
nos sentimos muy orgullosos y creemos que hemos
tomado decisiones historicas y no nos ha temblado la
mano para tomar las decisiones, que en todas nues-
tras facetas, bien como autoridad de policia adminis-
trativa, en temas de consumidor, en libre competen-
cia, en los conceptos de abogacia la competencia, le
han sido encomendados por la Constitucion y la ley
a la Superintendencia de Industria y Comercio. Mu-
chas gracias Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al
honorable Senador citante, Carlos Alberto Baena
Lopez.

Palabras del honorable Senador Carlos Alberto
Baena Lopez.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Carlos Alberto
Baena Lopez:

Presidente, voy a insistir, muchas gracias doctor
Eugenio Prieto, voy a insistir en 2 puntos, que fue
lo que dije cuando intervine, primero insisto en que
tiene que haber reversion, estoy de acuerdo en lo que
dijo la Contralora, la Contralora, pues no le acep-
to al Ministro, el tema como lo esta planteando el
Ministro. EI dice que quiere es que le den dinero,
que lo compensen, que los operadores la reversion es
dinero, compensacion econdmica, que él no quiere
recibir antenas, no quiere recibir redes, yo no estoy
de acuerdo con eso. El Ministro, el Ministro dice que
para qué las redes, que esas redes son publicas, que
esas redes son de todos.

Yo le digo al Ministro respetuosamente, que esas
redes no son de todos, porque si alguien quiere ir a
utilizar una red de esas, tiene que pagar y a quién le
tiene que pagar, pues a los operadores grandes, en-
tonces ellos van siempre a estar colocandoles precios
altos a los demas porque ellos tienen una posicion
dominante. Entonces, yo pienso que el debate no se
puede cerrar en lo que esta diciendo el Ministerio de
las TIC, que sencillamente que le paguen y no masy
que esas redes son publicas y que hay un monopolio
€S0 No es asi.

Yo no estoy de acuerdo con eso, e insisto en que
hay que trabajar en la red publica, para ayudarla en
las empresas publicas y para generar mas competen-
cia y el segundo punto lo que decia el doctor Pablo
Felipe Robledo, que me parece bien, ellos han veni-

do sancionando. Uno encuentra, doctor Robledo, eso
es parecido al debate de esta mafiana de la aeronau-
tica, usted esta sancionando las empresas, pero uno
ve gue a las empresas eso no los afecta, no les hace,
vulgarmente, cosquillas, eso no los inmuta, porque
ganan mucho.

Entonces, el tema ahi no es tanto, aunque usted
hace su labor y la esta haciendo es sancionar, sino
buscar como a los usuarios, porque eso si les va a
doler a las compaiiias y tampoco el hecho es que sea-
mos injustos y que entonces no vengan las compa-
filas a invertir acd, no, pero que presten un servicio
de calidad. Lo que a las empresas si las va a hacer
actuar y movilizarse y cumplir y generar calidad y
bajar tarifas, es que a los usuarios les paguen las
compensaciones pero N0 compensaciones en minu-
tos, sino compensaciones econdmicas, es 1o mismo
con las empresas aéreas, las sancionan pero no pasa
nada, pero si ya las empiezan, les empiezan a obligar
a que compensen a los usuarios del transporte aéreo,
acé a los de los celulares con dinero, entonces eso va
a cambiar la perspectiva y va a ser una situacion muy
diferente. Gracias Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al ho-
norable Senador citante, Alexander Lopez Maya.

Palabras del honorable Senador Alexander Lopez
Maya.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Alexander Lopez
Maya:

Presidente gracias. Hombre, yo creo que el esfuer-
zo de nosotros venir a hacer este debate, de investigar
y de profundizar en un tema que es tan complejo para
los colombianos, de verdad no justifica las respuestas
del Ministro, ni del Superintendente. Es que, Ministro,
la Constitucion ustedes no lo manda hacer, ustedes tie-
nen es que proteger al usuario y punto, o sea, sabe
qué me molesta demasiado con este Gobierno, que a
toda hora es midiendo, para que son Gobierno si van a
empezar a medirse con los demas, es que antes no ha-
cian nada y como nosotros hemos hecho entonces, te-
nemos que irnos aplaudiendo pues a los funcionarios
aqui, que porque los otros no hacian y estos hacen un
poquito entonces ya estan bien, no, Superintendente,
ni Ministro tampoco no, porque es que un ciudadano,
un usuario paga y paga el 100% de lo que le pidan,
entonces hay que decir que como los usuarios antes
no pagaban, entonces ahora tampoco paguemos y eso
esta bien, no, es que la Constitucion manda a proteger
a los ciudadanos a todos por igual.

Entonces, viene a un debate de estos a plantear la
crisis que hay en la telefonia mévil y trae el Ministro,
nos trae una antena y una torre, como si a él lo hubié-
ramos venido a que nos explicara como funcionaba
una torre. A los usuarios les importa un bledo cémo
funciona una torre y en Ultimas no le importa hasta
de quien sea esa torre, al usuario le interesa es que
el servicio sea bueno y que lo que pague sea lo justo
punto, chao y el 80% de su intervencién fue expli-
candonos una torre y que por eso anda con la torre.

Pues esa torre la necesita el servicio, porque mu-
chas de esas torres faltan para que esto funcione
bien, en lugar del Ministro andar con una torre para
arriba y para abajo, mostrando de que estas son las
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torres y que esto funciona asi la fibra 6ptica no, eso
les importa un comino a los ciudadanos, perdoneme
que lo ponga asi en esos términos, aqui tienen que
respetar a los ciudadanos. O sea yo les pregunté, Su-
perintendente, qué pasaba con los contratos cuando
la gente compraba un paquete de minutos y se le ro-
baban los operadores el resto de minutos y aqui no
respondieron eso.

Les estoy preguntando qué ocurre cuando un
usuario compra una tarjeta de 20 mil pesos y apenas
utiliza 8 mil 0 9 mil y el resto se lo roban los ope-
radores, aqui estoy planteando de que la red se cae
constantemente; del 100% de llamadas, el 40% de
las Ilamadas se estan cayendo, pero aqui no me pue-
den responder hoy aqui, que es que como los otros
Gobiernos no hacian nada y ustedes estan haciendo,
entonces ¢hay que felicitarlos y aplaudirlos? No Su-
perintendente y no Ministro.

Cuando uno asume el Estado, lo asume con lo
bueno y lo malo y esa es la verdad y aqui hay que
hablarle es a los usuarios, 0 sea nosotros 3 Senado-
res de la Republica, 4 con el Senador Baena, no nos
hemos devanado los sesos estudiando para que nos
vengan a decir que los que estaban antes no hacian
nada y que los que estan ahora hacen de todo. No
me respondieron, es mas, sefior Presidente, yo quiero
que este debate vaya a la Procuraduria porque es que
el Ministro nos vino a tomar el pelo hoy.

La Corte Constitucional habla de reversion y él
habla de una figura nueva que se inventd de compen-
sar ¢qué es eso? O sea, el Congreso merece respeto.
No, es que el Ministro, al Ministro no lo eligieron,
lo nombraron y a nosotros nos eligieron y nosotros
tenemos una responsabilidad, sefior Presidente, de
control politico y el control politico lo manda en
este caso la decision que ha tomado la Corte Cons-
titucional en la Sentencia 555, es una decision vale-
rosa, historica que ha tomado la Corte, de proteger
el patrimonio de los colombianos, y es que los dos
operadores Claro y Movistar, digamoslo en blanco
y negro, cuando firmaron en el 94, sabian a qué se
atenian, Presidente y se atenian a que tenian que de-
volver todos los activos y no cualquier activo.

Miren, esto lo dice la norma, tienen que devolver
la red, los equipos de conmutacion, de transmision,
de control, los cables y otros elementos fisicos de
uso de los servicios y demas actividades de teleco-
municaciones y esto lo manda el Decreto 1900 de
1990 articulo 14, es mas Presidente, los operadores
en el 93 solicitaron una explicacion.

Ojo, Presidente, los operadores solicitaron una ex-
plicacion en 1993 de qué era eso de la reversion y en
esa audiencia de explicacion le dijeron, significa que
todo lo que se construya y se requiera para la opera-
cion del sistema, se le tiene que devolver al Estado
colombiano, no, el Ministro no puede venir a decirme
aqui y ademas se va, a decirnos que €l no va a aplicar
la figura de la reversion como si ¢l fuera duefio de la
Ley 80, o como si €l hubiese definido que en el Decre-
to 1900, o la Corte Constitucional en la Sentencia 555,
le permite a ¢l que entonces va a operar la figura de la
compensacion, se equivoca de manera grave.

Qué bueno que la Contralora lo haya puesto en
su sitio; porque es que aqui no estamos hablando de

compensar, la norma, el contrato no dice compensar,
el contrato dice reversiéon y punto y ;Qué es rever-
sion? Es devolverle esos bienes al Estado. Yo por
eso le dije desde un principio al Ministro, Ministro,
declarese impedido y declarese impedido, Ministro,
porque usted trabajé con Movistar muchos afios.

Cuatro afos trabajo para Movistar y justamente
una empresa, una entidad que tiene que devolver
los activos es Movistar y es una reversion, no una
compensacion. Eso sefior Presidente, yo quiero, le
solicito que copia de este debate vaya a la Procura-
duria y también vaya a la Corte Constitucional, es
mas, en la préxima, sesion Senador Baena, Senador
Eugenio Prieto, los invito para que firmemos una
proposicion respaldando la posicion de la Contra-
loria, y respaldando la posicion de la Corte Cons-
titucional, en el sentido de que los activos, todos
los activos, hasta el lapicero del gerente de Claro y
Movistar, deben devolver al Estado y sea el Estado
el que recupera ese patrimonio, cuesten 6 billones,
7 billones y 8 billones.

Yo lamento, Superintendente, es mas, yo al prin-
cipio se lo reconoci, y dije que han hecho esfuerzos
importantes, pero hoy los ciudadanos colombianos,
los del comun, que estan requiriendo que le respon-
dan a sus problemas, a la calidad del servicio, que le
respondan al incumplimiento de los operadores, hoy
esperabamos que ustedes fueran mas contundentes,
excuseme pero yo no me siento satisfecho con este
debate. Muchas gracias sefior Presidente.

La Presidencia concede el uso de la palabra al
honorable Senador citante, Eugenio Enrique Prieto
Soto.

Palabras del honorable Senador Eugenio Enrique
Prieto Soto.

Con la venia de la Presidencia hace uso de la
palabra el honorable Senador Eugenio Enrique
Prieto Soto:

Muchas gracias Presidente, yo creo que aqui hay
varios temas para concluir; uno, yo quiero retomar las
palabras del Senador Juan Mario Laserna; Juan Ma-
rio Laserna dijo una cosa muy importante aqui hoy,
nosotros nos vamos el 16 de diciembre y regresamos
el 16 de marzo, al 28 de marzo debe estar tomada la
decision de la continuidad o no, de la prestacion del
servicio de la telefonia movil celular en Colombia.

A mi me parece que ese tema es supremamente
delicado, porque lo que planteaba ahora el Senador
Duque con la Ley 1341, es que practicamente se les
debe renovar por otros 20 afios, a mi me parece que
ese tema hay que debatirlo y hay que discutirlo, si es
asi que nos digan bajo qué caracteristicas, o bajo qué
criterios, 0 como vamos a evaluar los contratos de la
concesion, aqui nadie ha evaluado esos contratos de
esa concesion en su cumplimiento.

A mi me parece que hay unos temas que son su-
premamente delicados sobre cuales han sido los al-
cances, si al final esa es la decision y se llega bajo pa-
rametros legales, a esa decision, para garantizar una
cosa que es lo que busca la figura de la reversion. La
figura de la reversion, Senador Soto, lo que busca es
garantizar la continuidad en la prestacién del servi-
cio publico, no busca otra cosa diferente.
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A mi me parece que en este momento se esta eva-
diendo y se esta eludiendo qué es lo que se va a hacer
y hay como una papa caliente, Presidente, porque na-
die nos dice nada, desde la Comisidn Sexta estamos
haciendo estas mismas preguntas desde el afio pasa-
do, qué va a pasar el 28 de marzo del 2014 con estos
contratos de concesion de telefonia movil celular.

Yo voy a dejar enseguida, sefior Presidente, a ma-
nera de constancia, las preguntas que comenzd a leer
la Contralora, sobre el tema de la reversion, que no
son cualquier tipo de preguntas, Presidente, son pre-
guntas muy importantes.

Primero ¢(Cémo y quién recibira las redes y las
instalacion esenciales, centro de conmutacion, insta-
laciones y equipos fijos y moviles, y cuando se inicia
el proceso? Es que aqui hay una confusion, la gente
esta diciendo que después del 98 no hay reversion,
una cosa es que se firmoé antes del 98 y qué se firmo
después del 98. A mi me parece que otros de los te-
mas delicados aca, cuando plantea Senador Baena y
lo que estaba planteando el Senador Alexander Lo6-
pez, yo respeto el planteamiento que trae el Ministro
y habra que discutirlo juridicamente, pero es que esas
redes ni siquiera deben reversar al Estado, no deben
revertir al Estado, es revertir a la Nacion, revertir a
la Nacion es revertir a los usuarios, los usuarios fue-
ron quienes pagaron durante 20 afios la infraestruc-
tura de la telefonia movil celular en Colombia, y eso
como que no lo han podido comprender.

Cuando se hizo la concesion y se firma la figura
de la reversion, lo que se estad diciendo es que esos
operadores, disminuyen unos costos, unos gastos, de
administracion y funcionamiento, una rentabilidad
esperada y una amortizacion en el tiempo que van
pagando los usuarios, esa es la figura de la reversion.

Yo no conozco otra figura de reversion diferente y
eso fue lo que realmente sucedid, asi que si esa deci-
sion, la decision que se tome no es para compensar al
Estado, la decision que se tome tiene que ser para re-
vertir en calidad los usuarios, en bienestar a los usua-
rios, en mas bajas tarifas a los usuarios, en lo que se
buscé con la Ley 37, Presidente, que es que creo que
aqui también se dijeron cosas que no son ciertas.

Aqui planteo el Senador Duque, que lo que ha-
bian hecho los operadores, era llenar un vacio del
Gobierno Nacional en el momento de la incapacidad
de prestar el servicio, lo que hace la Ley 37 es buscar
la digitalizacién del pais, y por eso yo estoy dicien-
do, hagamos la revision Senador Soto de si hemos
cumplido esos contratos de concesidn, de acuerdo a
la Ley 37 y de acuerdo a las obligaciones que se es-
tablecieron en esas, en esa concesion inicial y la di-
gitalizacién del pais se contempld precisamente por
es0, se establecio la figura de la reversion.

Yo dejo estas preguntas, Presidente, porque son las
que Mas me parecen importantes, como constancia
en el tema de la reversion, ;Cémo y quién recibira
los elementos l6gicos asociados a la prestacion de los
servicios y cdmo se garantizara su operacién una vez
terminada la concesion? Es parte de lo que nosotros
queremos que nos respondan, terminada la concesion
por actuales prestadores, ¢ellos tienen derecho a here-
dar, o quedarse con los usuarios y el mercado?

¢Qué pasa con los actuales contratos de condi-
ciones uniformes?, a mi nadie me ha dicho, abso-
lutamente nada sobre eso, y estamos hablando de
47 millones de contratos, (Como se asignaran las
actuales bandas de frecuencia, como se garantizara
la continuidad del servicio? ¢ Terminadas las conce-
siones, recibidas las redes y el espectro, cual sera la
situacion legal, administrativa y operativa en que se
encontraran los usuarios de los actuales operadores
celulares? ¢Terminadas las concesiones, recibidas
las redes y el espectro, en qué condicién quedan los
actuales contratos de interconexion, para la presta-
cion de servicio fijo mévil y movil fijo, ademas del
movil, moévil con PCS?

Es que aqui nos han dicho que el tema es de la
reversion de las redes y cuando uno va y mira la de-
cisién que se esta tomando, se les esta olvidando que
también es la reversion del espectro, independiente
de cualquier cosa, hay que revertir el espectro, ¢po-
dian los concesionarios afiliados a las redes y su ha-
bilitacion para la prestacion de servicios de voz, a los
que se refiere la Ley 37? ;Como en la actualidad han
desaparecido las concesiones para servicios al me-
nos, eso se ha deducido la Ley 37, todos los operado-
res de telecomunicaciones podran prestar servicios
moviles una vez se termine la concesion?

¢Podra el Gobierno ampliar las concesiones de
celulares después de su vencimiento 20 afios y no
obstante que esas habilitaciones han desaparecido
0 podra ser asignaciones temporales de espectro?
¢Podran los actuales operadores celulares seguir uti-
lizando el espectro asignado para telefonia celular,
una vez se termine la concesion, alegando que se tra-
ta de asignaciones para otro tipo de servicios diferen-
tes a los concesionados? Aqui hay unas preguntas de
fondo y son unas preguntas que tienen que resolver,
¢después de amortizadas las redes, que es lo que yo
estoy diciendo y equipos via tarifa, los usuarios de
servicios moviles han debido seguir remunerando las
redes de telefonia celular, van a seguir pagando y van
a seguir amortizando esas redes?

¢ Qué sucedera con redes que debiendo ser rever-
tidas se encuentran en manos de terceros? Aqui lo
dijeron muy bien, hay unas antenas, hay unas esta-
ciones que se vendieron ¢Qué sucedera con los acti-
vos que en virtud de la convergencia, los operadores
utilicen para telefonia movil celular, pero a la vez
para otro tipo de servicios diferentes a los servicios
basicos? Lo que nos dijo aqui el Ministro, es lo mis-
mo que nosotros estamos preguntando, no que Nnos
diga que todo va integrado, sino ¢qué fue lo que le
agregaron a esa infraestructura después con la pres-
tacion de los otros servicios?

Qué sucede con el hecho de que apoyados en la
habilitacion para la prestacion del servicio de telefo-
nia mavil celular, los operadores puedan estar pres-
tando servicios, asimilados o asociados al legalmen-
te denominado PCS, ¢se autorizé esa migracion de
servicios? Entonces, aqui hay unas respuestas que
no se han dado Presidente y que a mi me parecen
de toda la trascendencia que nos tiene que ayudar la
Contraloria, que nos tiene que dar claridad el Minis-
terio de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion frente a ese tema de la infraestructura.
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Y por el otro lado, y con esto termino, Presidente,
queda el debate que no se puede perder, porque me
parece que aqui se dijeron cosas muy importantes, el
debate frente al tema de la calidad, el debate frente
al tema de lo que tiene que ver con la competencia
y con la proteccion de los usuarios, son dos temas
completamente diferentes que no los podemos mez-
clar, pero que no me pueden decir a mi aqui los Se-
nadores, que eso lo resuelve todo la regulacion. Aqui
la gente nos ha querido llevar a nosotros a que todo
el problema lo resuelve el mercado y asi nos lleva-
ron en el tema de la salud, y asi nos han llevado en
el tema del transporte, y asi nos quieren llevar en el
tema de las telecomunicaciones.

No, es un servicio publico y este Congreso tiene
responsabilidades ineludibles en que si el regulador
no funciona pues hay que establecerle las normas y
las pautas para que el regulador funcione, y hay que
darle, sefior Superintendente, a usted también mas
instrumentos porque lo que yo he planteado aqui, es
de todo el fondo y de toda la trascendencia.

Nosotros no queremos mas 12 millones de que-
jas al mes de los usuarios, ni 3 millones, ni 2 millo-
nes, Nosotros queremos que se revierta la carga de la
prueba, que sea el operador cuando pasa ese silencio
administrativo, que le permita al usuario que él re-
suelva su problema con ese silencio administrativo
y si el operador no esta de acuerdo, que sea el que le
demuestre a la Superintendencia que el que estaba
equivocado era el usuario y no el operador.

A mi me parece que esto hay que replantearlo por-
que aqui, entonces, todos los que tiene que pagar con
la responsabilidad de los problemas de falta de regula-
cion, o de los problemas de vacios legales que hemos
dejado nosotros, Senador Soto, en este Congreso de la
Republica, tienen que ser los usuarios y todo lo pagan
los usuarios y me parece que lo que usted ha plantea-
do sefior Superintendente es cierto y yo comparto lo
que plantea el Senador Alexander, si, entendemos que
las otras Superintendencias no venian haciendo mayor
cosa, entendemos que la Comision de Regulacién de
Comunicaciones fue supremamente débil y esa debili-
dad de la comision de regulaciones es la debilidad del
usuario y como lo hemos dicho en muchas oportuni-
dades, pero lo ha reconocido los mismos operadores
que hoy el regulador esta regulando, que hoy la Super-
intendencia esta ejerciendo con mas responsabilidad
su rol y termino con esto, Presidente.

Esas mesas de trabajo en las que estamos con-
certando, sefior Superintendente, lo invitamos pu-
blicamente a que nos acompafie con su presencia,
porque creo que ahi estamos entendiendo todo, aqui
no se trata de sefialar a uno u otro operador, se trata
de comprender que tenemos un problema pais y que
esas telecomunicaciones son estratégicas para todos
los ciudadanos de este pais.

Lo que queremos es que ese mercado tenga la ma-
yor competencia posible para que la prestacion del
servicio sea una prestaciéon con calidad, con oportu-
nidad, con eficiencia, con cobertura, con tarifas bajas,
pero que sobre todo se respete la dignidad del usuario
como usted bien lo dijo. Vamos entonces a medir los
tiempos de atencion de los usuarios, vamos entonces
a buscar que en las llamadas caidas, no se cobren, va-

mos a buscar mecanismos de transparencia, como lo
decia aqui el Ministro en el tema de la informacién a
los usuarios y en eso estan de acuerdo los operadores.

Asi que ya con el desmonte de las clausulas de
permanencia minima, que es una lucha de este Con-
greso, Presidente, este es un logro de este Congreso,
es un logro de este Congreso el desmonte de las tari-
fas Off Net, es un logro de este Congreso que hoy el
regulador esté ejerciendo una regulacion mas fuerte
y mas decidida y es un logro de este Congreso que
en la subasta 4G se hayan tomado decisiones para
corregir imperfecciones del mercado como bien lo
decia acé el sefior Superintendente.

Asi que este debate continda, este debate hay que
seguirlo y a mi me preocupa, sefior Presidente, y por
eso acojo el planteamiento del Senador Alexander,
los invitamos para que vayamos a Cali la proxima
semana, es la tercera vez, la tercera mesa de con-
certacion y de esa mesa han de salir unos productos,
sefior Presidente.

Primero, el acuerdo de transparencia de los opera-
dores con los usuarios sobre 3 puntos fundamentales;
el primero, esa informacidn de los contratos que sea
clara, facil de entender y util para los usuarios en
cualquier pantalla que lo vean.

Segundo, movilidad, que los usuarios se puedan
mover entre operadores sin que se len restrinja a
ellos la ley de portabilidad numérica.

Tercero, cbmo vamos a atender mejor a los usua-
rios, con plataformas mas robustas como lo hemos
dicho y en menor tiempo posible.

Los otros 2 productos, que es tema de regulacion,
para que entonces el regulador vaya encontrando la
ruta y que sera tema, Senador Baena, Senador Vir-
gliez, Senador Alexander Lopez para que radique-
mos iniciando ese proximo Congreso de la Republi-
ca, el proyecto de ley que le dé mecanismos auto-
maticos al regulador, y mecanismos automaticos a
la Superintendencia de Servicios, para que cuando la
Superintendencia de Industria y comercio para que
cuando se presenten las imperfecciones del mercado
se corrijan de forma automatica y no tengamos que
esperar todo ese proceso de dilatar en los recursos
que es lo que esta sucediendo hoy por hoy.

Eso es en términos generales, amigas y amigos,
creo que este es un debate independiente de que las
respuestas no hayan sido las més positivas, ha sido
un debate ilustrativo para los colombianos y colom-
bianas en la necesidad de que este Congreso de la
Republica asuma la responsabilidad que le compete,
para estabilizar este mercado de la telefonia movil
celular en Colombia. Muchas gracias Presidente.

La Presidencia manifiesta:

A usted Senador Eugenio, felicitar a los citantes
en el dia de hoy. Agradecer al Gobierno, a los co-
lombianos y a las colombianas que nos han seguido.
Desearles una feliz noche.

VIl
Negocios sustanciados por la Presidencia
Por Secretaria fueron radicados los siguientes do-

cumentos para su respectiva publicacion, en la pre-
sente acta:
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Federaci6n Nacional de
Cafeteros de Colombia

NIT. 860.007.536-2

[ sGR13c14970

Bogota D.C., 12 de noviembre de 2013

Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Senado de la Reptblica

Edificio Capitolio Nacional primer piso
Ciudad.

Apreciado doctor:

En atencién a su comunicacion de fecha 7 de noviembre del afio en curso,
mediante la cual formula invitacién al Dr. Luis Genaro Mufioz para la intervencién
sobre el Proyecto de Ley 230 de 2013 Senado, con el cual se busca la aprobacién
del acuerdo de libre comercio entre Colombia y la Republica de Corea, que se
realizara hoy a las 2:00 p.m., me permito informarle que el Gerente General de la
Federacion Nacional de Cafeteros, lamentablemente no podra asistir a la sesion,
por comprgmisos previamente adquiridos.

Cordialmente,
|:!|lilht MARIA APARIMMAERT
GENERAL Secretaria General
SECRETARIA CENER)
RECIBIDO ROE - NQ}QAQ__%,’,
FECHA 1 y ,%’L"

HORA.

1 PROSPERIDAD
i a MINISTERJIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
Cadigo TRD: FECHA: 13/9/2013 HORA: 16:16:22 FOLIOS:
REGISTRO NO: 663055
. DESTINO: CONGRESO DE COLOMBIA.
Bogota D. C. DIRECCION: CRA 7 N° 8-34
Doctor "
ALEXANDER LOPEZ MAYA
Vicepresidente

Comision Sexta Constitucional del Senado de la Reptiblica
Congreso de la Republica

Carrera 7 N° 8 - 68

Ciudad

Asunto: Respuesta al oficio radicado en el Ministerio TIC con el No. 564089
Respetado Senador Lopez

En atencién a su comunicacion de la referencia, remito respuesta en los siguientes
términos:

Pregunta 1: Favor informar el estado actual de los desarrollos, hallazgos, conclusiones
y ofros de los estudios juridicos, financieros y técnicos pertinentes y a cargo del
despacho del Sr. Ministro de TIC, con el objeto de determinar las alternativas frente a la
terminacion de los contratos de concesion de COMCEL S. A., y Colombia
Telecomunicaciones S. A. ESP, que finalizan en marzo de 2014.

Respuesta:'

El Ministerio ha contratado una firma experta asesora, conformada por un equipo
financiero, técnico y juridico que acompafiara al Ministerio en la evaluacion, definicion,
justificacién y presentacion de escenarios ante el vencimiento de las concesiones de
servicios de telecomunicaciones en las bandas de frecuencia 850 MHz y 1.800 MHz en
Colombia.

Igualmente, el Ministerio, con anterioridad a la Sentencia de la Corte Constitucional C-
555/13, emitida el pasado 22 de agosto, realizé los estudios previos para la contratacion
de la elaboracion de la metodologia de valoracion de la infraestructura de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moéviles Comeel S. A., y
Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP, bajo el entendido, de la existencia de varios
escenarios en relacion con la reversion. A la fecha, el Ministerio se encuentra
desarrollando el’'proceso precontractual, atendiendo el citado pronunciamiento.

Por otra parte, el Ministerio celebro el contrato 448 de 2013, con la firma HR Abogados
Corporativos S. A., cuyo objeto fue prestar servicios profesionales al Fondo TIC para
“apoyar al Ministerio en las actividades que deba adelantar previo a la certificacion del
cumplimiento de las obligaciones de los contratos de concesion de Telefonia Mévil
Celular (TMC) 001, 002, 003, 004, 005 y 006 de 1994".

Adicionalmente, se celebré el contrato 449 de 2013 con MP Bahamén Falla Consultores
S. A. S, cuyo objeto es la “prestacion de servicios profesionales de acomparfiamiento y
orientacion en la aplicacion y articulacién de acciones que el Ministerio deba desplegar
en torno a la finalizacion de los contratos de concesion de Telefonia Mévil celular (TMC)
y apoyar la realizacion de actividades preparatorias para la toma de decisiones que ello
implica, asi como, prestar apoyo al seguimiento a los contratos de concesion de
servicios de comunicacién personal (PCS), en el marco de la actividad, estudios,
proyecto PRST” Este contrato se encuentra en curso y vence en diciembre del presente
afio.

De otro lado, es preciso indicar que con miras a determinar el cumplimiento de las
obligaciones a que se encuentran sujetos los proveedores de redes y servicios maviles,
el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones sucribié el contrato
numero 486 de 2011 con el Consorcio PRSTM, cuyo objeto es “llevar a cabo la
verificacién operativa del cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias,
regulatorias y contractuales de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moviles Temestres”, cuyo valor inicial fue la suma de
($4.999.840.147) incluido IVA, con un plazo de ejecucién hasta el 30 de junio de 2014.
La supervision de este contrato inicialmente quedé a cargo de la Direccion de Vigilancia
y Control y el desarrollo del objeto contractual corresponde a a la verificacion del
cumplimientg de obligaciones por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Maviles Termestres, en ejercicio de las competencias de la
mencionada Direccion.

Cabe anotar, que este contrato fue objeto de una adicion por una suma de
($237.289.600.00) para realizar un diagnostico del grado de cumplimiento de la
normatividad relacionada con la instalacién de la infraestructura de red de acceso
(estaciones base) por parte de los proveedores de redes y servicios moéviles. Este
contrato fue objeto de una segunda adicién por una suma de ($794.780.000.00) para
adelantar 1la verificacion de las obligacion de la Resolucién 1157 de 2011, y el
cumplimiento de las obligaciones I+D en esta ultimas obligaciones. Con ésta segunda
adicion la supervision del contrato quedé a cargo de la Direccion de Vigilancia y Control,
Direccion de Conectividad y Direccion industria de Comunicaciones.

En este orden de ideas, los resultados de estas verificaciones de cumplimiento de
obligaciones sefviran de insumo para determinar el cumplimiento por parte de los
operadores con el fin de evaluar la viabilidad de las altemativas frente a la terminacion

de los contratos de concesion de COMCEL S. A., y Colombia Telecomunicaciones S. A.
ES8P, que finalizan en marza de 2014.

Ante el vencimiento del plazo contractual de las concesiones de TMC, ef proximo 28 de
marzo, el Ministerio ha realizado extensas jornadas de trabajo con abogados internos y
asesores externos expertos en telecomunicaciones y en contratacion estatal, a efectos
de evaluar todos los aspectos que esto involucra, a partir de lo cual se ha identificado la
necesidad de realizar los estudios a que se refieren los contratos y procesos
contractuales mencionados en parrafos precedentes.

Pregunta 2: Relacionar los funcionarios, agencias y otros responsables del desarrollo
de los estudios mencionados en el numeral 1y los costos incurridos con cargo a estos
estudios, objeto de los mismos y las operaciones administrativas adelantadas con este
proposito. Anexar plazos y fechas de entrega de estos estudios, si fueron contratados
con agentes externos, relacionar los contratos y ios interventores de los mismos.

Respuesta:

El area responsable del desarrollo de los siguientes contratos es la Direccion de
Industria de Comunicaciones:

El valor previsto para determinar la metodologia de valoracion de ia infraestructura de
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Méviles Comcel S. A, y
Colombia Telecomunicaciones S. A. ESP, es de $48.000.000 y, para la asesoria que
acompanara al Ministerio durante el proceso de evaluacion, definicion, justificacion y
presentacion de escenarios ante el vencimiento de las concesiones de servicios de
telecomunicaciones en las bandas de frecuencia 850 MHz y 1.800 MHz, es de
$610.160.000, contratos que estaran supervisados por la Direccion de Industria de
Comunicaciones.

A continuacion se describe el cronograma de entregas planteado en los estudios
previos de los procesos contractuales antes referidos:

El contrato celebrado con HR Abogados Corporativos S.A. fue pactado por un valor de
$250.000.000. E! entregable final de este contrato ya fue presentado y aprabado por el
Ministerio y el contrato se encuentra terminado. Su supervision estuvo a cargo del
Director de Industria de Comunicaciones. El documento final contempla la matriz de
verificacién de la evidencia de cumplimiento de las obligaciones de los concesionarios.

El contrato suscrito con MP Bahamon Falla Consultores S. A S, tiene un valor de
$290.000.000. La supervision de este contrato esta a cargo del Director de Industria de
Comunicaciones. Se adjunta cronograma de entregas:
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ENTREGABLES

Documento de on de ias con i 1 de las acciones, i
actividades, responsables y cronograma de cumplimiento de las distintas I
actividades que debe realizar el Ministerio en ejercicio de la funcion de 22 de marzo de 2013
control y vigilancia contractua! de los contratos TMC (001, 002, 003, 004,
005 y 006 de 1994) y PCS (G07, 008 y 008 de 2003).

informe sobre los de las i y obligaciones
contractuales, identificando las problematicas y aspectos que, por su
especial complejidad o incidencia en la definicién de la politica, deban ser
objeto de estudios o em\smm de conceptos especlahzados si fuere el caso,
y los atrasos, incurr que icen o impidan
el cabal desarrollo del objelo contractual, proponiendo las medidas

correctivas que deban adoptarse.

FECHA

26 de abril de 2013

29 de mayo de 2013
26 de junio de 2013
Avance sobre los de las y obiigaciones 29 de julio de 2013

contractuales realizadas en el periodo respectivo y el avance en la 29 de agosto de 2013

ejecucion de las acciones [ frente a las identificadas | 27 de septiembre de 2013 !
i
|
|

como prioritarias para atender en el marco del contrato. 28 de octubre de 2013
28 de noviembre de 2013
| 27 de diciembre de 2013 ¢

Se adjunta el cronograma de entregas planteado en los estudios previos de los
contratos en proceso de celebracién:

Metodologia de valoracion de infraestructura:

ENTREGABLES FECHA

ENTREGABLES

Balance inicial de |a situacién actual - Analisis de contexto y los escenarios
refacionades ante el vencimiento de las concesiones de servicios de
telecomunicaciones en las bandas de frecuencia 850 MHz y 1.900 MHz en
Colombia.

Mejores practicas intemacionales - Incluye el andlisis y entendimiento de
ios procesos en al menos 15 paises en cuanto a la renovacion de licencias
en las bandas 850 MHz y 1900 MHz.

Analisis de resultados y situacion resuitante para el FONTIC - Incluye la
inclusion del impacto de los escenarios planteados de renovacién coma
cambios estructurales (nuevas tablas de contraprestacion econdmica,
cambio de base, eliminacion de deducciones)

Propuesta de actualizacién de la valorizacion - Proyecto de actualizacion
del medelo elaborado en 2012, segun Ias condiciones actuales y objetivos
planteados. El documento debera incluir 13 determinacion de {os
parametros de valoracion del espectro asociados con las bandas objeto de
estudio que consideren las condiciones actuales de dicho espectro, asi
como las tecnologias IMT en uso y futuras disponibles en dichas bandas,
servicios disponibles y utilizados en las mismas, las tendencias
internacionales y regionales para su asignacién y las necesidades e
intereses nacionales identificados.

Apoyo en el disefio y estructuracion del praceso de asignacién objetiva -
. Acompanar al Ministeria en la definicion del proceso, reglas, condiciones
i de participaciéon y reglamento de la subasta. E! contratista tendra como
i insumo los resultados de las decisiones tomadas frente a! futuro de fa
; asignacién de las Bandas de 850 MHz por parte de la entidad, si asi
resultare. Incluye ia preparacidén y soporte durante el proceso de
asignacion objetiva de las bandas gue se eligiesen para dicho procesc (a
entregar el 30 de marzo de 2014). Incluye et acompafiamiento en la
operaclon adaptacion y cortrol de la actual plataforma desarrollada por

FECHA

30 de septiembre de 2013

17 de diciembre de 2013.

15 de febrero de 2014

Presentacion al Ministro, con el fin de explicar de manera breve y clara las '
posibilidades de valoracion de activos y sus cansecuencias econdmicas.
DBeterminacién de tos posibles escenarios relacionados con los activos
afectos a los contratos de concesion

Determinacion de los activos a ser valorados.

Determinacién de los factores que deben ser tenidos en cuenta para la
valoracién de activos

Determinacién de la informacion que debe ser solicitada a los
concesignarios para ta valoracién de sus activos afectos a la concesién.
Documento que debe ser enviado a los concesionarios para solicitar la
informacion de sus activos afectos a los contratos de concesion

30 de septiembre de 2013

|
30 de octubre de 2013 ‘
i
i

30 de noviembre de 2013

|
30 de diciembre de 2013 |

Acomparfiamiento al Ministerio durante el proceso de evaluacion, definicion, justificacion
y presentacion de escenarios ante el vencimiento de las concesiones:

, conduccin de test, entrenamiento a participantes y
conducclon ce fa subasta, .

Acompadar en todo momento y cuando lo considere necesario el Ministerio
en las distintas reuniones tanto internas de trabajo come de presentacién y
justificacion ante organismos de control, concesionarios y terceros
interesados.

30 de abril de 2014.

Pregunta 3: Anexar concepto juridico oficial del Despacho con referencia a las
implicaciones, consecuencias y actuaciones desarrolladas y a desarrollar por el
competente con atencion a lo dispuesto por el contrato de concesion suscrito por el
Ministerio de Comunicaciones y Comunicacion Celular S. A. y Comee! S. A., el 28 de
marzo de 1984 para la prestacion del servicios de telefonia movil celular en su clausula
33 sobre la reversion en el marco de la terminacion de la concesion a los titulares en la
actualidad del contrato para la prestacion dei servicios de movilidad (SIC).

Respuesta:

Ante el vencimiento del plazo contractual de las concesiones de TMC, el préximo 28 de
marzo, el Ministerio ha realizado extensas jomadas de trabajo con abogados internos y
asesores externos expertos en telecomunicaciones y en contratacion estatal, a efectos
de evaluar, entre otros aspectos, la procedencia de la clausula 33 de ios contratos de
TMC suscritos en el afo 1994 y prorrogados a partir de 2004, frente a los articulos 12 y
68 de la Ley 1341 de 2009; no obstante, los andlisis realizados en el tema sefialado,
éstos se encontraban sujetos al pronunciamiento de la Corte Constitucional respecto de
la constitucionalidad de dichas disposiciones, el cual como es de conocimiento publico,
fue divulgado por dicha Corporacion a través de un comunicado de prensa.

No obstante, para definir la forma en que ha de aplicarse la clausula 33 de los contratos
de TMC, si fuere el caso, se hace necesario conocer el texto de la Sentencia producida
por la Corte Constitucional, a efectos de identificar el alcance de la misma, y los criterios
gue sirvieron de base a dicho pronunciamiento, por lo que el Ministerio se encuentra
atento a la expedicion y publicacion de dicho fallo.

No obstante, tal como quedé expresado en la respuesta a la pregunta anterior, el
Ministerio inici6 el proceso de contratacion para la definicién de la metodologia de
valoracién de la infraestructura, con el propésito de avanzar, en las acciones necesarias
para la aplicacién de la clausula 33 de los citados contratos.

Pregunta 4: Anexar la relacién de indicadores de desempefio para el periodo enero
2013 a la fecha, correspondientes al plan de mejoramiento referenciado en el informe
de auditoria,gubernamental con enfoque integral a los contratos de concesitn de los
operadores de telefonia moévil, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones; vigencia 2010 a junio de 2012, CGR CDIFTCEDR # 101, diciembre
2012.

Respuesta:

Segln el informe de Control Interno los indicadores del Plan de Mejoramiento
Ministerio, con corte al 30 de junio de 2013, son los siguientes:

% de Avance:
% de Cumpiimiento:

63,22%
89,28%

Pregunta 5: Hacer énfasis y desarrollar para e! caso del plan de mejoramiento
mencionado lo sefialado por la Contraloria General de la Republica en el informe
auditor citado en el # 4 sobre el control de legalidad de los contratos de concesién,

obligaciones de hacer como pago de espectro y reversion de activos (cuya
inobservancia conduciria a un posible detrimento patrimonial, segin lo anotado por el
ente fiscal en el informe).

Respuesta:
Segun el informe de la CGR, se resalta en el hallazgo N° 3, lo siguiente:

“Se evidenciaron debilidades en el seguimiento y controf por parte de la entidad a
las obligaciones contractuales de hacer y las establecidas en actos
administrativos, por lo siquiente:

— Falta de diligencia y celeridad por parte del ef Ministerio de las Tecnologias de
la Informacidn en la practica de estudios para la verificacion del cumplimiento
de estas obligaciones, que en algunos casos sobrepasar fos dos afios y por
ende las decisiones respecto de ia revisiones, a la fecha, no se han tomado,
situacion que afecta a los usuarios de los servicios y el cumplimiento de las
metas del Min TIC.

— Ausencia de un procedimiento adecuado para la conservacién de la memoria
institucional y la supervisién de los contratos con vigencias plurianuales que
involucran varias administraciones, situacién que impide compifar la hisforia
de la ejecucion de las obligaciones contractuales, no contractuales,
modificaciones y actos administrativas posteriores, toda vez que la maltriz de
que dispone la entidad, solamente contiene obligaciones en ejecucion desde
el 2010, lo que podria generar pérdida de informacion, dificultad para el
control y seguimiento y decisiones inoportunas.

- Se establecio que el mayor numero de preliminares e investigaciones que
adelanta la administracién son producto de quejas y trasfados efectuados por
otras entidades, situacion que muestra que ia gestién de vigilancia no genera
situaciones o hallazgos para indagar e investigar.

- Se constaté que no se ha impuesto sancion alguna a los concesionarios de
Telefonia Movil, no obstante las observaciones presentadas en los informes
de interventoria.”

Como plan de mejoramiento se establecieron las siguientes metas:
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Haliazgo

Meta

Estado actual

No se encontré informacién
que permita verificar el
cumplimiento de las
obligaciones.

Consolidar los expedientes de
los concesionarios.

Se ubicaron los documentos que
hacen parte de los expedientes, se
hallaron  las  evidencias de
cumplimiento y el Ministerio cuenta
con una matriz al respecto.

Se actualizaron las tabias de

Actualizacién de las tablas de | retencién  documental de la
retencion documental. Direccion de Industria de
Comunicaciones.
La Direccion de Industria de
i6n de p Comunit elaboré el
que permita el manejo procedimiento.

unificado de la informacion.

‘ de una muestra representativa de

Estaciones Base seleccionada por
1 la DVC, se llevara a cabo la
! verificacion antes mencionada. El
‘ resultado de las verificaciones arrojo
uvnos  hallazgos  de
incumplimiento que fueron puestos
en conocimiento  mediante  un
informe presentado a la Secretaria
General y de la Oficina Asescra

presunta
|
i
‘ Juridica a través de Memoranda con
i

Registro  No.805576. Actualimente
| este hallazgo tiene un avance del
100%.

La Direccion de Industria de
Elaboracién de un Comunicaciones elabord el
procedimiento que permita procedimiento.
Falta de pianeaci6n y demora fortalecer y mejorar la
en los estudios para i iera técnica,
el cumplimiento de las el registro contable y el
obligaciones de hacer. seguimiento al cumplimiento !
oportuno de las obligaciones i
de hacer.
- . B Dichos valores ya fueron
Demg&fﬂ:ﬂrﬁé’:gﬁ::?a‘;" EEl Oblener Ia cifra a ser establecidos y e Ministerio se
obligaciones de hacer. registrada en los estados encuenlr; en el proceso _de
del acto
ara su cobro.

Fortalecer el proceso de
vigilancia y su impacto en las
actuaciones de control,

Actuaimente dicha linea de mejora
se encuentra en un avance del 75%
frente al hallazgo se han adefantado
el seguimiento de las denuncias que
presentan en aras de fortalecer el

proceso de vigilancia y su impacto
Falta de seguimiento a las en las actuaciones de control
i es que
ia administracion como
producto de quejas y traslados
efectuados por otras
entidades.

La DVC identificé a través de la
revisién de hallazgos de
Interventoria 2008 a Q3-2010, la
necesidad de establecer si los
concesionarios habian cumpiido con
su obligacion de obtener los
permi i ias, y autorizaci

necesarias para la instalacion de
| infraestructura y con tal fin tramité la
i celebracion de un adicional al

Fortalecer el proceso de
vigilancia y su impacto en las
actuaciones de control.

[ contrato 486/2011 para que a través

En lo que respecta al tema de Ia reversion, en la respuesta a la Contraloria al informe
auditor se dio informacién de los procesos de contratacion en curso, cuya informacion
se remite en este documento en la respuesta a la pregunta 2.

Pregunta 6: Anexar los avances a disposicion del Ministerio de TIC en materia de
inventario de bienes afectos a la prestacién del servicio de telefonia movil celular a
cargo de los concesionarios Claro y Movistar, objeto de los procesos de reversién por
terminacién de la concesién en cada caso, en marzo del 2014.

Respuesta:

Tal como ha quedado consignado en las respuestas precedentes, el Ministerio adelanta
el proceso precontractual de la definicion de la metodologia de valoracién de los
activos afectos a la concesidn, la cual debera contemplar los activos a ser valorados, de
acuerdo con los términos de la Sentencia C-555/13; por lo anterior, el Ministeric contara
con dicha informacion una vez se adelante el citado estudio.

Pregunta 7: Relacionar los bienes afectos a la prestacion del servicio de telefonia moévil
celular a cargo de los concesionarios Claro y Movistar que han sido enajenados,
entregado o donados u objeto de cualquier otra figura juridica que haya implicado su
salida del patrimonio y los activos del concesionario que afecten la reversidn de activos
contemplados en los contratos de concesién.

Respuesta:

Al respecto, ademas de reiterar la respuesta a la pregunta anterior, es preciso anotar
que el Ministerio no ha recibido informacion de los operadores relacionada con la
enajenacion o cualguier ofra figura que haya implicado la salida de los bienes del
patrimonio de los concesionarios.

Pregunta 8: Especificar los responsables a cargo del Ministerio de Comunicaciones o el
MINTIC para ei caso de las autorizaciones concedidas para la enajenacién de activos y
bienes afectos a la prestacion de los servicios concesionados de telefonia mévil celular.
Especificar los activos administrativos rendidos con ocasion de estas autorizaciones.

Respuesta:
El Ministerio no ha concedido autorizaciones en dicho sentido.

Pregunta 9: Certificar la notificacién oficial al MINTIC del fallo de la Corte Constitucional
conocido el 23 de agosto de 2013, que declara exequibles dos articulos, uno de la Ley
422 de 1998 y otro de la Ley 1341 de 2009, que obliga a respetar las clausulas de
reversion de activos acordados con las transnacionales Claro y Movistar y que deben
ejecutarse en marzo de 2014, cuando lleguen a su final las concesiones de la telefonia
movil celular a cargo de estos operadores.

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Decreto 2067 de 1991, “Por el cual
se dicta el régimen procedimental de los juicios y actuaciones que deban surtirse ante la
Corte Constitucional”, el cual dispone que “la parte resolutiva de la sentencia no podra
ser divulgada sino con los considerandos y las aclaraciones y los salvamentos de voto
correspondientes, debidamente suscritos por los magistrados y el Secretario de la
Corte”, la sentencia debe notificarse por edicto dentro de los seis dias siguientes a la
decisién y el Secretario enviara copia de la misma al Congreso de la Republica a ia
Presidencia de la Republica, y se promovera un sistema de informacion que asegure el
facil acceso y consulta de las sentencias de dicha Corte. A la fecha el Ministerio no ha
sido notificado del fallo.

Pregunta 10: Sefialar con precision los pasos a dar y las medidas a tomar por parte de!
MINTIC, en uso de sus atribuciones de organismo rector del sector de las
telecomunicaciones con ocasién de las 6rdenes judiciales contenidas en el failo de la
Corte Constitucional sefialado en el #9.

Respuesta:

Tal como se sefiala en la respuesta a la tercera pregunta de! cuestionario, con ei
proposito de avanzar en las acciones necesarias para la aplicacién de la clausula 33 de
los citados contratos, el Ministeric inicié el proceso de contratacion para la definicion de
la metodologia de valoracion de la infraestructura, la cual habra de aplicarse, si fuere el
caso, de conformidad con el alcance y los términos de la Sentencia de

«constitucionalidad, cuyo texto también debe conocerse para poder determinar acciones
adicionales que haya necesidad de emprender.

Cordialmente,

DIEGO MOLANO VEGA
Ministro de Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones

Eiabore:

Gabriela Posada Venegas
Roger Camilo Daza Walteros
Jose Joaquin Fonseca Arague

Revisé:

Andrea Moyano

Miguel Felipe Anzota Espinosa
Mayerly Diaz

Ferney Baquero Figueredo
Fabio Julian Martinez
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TRD:

'MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA LAS

A FECHA: 3/10/2013 HORA: 09:44:54 FOLIOS: 49

Flogds 0. C., REGISTRONO: 669219

DESTINO: SENADO D

DIRECCION: CRA 7N, 8-68 jt
Doctor

SECRETA!

GREGORIO ELJACH PACHECO ,
Secretario General Senado de la Republica RECIBIDO POR:
Carrera 7 No. 8-68, Edificio Nuevo del Congreso. e )

= -
HORA:

Asunto: Respuesta al oficio radicado en el Ministerio TIC con el No. 561794.

Respetado doctor Eljach:

En atencién al cuestionario all a este N io bajo el radicado 561794,
mediante el cual formula 10 preguntas, de manera atenta remito la respuesta
correspondiente en los siguientes términos:

Pregunta 1: ;Cual ha sido el comportamiento de las tarifas de TMC e Internet
desde 1992 hasta hoy y cudl ha sido su nivel de crecimiento anual? Discrimine
tarifas entre un mismo operador, entre diferentes operadores y desde celular a
teléfonos fijos, y compare cada uno de estos con el panorama regional de América
Latina.

1.1 Tarifas de Telefonia Mévil Celular (TMC)

Para empezar es importante precisar que las tarifas de la telefonia mévil, dada la
gran heterogeneidad en los planes tarifarios, son com das utilizado
el Ingreso Promedio por Minuto (Average Revenue per Minute, ARPM) como
métrica que permite aproximarse al precio por minuto de una llamada de voz, ya
que comporta la relacién entre los ingresos y el trafico. Una comparacién mas
precisa es efectuar un analisis de las tarifas segun la cantidad de usuarios o trafico
generado en cada plan tarifario, sin embargo, al no contar con dicha informacién,
la mejor alternativa es efectuar un estudio de la evolucién de las tarifas con base
en el Ingreso Promedio por Minuto.

En el presente numeral, en primer lugar, se presenta el comportamiento de las
tarifas con base en la informacién reportada al Sistema de Informacién Integral
(Sll) Colombia TIC, para posteriormente evidenciarlas con base en las cifras de
ingresos y traficos provistas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. Finalmente, se exhibe la cor ion entre la i

precios de Colombia respecto a la de otros paises de América Latina.

i vive digxia&gy

www.vivedigital.gov.co Colombia

1.1.1 Informacién calculada con base en cifras reportadas al Sistema de
Informacién Integral (Sll) Colombia TIC

Gréfica 1.1: Evolucién Ingreso Promedio por Minuto (ARPM) por proveedor
(Pesos corrientes) Enero 2007 — Junio 2013
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Fuente: CRC con base en informacién por los p
telecomunicaciongs méviles (PRSTM) al SlI Colombia TIC.

de redes y servicios de

De la grafica anterior se observa como los precios presentan una tendencia de
reduccion, en términos corrientes, desde el afio 2007; tendencia que se atenta en
los dltimos afios. Las mayores tarifas promedio del operador Movistar se explican
por su mayor proporcién de usuarios pospago (23% frente a 17% promedio). Sin
embargo, el mayor descenso en el valor del ARPM desde enero de 2007 hasta
junio de 2013, lo registra COMCEL con el -54,05%, mientras que el menor
descenso lo registra Colombia Movil (-8,11%), aunque en este caso se debe
precisar que Colombia Movil inici6 el periodo objeto de estudio con una cifra de
ARPM de 73,77 $/minuto, inferior a la correspondiente a los demas proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones méviles (COMCEL con 168,97
$/minuto y MOVISTAR con 190,6 $/minuto) y lo finaliza en 67,8 $/minuto, inferior
también a la correspondiente a los otros operadores (COMCEL con 77,64 $/minuto
y $101,2 $/minuto). En todo caso, el comportamiento del Ingreso Promedio por
Minuto calculado en pesos constantes de 2008 es igual que el correspondiente al
Ingreso Promedio por Minuto en términos corrientes.

Ahora bien, al calcular el Ingreso Promedio por Minuto ($/minuto) tanto para el
trafico dentro de cada red (on-net) como para el trafico hacia otras redes (off-net),
para el periodo comprendido entre enero de 2007 y junio de 2013, en el primer
caso se encuentra un comportamiento similar al ARPM global o total, mientras que
para el segundo tipo de trafico (off-net) se observa que el descenso se da a partir
del afio 2009.

Grafica 1.2: i6
ios corrientes, Enero 2007 Jumo 2013
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Grafica 1.3: por Minuto (ARPM) OFF-NET por proveedor en
preci Enero 2007 - Junlo 2013
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Fuente: CRC con base en informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moéviles (PRSTM) al Sl Colombia TIC.

La situacién del comportamiento de las tarifas es similar a del ARPM global, esto
es, el mayor descenso en el valor del ARPM desde enero de 2007 hasta junio de
2013, lo registra COMCEL con el -50,43%, mientras que el menor descenso lo
registra Colombia Mévil (-21,09%), aunque en este caso se debe precisar que
Colombia Mévil inicié el periodo objeto de estudio con una cifra de ARPM de 65,72
$/minuto, inferior a la correspondiente a los demas proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones méviles (COMCEL con 140,06 $/minuto y
MOVISTAR con 110,2 $/minuto) y lo finaliza en 51,8 $/minuto, inferior también a la
correspondiente a los otros operadores (COMCEL con 69,42 $/minuto y $68,39
$/minuto).

ones méviles (PRSTM) al Sli Colombia TIC.

Las magnitudes de los ingresos promedio por minuto off-net difieren respecto a los
ingresos promedio por minuto on-net, en razén a que los montos tanto de los
ingresos como del trafico es inferior a los ingresos y ftréfico originados y
terminados en’las mismas redes.

1.1.2 Informacién calculada con base en cifras reportadas por el Ministerio de
Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones

A continuacién, en la grafica 1.4, se presenta el Ingreso por Minuto (Revenue per
Minute, RPM), para el periodo comprendido entre marzo de 1996 y marzo de
2013, con base en informacién reportada por los proveedores al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Considera esta Comisién que es muy importante precisar que a diferencia de la
metodologia de célculo del Ingreso por Minuto reportado en el numeral anterior, el
Ingreso por Minuto calculado con las cifras del Ministerio tiene las siguientes
caracteristicas: el ingreso corresponde a la diferencia entre el Ingreso Bruto y las
deducciones, mientras que por su parte, el trafico corresponde a los minutos
totales de ocupacion de canales de voz.
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Del andlisis de la grafica 1.4 se observa que los precios agregados del sector,
presentan una tendencia de reduccién, en términos corrientes, tendencia que se

atenua en los Ultimos afios.

Grafica 1.4:
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Ahora bien, al estudiar las cifras de Ingreso por Minuto entre operadores, y
compararlas con las correspondientes a la gréfica anterior, se observa que, de
manera similar, también se registra una caida en el Ingreso por Minuto, aunque
con comportamientos diferentes entre los operadores (Gréfica 1.5).
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En sintesis, agroximados los precios de la telefonia mévil por el Ingreso Promedio
por Minuto bien para el periodo marzo 1996 a marzo de 2013 o enero de 2007 a
junio de 2013, el mercado colombiano de telefonia mévil registra un
comportamiento descendente en la tendencia de los mismos, situacién que refleja,
principaimente el continuo cambio tecnolégico de la industria y la mayor
penetracion del servicio en el pais, la cual al finalizar el afio 2012 se encontraba
en el orden del 105,33%.

1.1.3 Comparativo con respecto a otros paises de la regién

Frente al comparativo de las tarifas de Telefonia Moévil con respecto a los demas
paises de la regién, medidos como el ingreso promedio por usuario (en unidades
locales de moneda) en relacién con el Producto Interno Bruto per capita (en
unidades locales de moneda), debido a la no disponibilidad de Producto Interno
Bruto per capita por trimestre para afios anteriores a 2005, a continuacién se
presenta la misma desde 2002 (Datos anuales).

Tabla 1.1: Comparativo del ingreso Periodo | Argentina | Brasil | Chile Colombia | México | Perd Venezuela Z‘;:'::‘I’_':
Periodo | Argentina | Brasil | Chile Colombia | México |Perd Venezuela zrr:m:tl’.lx T22012 |1.511% 1,168% [1,327% |1,678% | 1674% |1,733% |ND 1.515%
2002 |4383% |5487% |3,746% |7,386% |3319% |8516% |6,584% |5631% 38012 1,31 Sl 11 W 24500 1608 el | 415406, || 1167006 ND A8
2003 |4763% | 4.675% |3,385% |7,275% |3,392% |8.427% |8570% |5927% 14 018 12653 ..., | 143%0)1 TR | 15595, ol 45705, 1.585% 4| ND sl
2004  |4,286% |3,544% |2.524% |5822% |3,239% |6935% |5317% | 4,524% T12013 |1.410% |1,058% |1202% |1,864% |10441% [1,649% |ND 1404% |
Fuente: Bank of America Merrill Lynch Global Wireless Matrix.

T12005 |4,091% [3297% |2431% |7,008% |3,170% |ND 6,553% |4,425%
T22005 |4,058% |3,2246% |2,378% [6,546% |3,156% |ND 7,878%  |4,544% De las anteriores cifras se concluye que, de manera consistente, un usuario
T32005 |3,497% |2,872% |2,149% |5496% |2,941% |ND 5082% |3,673% colombiano dedica una mayor parte de su ingreso a los servicios de telefonia
T42005 |3488% | 2.877% |2.303% |5,194% |3,000% |ND 5361% |3.705% movil respecto al promedio de otros paises de América Latina.
T12006 3,284% [2,627% |2,257% |4,356% |2,895% |4,694% [4,572% |3,526% 1.2 Tarifas de acceso a Internet de Banda Ancha
T22006 (3,252% {2,607% |2,2229% |4,088% |2,918% |5077% |4,995% |3,595%
T32006 | 2749% |2.817% [1,991% |3,651% |2693% |4,377% |3,911% |3,170% Dada la gran cantidad de tarifas existentes en el mercado, las cuales dependen
Ta i [a7ew[so8sh [2000n [sratn [aiew o [aseon ozsen | | 01 L el velooded o el de i e el el cpercor due
T12007 |2,644% |2.842% |2,184% |3,101% |2436% |3,903% 2.840% |2,864% segundo (Kbps) a nivel nacional ($/Kbps). En la gréfica 1.6 se muestra la
T22007 (2,568% [2,853% |2,153% |3,142% |2,444% |3737% |2,940% |2,834% evolucion de esta tarifa desde el afio 2005, asi como la velocidad promedio
T32007 {2,204% |2,653% |2,014% |2,853% |2,266% |3,247% |2,494%  |2,533% nacional.
T42007,2,336% o 2G990, | 2,155%412/800%, ,12:261% 12,8005, | 2,60626 » |2.0700 Gréfica 1.6: Valor promedio de un Kbps ($/Kbps) vs. Velocidad promedio
T12008 {2,238% |2491% {2,134% |2476% |2,153% (2,857% |2.426% |2,396% (Kbps)' )
T22008 |2,291% [2,490% |2,063% |2,535% |2,167% |2,658% [2561%  |2,395% $400 3.000
T32008 [1,886% [2,257% |2,069% |2,257% |1,984% |2,499% |1.960% |2,130% g s i
T42008 [1,937% |2,250% |2,2240% |2,163% |1,981% |2,565% |2,058% |2,171% & sa0 z
T12009 [1,908% |2,026% |1,943% |2,0861% |1945% |2274% |2,107% |2,038% %’ $250 & :{
T22009 [1,917% [2,023% |1,788% |(2,017% |1,970% [2,226% |2,156% |2,014% B! vhos o B
T32009 {1,755% |1,885% |1,756% |1,854% |1,954% |2,155% [2,123% |[1.926% Es s150 s ‘E
T42009 |1,860% [1921% |1,792% |1,868% |1,954% |2,196% [2,304% |1,985% B %y ;§
T12010 {1,405% [1,561% |1,558% |1,765% |1,783% |2,047% |2,614% |1,819% =0 0
T22010 [1,412% |1,562% |1,549% |1,759% |1,803% [2,025% |2,609% |1.817% 51 .
T32010 {1485% | 1,568% |1,542% |1,778% |1,772% |2,061% |ND 1,701% 2005 §200C 10007 1 2008 Jagya | 20001 201 [20ta

—e—Tarifa promedio del Kbps $365 $301 $205 $123 $87 $43 $32 $27
T42010 (1,592% [1,572% |1,570% |1,821% |1,772% |2,116% |ND 1,741% _a—velocidad promedio 267 | 280 3712 912 11310/ 1.531 2.080 2.553
T12011 (1,264% [1,360% |1,388% |1,718% |1,602% |1,954% |ND 1,548% Fuente: SIUST
T22011 {1,320% | 1,379% |1.387% |1,760% |1,545% |1,933% |ND 1,564%
T32011 |1436% | 1,397% |1,361% |1,769% |1,545% |1,941% |ND 1,575% Ahora bien, re§pect9 a la comparacién de las tarifas de Colo_mbia con otros
Ta2011 |1.556% |1,335% |1,396% |1,689% |1.553% |1.618% |ND 1558% paises, a continuacién se muestra el resultado de los estudios anuales de
T12012 [1,493% |1,209% {1,350% |1,723% |1,693% [1,797% |ND 1,546%

" Para el afio 2012 no se cuenta con la i ion del

P Colombia T icaci SA ESP.
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medicién de la sociedad de la informacién realizados por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones -UIT-2. Por razones de compatibilidad, la UIT realiza esta
comparacion teniendo en cuenta tnicamente planes de velocidades de 256 Kbps.
En las siguientes graficas se comparan las tarifas entre Colombia, Venezuela,
Ecuador, Peru, Chile, Brasil, Argentina y México, tanto en délares no ajustados
(Grafica 1.7) y ajustados (Grafica 1.8) por paridad del poder adquisitivo
(Purchasing Power Parity, PPP) y respecto al Ingreso Nacional Bruto per capita
(Grafica 1.9) para el periodo comprendido entre los afios 2008 y 2011°,

Grafica 1.7: Comparativo de precio en $USD de planes de 256 Kbps, entre

2008 y 2011. Colombia y otros paises de América Latina
Banda ancha fija (USS)
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Fuente: UIT

Grafica 1.8: Comparativo de precio en PPP$ de planes de 256 Kbps, entre

2008 y 2011. Colombia y otros pai de América Latina .
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Fuente: UIT

2 Los estudios esta disponibles en el siguiente enlace: http://www.itu.int/ITU-Dfict/publications/idi/index.html
® Los datos para el afio 2012 seran publicados por la UIT en octubre de 2013.

Grafica 1.9: Comparativo de precio en US$ de planes de 256 Kbps como
porcentaje del Ingreso Nacional Bruto per capita, entre 2008 y 2011.
Colombia y otros paises de América Latina
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Fuente: UIT

Pregunta 2: ;Cuales son los indicadores de calidad del servicio en TMC e internet
vigentes, y cudl ha sido el comportamiento de cada uno de estos indicadores en
los ultimos afios? Discrimine esto por cada operador y por servicio.

En relacién con los servicios de telefonia moévil celular e internet movil, los
indicadores vigentes fueron establecidos mediante las Resoluciones de la CRC
3067 y 3503 de 2011. La primera complement6 la definiciéon de indicadores para
los servicios de voz definidos en la resolucion CRC 1740 de 2007, mediante Ia
incorporacién de metodologias de célculo y el establecimiento de metas mediante
la definicion de los indicadores “Porcentaje de llamadas caidas”, “Porcentaje de
intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 2G” y “Porcentaje de
intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 3G”. Por otra parte dicha
resolucion introdujo a titulo informativo una medicién del comportamiento del
servicio de mensajes de texto: “Tiempo de entrega de extremo a extremo” y las
mediciones de internet mévil: “Indisponibilidad de la red de radio”, “Ping (tiempo de
ida y vuelta)”, “Tasa de datos media FTP" y “Tasa de datos media HTTP".

Posteriormente la Resoluciéon 3503 de 2011 reformul6 las mediciones del servicio
de Internet Movil definiendo metas y metodologias de medicion para los
indicadores “Ping (tiempo de ida y vuelta)”, “Tasa de datos media FTP” y “Tasa de
datos media HTTP" e introdujo otras mediciones como: “Porcentaje de fallas de
activacion en contextos PDP”, “Porcentaje de contextos PDP caidos”.

Las citadas Resoluciones fueron modificadas mediante la Resoluciéon CRC 4000
de 2012 en donde se extendié la medicién del indicador “Porcentaje de Llamadas
Caidas” para solicitar la medicién del indicador “Porcentaje de llamadas caidas por
Handover” y se afinaron los indicadores de voz con el fin de establecer metas mas
exigentes, reducir las zonas de medicion.

Los indicadores y las metas vigentes para calidad de voz son:

3067 de 2011 4000 de 2012
(Desde Oct/2011, hasta Dic/2012) Desde Enero de 2012, hasta fecha)
Tipo Indicador Zona Metas _ | Mediciones por | Zona Meta
Calidad | Porcentaje de | 1 (Poblacion | < 3% Capital y resto| 1 (Poblacién | < 2%
de Voz > 1%) de >1%)
caidas 2 (Poblacién | < 6% departamento | 2 (Poblacién | < 5% administrativas
<=1%) <=1%) grandes
Porcentaje de | 1 (Poblacién | < 3% 1 (Poblacién | < 2% ciudades
> 1% > 1%) (Bogota,
caidas  por |2 (Poblacién | < 6% 2 (Poblacién [ < 5% Medellin, Cali,
handover <=1%) <= 1%) Barranquitia,
(handoff)
Porcentaje N/A <6% Por BSC 1 (Poblacion | 4% (2013) | Cartagena,
intentds  de >1%) 3% Cucuta,
ilamada no (2014+) Il_zagué),
exitosos en la 2 (Poblacion [ 6% (2013) | ciudades dg
red de acceso <= 1%) 5% mas de 100mil
para 2G (2014+) habitantes y
Porcentaje | N/A <6% Por RNC 1 (Poblacion | 4% (2013) | resto de
intentos  de >1%) 3% departamento
llamada no {2014+)
exitosos en la 2 (Poblacién | 6% (2013)
red de acceso <= 1%) 5%
para 3G (2014+)
Los indicadores y las metas vigentes para calidad en comunicaciones de datos
son: p
Indicador (Desde Abril de 2013) Meta
Datos Ping (tiempo de ida y vuelta 150ms 3G
Tasa de datos media FTP 512Kbps 3G
Tasa de datos media HTTP 512Kbps 3G
Porcentaje de fallas de activacién en contextos PDP <6%
Porcentaje de contextos PDP caidos <3%

Los ajustes introducidos por la Resolucién 4000 de 2012, son aplicables de la
siguiente manera:

- Reporte de indicadores de voz: A partir de enero de 2013.

- Verificacién del cumplimiento de indicadores de voz: A partir de abril de
2013.

- Reporte y cumplimiento de indicadores de internet: A partir del segundo
trimestre dé 2013.

En relacién con el comportamiento de estos indicadores durante los dltimos
periodos de medicién para los indicadores de calidad de voz se tiene lo siguiente:

Proveedor Comunicacién Celular Comcel S.A. (Claro)

Afio 2011 (Octubre a Diciembre): Cumplimiento de todos los indicadores de
calidad a excepcion de:

Indicador Medicién Afioc | Mes | Valor | Observaciones o
Caida de llamadas - Zona Guainia/Resto _ | 20 241% | Investigacion Calidad 1
Vaupés/Resto 20° ,27% __| Investigacién Calidad 1
Vaupés/Resto 20 ,38 Investigacion Calidad 1
_| Vaupés/Resto 20 .78 Investigacién Calidad 1
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Amazonas/Resto | 20 208 Investigacién Calidad 1 |
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Amazonas/Resto [20 7,05% | investigacion Calidad 1 |
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Amazonas/Resto | 20 ,18 Investigacion Calidad 1 |
Caida de flamadas por handover - Zona 2 | Vaupés/Resto 20 ,14% | Investigacién Calidad 1 |
Caida de ilamadas por handover - Zona 2 | Vaupés/Resto | 20 ,36% | Investigacion Calidad 1 |
Intentos de acceso no exitosos 2G Quibdd 20 44% _| Investigacion Calidad 1 |
Intentos de acceso no exitosos 3G Resto de Arauca | 20 4,31% | Investigacion Calidad 1 |

Afio 2012 (Enero a Diciembre): Cumplimiento de todos los indicadores de calidad
a excepcion de:

Indicador Medicién Afio |Mes |Valor | Observaciones 4
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Amazonas/Resto | 20 [14,02% | Investigacion Caiidad 1 |

Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Amazonas/Resto | 2012 | 2 9,17% | Investigacion Calidad 1 |
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Guainia/Resto 20 5,88% | Investigacion Calidad 1 |
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés/Resto 20 ,45% _| Investigacion Calidad 1 |
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés/Resto 20 ,37% _| Investigacién Calidad

Intentos de acceso no exitosos 2G Armenia 20 2,52% | Investigacion Calidad 1 |
Caida de llamadas - Zona Meta Resto 20 ,95 Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Sucre Resto 20 80 Investigacién Calidad

Caida de llamadas - Zona Magdalena Resto | 201 ,89 Investigacién Calidad j
Caida de llamadas € Zona Cesar Resto 20° ,44 Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Bolivar Resto 20° ,33% | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Cérdoba Resto 20 ,40° Investigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Huila Resto 20 nvestigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Bolivar Resto 2012 |4 4 nvestigacién Calidad 2 |
Caida de llamada: Cesar Resto 2012 |4 Xi nvestigacién Calidad 2 |
Caida de llamada: Choco Resto 2012 |4 ,38% | Investigacion Calidad 2 |
C de llamada: Cérdoba Resto 2012 |4 72 nvestigacion Calidad 2 |
C: de llamada: Huila Resto 2012 | 4 ,13% | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona lagdalena Resto | 2012 | 4 76" Investigacién Calidad

Caida de llamadas - Zona Meta Resto 20 4 4,08 Investigacion Calidad j
Caida de llamadas - Zona Sucre Resto 2012 | 4 X Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Bolivar Resto 20 4 Investigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Cesar Resto 20° ,6 Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Cérdoba Resto 20 4,00%_ | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Huila Resto 20 16 Investigacion Calidad 2 |
C: de llamadas - Zona Magdalena Resto | 20 .97 Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zong Meta Resto 20 4,0; Investigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Sucre Resto 20 .6 Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona La Guajira Resto | 20 08 Investigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Bolivar Resto 20 ,29% | Investigacién Calidad 2 |
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Indicador Medicién Afo | Mes i Indicador Medicién Afio | Mes | Valol Observaciones
Caida de llamadas - Zona Cesar Resto 2012 | [3,50% Investigacién Calidad Caida de llamadas - Zona Cérdoba Resto 20 4,18 Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Cérdoba Resto | 20 4,11% | Investigacién Calidad 2 | Caida de llamadas - Zona Guajira Resto 20 .08% | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Huila Resto 20 ,30 Investigacién Calidad 2 | Caida de llamadas - Zona Huila Resto 20 .10 Investigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Magdalena Resto |20 4,17% | Investigacién Calidad 2 | Caida de llamadas - Zona Magdalena Resto | 20 3,89% |Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Meta Resto 20 ,79% | Investigacion Calidad { Caida de liamadas - Zona Meta Resto 20 4,06% | Investigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Sucre Resto 20 ,68 Investigacién Calidad 2 | Caida de llamadas - Zona Sucre Resto 20 3,90% | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Cauca Resto 20 ,02% | Investigacion Calidad 2 | Caida de llamadas - Zona Pto Carrefio |20 0% | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Bolivar Resto 20 ,42 Investigacién Calidad | Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20 1 Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Cesar Resto 20° ,55 i Investigacién Calidad | Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20 0 ), Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Coérdoba Resto 20° T 4,19% | Investigacién Calidad | Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20 ] 0,21% | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Huila Resto 2012 |7 12 Investigacion Calidad | Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20 2 2,00% | Investigacion Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Magdalena Resto | 20 o> 4,20% | Investigacion Calidad | Intentos de acceso no exitosas 2G BSC10VEN 20 ,07% | Investigacion Calidad 2 |
[Caida de llamadas - Z Meta Resto 012 | 7 ,74% | Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 2G BSC22VEN 20 0,31% | Investigacién Calidad
Sucre Resto 0 ,86 Investigacién Calidad > | A Intentos de acceso no exitosos 2G BSCO1HUA 20 0 ,15% | Investigacion Calidad j
Cauca Resto 0 ,94% | Investigacién Calidad )1 Intentos de acceso no exitosos 2G BSC10VEI 20 0 ,68% | Investigacién Calidad 2 |

[Caida de llamadas - Zona Bolivar Resto 20 .90 Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 2G BSC22VEN 20 0 0,03% | Investigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Zona Cesar Resto 20 ,86% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 2C BSC22VE| 20 0,30% | Investigacion Calidad 2 |
["Caida de llamadas - 2 Cérdoba Resto 20 4,27 _’mg— gacion Calidad > | Intentos de acceso no exitosos 2C C30VEN 20 ,43Y nvestigacién Calidad 2 |
Caida de llamadas - Z Huila Resto 20 T Investigacién Calidad > | Intentos de acceso no exitosos 2G CO3BUC 20 19 Investigacion Ca!?dad 2 |
[Caida de lamadas - Z Magdalena Resto | 20 4,2 investigacién Calidad 3 Intentos de acceso no exitosos 2G C17MED 20 1 Investigacién Calidad 2 |
[Caida de llamadas - 2 Meta Resto 0 y Investigacién Calidad > Intentos de acceso no exitosos BSC22VEN 20 ,24¢ nvestigacion Calidad 2 |
[Caida de llamadas - Z Sucre Resto 0 i Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G RNCO1SA 20 5,51% | Investigacién Calidad

Ci de llamadas Cauca Resto 0 ,00 Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G HELISA 20 0 .1, 008 HVestAREU TN
Caida de llamadas - Zona La Guajira Resto |20 N Investigacion Calidad 2 | iteftis e ¥HED o exticincs 3G ReCOTRs 20 1 3185 _nv_est!gm()al!de_
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20 74 Investigacién Calidad : Intentos de acceso no exitosos 3G RNCO1SA 20 2 30720 5 i U R 1)
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20 1,94% | Investigacion Calidad 2 |

Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20 0.29% | Investigacién Calidad 2 | Afio 2013 (Abril al Gltimo reporte analizado): Para el afio 2013, como se indicé
Caida de llamadas por handover - Zona 2 | Vaupés Resto 20° 1,18% | Investigacion Calidad 2 | 0 imi indi i 0
Intentos de acceso no exitosos 2G BSC15PER 20° ,11% | Investigacion Calidad antenormen.te el cumpl'mlem.c de k.)s indicadores de voz se ver_lflca B p.am.r del
il ibin.de éxsemo o elioeos 5. BSG13VEN 20 '50% | Investigacién Calidad 2 mes de abril de 2013. A partir de dicho mes hasta la fecha, se tiene el siguiente
| Intentos de acceso no exitosos 2G BSC13MED 20 8,25% | Investigacién Calidad 2 | estado:

| Intentos de acceso no exitosos 2G CO2PRA 2012 | 4 ,99% | Investigacién Calidad 2 |
| Intentos de acceso no exitosos 2G CO7PRA 2012 |4 6,25% | Investigacién Calidad 2 | ) Observacione
[Intentos de acceso no exitosos 2G C13MED 2012 | 4 4,39% | Investigacién Calidad 2 | Indicador ’ Wiclleian Ao,

Intentos de accesomo exitosos 2C CO1PRA 20 ,62% | Investigacion Calidad Caida de llamadas - Zona 1 CESAR RESTO 2013 |6 2,03%
Intentos de acceso no exitosos 2G C13MED 20 7.85% | investigacion Cailidad AMAZONAS o,
Intentos de acceso no exitosos 2C BSC22VEN 20 .21 Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 | LETICIA 201818 e
Intentos de acceso no exitosos 2C C13VEN 2012 ,31% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona CHOCO QUIBDG 20° 4 4,03%
Intentos de acceso no exitosos C17VEN 2012 ,22% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona CHOCO RESTO 20 4 ,02%
Intentos de acceso no exitosos C29VEN 20 ar Investigacién Calidad 2 | intentos de acceso no exitosos 3G — Zona HUILA NEIVA 20 4 1,78%
Intentos de acceso no exitosos 2G BSCO9CAR 20 ,43% | Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3 | | META RESTO 2013 | 4 ,09%
Intentos de acceso no exitosos 2G BSC30VEN 20 52% | Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 1_| CHOCO RESTO 20 4,54%
Intentos de acceso no exitosos 2G BSC22VEN 20 ,62% _| Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G - Zona META RESTO 20 ,20°
Intentos de acceso no exitosos 2G BSCO09CAR 20 4 Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 1_| CHOCO RESTO 20 ,12%
Intentos de acceso no exitosos 3G RNCO1SAT 20 7,95% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G - Zona 1 | META RESTO 20 ,93%
Intentos de acceso no exitoscs 3G RNCO1SAT 20 3,63% | Investigacion Calidad 2 | AMAZONAS 2013 |4 25.50%
Intentos de acceso no exitosos 3G RNCO1SAT 20 26,13% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona LETICIA .
Caida de llamadas - Zona 1 Chocé Resto 20 4,08% | Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G 2| AMAZONAS RESTO | 2013 |4 86%
Caida de llamadas - Zona 2 San Andrés Resto | 20 6,08% | Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G 2 | CASANARE RESTO | 2013 | 4 44%
Intentos de acceso no exitosos 2G BSCMED02 20 6.93% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G GUAINIA INIRIDA 0 4 34,26%
Intentos de acceso no exitosos 2G BSCVAL02 20 .14% | Investigacién Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona GUAINIA RESTO 0 4 14%
Intentos de acceso no exitosos 3G RNCBOGO1 20 6,19% | Investigacion Calidad 2 | VICHADA PT0\5013|a  |18,58%
Intentos de acceso no exitosos 3G RNCMEDO1 20 1,74% | Investigacién Calidad Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona2 | CARRENO g
Caida de llamadas - Zona 1 Bolivar Resto 20 4,05% | Investigacion Calidad 2 | AMAZONAS 2013 |5 49.98%
Caida de llamadas - Zona 1 Cesar Resto 20 81% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 3G —Zona2 | LETICIA '

= Observacione Indicador Medicién Afio |Mes |Valor |Observaciones
Indicador NN Siro; e | Vel e Caida de llamadas - Zona 2 MITU 2012 |7 |7,08% |Investigacion Calidad 2
Intentos de acceso no exitosos AMAZONAS RESTO | 20 9,16% Intentos de acceso no exitosos 2G CO3CA: 20 8,54% | Investigacion Calidad 2

Intentos de acceso no exitosos 3¢ GUAINIA INIRIDA | 20 43,17% Intentos de acceso no exitosos 2G C13CA. 20 4 14,66% | Investigacién Calidad 2
Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona GUAINIA RESTO 20 10,42% intentos de acceso no exitosos 2G CO4BA! 20 4 7,29 Investigacién Calidad 2
Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2_| VAUPES RESTO 20 7.22% Intentos de acceso no exitosos 2G BSCO1CA: 20 4 ,61 Investigacion Calidad 2

3 VICHADA PTO 2013 |5 20,04% Intentos de acceso no exitosos 2G BSC11CA: 20 67 nvestigacion Calidad 2

Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 | CARRENO ~ Intentos de acceso no exitosos 2G BSC13BQ3 20 ,88 nvestigacion Calidad 2

Intentos de acceso ho exitosos 3G - Zona 2 | VICHADA RESTO 2013 |5 6.66% Caida de llamadas - Zona 2 TO CARERRIO | 20 0 ,50¢ nvestigacion Calidad 2

AMAZONAS 2013 |6 42,93% Intentos de acceso no exitosos 2G BSC01CA3 20 77" nvestigacion Calidad 2

Intentos de acceso no exitosos 3G ~ Zona LETICIA E Intentos de acceso no exitosos 2G BSC01SI13 20 ,92% | Investigacion Calidad 2

Intentos de acceso no 3C 2 | AMAZONAS RESTO | 2013 {6 9,77% Intentos de acceso no exitosos 3G RNCO7CA4 20 1 49% | Investigacién Calidad 2

Intentos de acceso no exitosos 2_| GUAINIA INIRIDA 2013 [6 43,14% Intentos de acceso no exitosos 3G RNCO7CA4 20 2_|6,74% _| Investigacion Calidad 2
Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona GUAINIA RESTO 2013 [6 12,31%

S il Do BB 254G fﬁgRAE“éDRE_S SAN|2013 (6 |10.45% Afio 2013 (Abril al Gltimo reporte analizado): Para el afio 2013, como se indico
Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2_| VAUPES MITU 20136 |6,06% anteriormente el cumplimiento de los indicadores de voz se verifica a partir del
Intentos de acceso no exitosos 3G —Zona 2 | VAUPESRESTO __[2013[6  [6.88% mes de abril de 2013. A partir de dicho mes hasta la fecha, se tiene el siguiente

ICHADA PTO -

Intentos de acceso no exitosos 3G —Zona 2 | CARRENO |2 2h340% BadD: oY :
intentos de acceso no exitoscs 3G —|BARRIOS UNIDOS| 0ol | 5379 Indicador Medicién Afio [Mes |valor | PServacione
::r)lfes:lorse zdeo acceso no exitosos 3G — EI(;(:ZIJTRA SR [P P2 | Esldede Bamsias - Zoda META RESTO 12013 14 hoel
Desagregado : | Caida de llamadas - Zona CHOCO RESTO |20 ,19%
Inentos de acceso no exitosos 3G —|BARRIOS UNIDOS [,0olc™ |g519 | Caida de llamadas - Zona META RESTO _ 120 02%
Desagregado BOGOTA 4 | Caida de llamadas - Zona CHOCO RESTO |20 ,22%
Intentos de acceso no exitosos 3G - |TEUSAQUILLO Caida de llamadas - Zona METARESTO  [2013 ,44%
Desagregado BOGOTA 20230 | #rac VICHADA

= Caida de llamadas - Zona 2 2013 |4 5,72%
Intentos de . acceso no exitosos 3G -| oigia 2013 |5 12.66% RESTO

| Desagregado : Caida de llamadas - Zona 2 VICLADA 013[5  |565%
Intentos de acceso no exitosos 3G - ZIPAQUIRA 2013 |5 6,30% aKiE ge amachs L6 RESTO e
Desagregado o 5 VICHADA 3
Infentos de acceso no exiosos 3G ~| BARRIOS UNIDOS |,01-1c  |os9% CakatBilamedds gora? RESTO 2015) .. oA

{ Desagregado BOGOTA ’ Infentos de acceso No  exitosos 26 —| e 2013 |4 4.06%
Intentos de acceso no exitosos 3G -| TEUSAQUILLO 2013 |6 4.85% Desagregado [ e
Desagregado BOGOTA ! Intentos de aeceso no exitosos 2G —

3 TUMACO 2013 |4 931%
Desagregado
Col bi elecc i Intentos de acceso no exitosos 2G -
Proveedor T s S.A. ESP (Movistar) S tic BUGA 2013 (5 461%
- " gy Intentos de acceso no exitosos 26 - 12,32

Afio 2011 (Octubre a Diciembre): Cumplimiento de todos los indicadores de Desagregado TUNAGO RO1E]6 g
calidad a excepcion de: Intentos  de acceso no exitosos 2G -

Indicador S Medicion |Afio | Mes | Valor Observaciones Desagregado EHEA 201518 g

Caida de llamadas - Zona 2 VAUPES MITU | 20° 85% Investigacién Calidad Intentos de acceso no exitosos 2G -] COMUNA 1" 2013 |6 4,.92%
Caida de lamadas - Zona 2 VAUPES MITU | 20 ,25% Investigacién Calidad Desagregado CALI 7

[Intentos de acceso no exitosos 26| BSC08BQ3 20 113% 1 Investigacion Calidad Intentos de acceso no exitosos 2G - 1132
intentos de acceso no exitosos 3G RNC02BQ4 20 61% | Investigacion Calidad Desagregado TUMACO 2013 |6 %

y GUAJIRA

Afio 2012 (Enero a Diciembre): Cumplimiento de todos los indicadores de calidad Iptstos deydocso o exitfed 20 <2008y RIOHACHA 20184  |6.24%
a excepcién de: Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 1 NARINO PASTO | 2013 |4 4,25%
indicador Afic | Mes | Valor | Observaciones Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 1 PNTOQUA o013 (4 [s11%
Intentos de acceso no exitosos 2G COBME3 012 2 6,50% | Investigacién Calidad 1 > =
intentos de acceso no exitosos 2G__| BSCOSBQ3 012 [1_|8.31% [Investigacion Calidad 1 | Intentos de accesa no exitosos 26 — Zona 1 | CAUCA RESTO {2013 14 /8
Intentos de acceso no exitosos 2G C05B03 012 |2 [10,81% | Investigacion Calidad 1 intefvios de besse nowaiitisraRE = Zhns METABESTIOL S| 201834, | 7Bd
Caida de llamadas - Zona 2 MITU 012 [4__|9.00% | Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 1 NARINO RESTO 12013 14 19
Caida de llamadas - Zona 2 MITO 2012 [6 __[9.18% |Investigacion Calidad 2 | Intentos de acceso no exitosos 2G —Zana 1 CAUCARESTO [2013[5 [10.66
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Indicador Medicién Afio | Mes | Valor 2 e Indicador Medicion Afio Mes |valor |Observacione
s
% rr
intentos de acceso no exitosos 3G -
Intentos de acceso no exitosos 2G — HUILARESTO {20 4.50% Desagregado COMUNA 2 CALI | 2013 | 6 6,29%
Intentos de acceso no exitosos 2G — META RESTO 20 93% Intentos de acceso no exitosos 3G — 15,54
Intentos de acceso no exitosos 2G NARIFO PASTO | 20 01% Desagregado M NAr S AL 0TS Ll
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona NARINO RESTO |20 ,28% Intentos de acceso no exitosos 3G —|.oMunasCALI 2013 |6 753%
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 1 CAUCARESTO |2013[6 | 1348 | Desagregado . -
% Intentos de acceso no exitosos 3G - | ENGATIVA 2013 |8 710%
Intentos de acceso no HUILA RESTO 20 5,14 Desagregado BOGOTA Bl
Intentos de acceso no META RESTO 0 847" Intentos de acceso no exitosos 3G - TULUA 2013 |6 12,73
Intentos de acceso no NARINO PASTO |20 4,24 | Desagregado _ %
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona NARINO RESTO | 20 7,06 . L ATLANTICO 2013 |5 4.46%
BARRANQUILLA ’
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 CHM%aNAS 2013 |14 9,40% QUINDIO
CAQUETE T8 Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 1 RESTO 2013 |6 4,83%
IiGIOBs SactBa.AERICEoacg ~Aona'2 FLORENCIA _ [201314 |o' Intentos de acceso o exitosos 3G — Zona 1 VALLE CAL __|2013 |6 _[460%
] VICHADA PTO 32,78 Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 1 VALLE RESTO [2013 [6 6,42%
intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 CARRENO 2013 {4 % AMAZONAS 20,40
= Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 2013 |4 L
- CAQUETA 11,90 LETICIA %
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 FLORENCIA 2013 |5 % AMAZONAS 11.03
Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 2013 {5 ot
. GUAVIARE 10,18 LETICIA %
Intentos de acceso no exitosos 2G - Zona 2 RESTO 2013 |5 % VICHADA _PTO
Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 2013 |5 9,65%
. VICHADA  PTO 19,86 CARRENO
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 CARRENO 2013 |56 % AMAZONAS 7016
- Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 2013 |6 o
Intentos d itosos 2G — Zona 2 SRALLS 20136 [7.56% = %
it i £ = ] RESTO p Intentos de acceso no exitosos 3G —- Zona 2 VAUPES MITU__ |2013 |6 8,71%
" CAQUETA 28,28 . VICHADA PTO
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 FLORENCIA 2013 |6 % Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 CARRENO 2013 |6 8,38%
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 gg§¥$ARE 2013 |6 :/3‘67 . & -
T g YT T Proveedor Colombia Mévil S.A. ESP (Tigo)
BUGA 2013 |4 551%
Desagregado
Intentos  de acceso no exitosos 3G -|COMUNA 19 Afio 2011 (Octubre a Diciembre): Cumplimiento de todos los indicadores de
2013 |4 4,39%
|Dessgragadbt . : CaLt calidad a excepcion de:
Intentos de acceso no exitosos 3G —|COMUNA 22 2013 |4 8.44% - Medici A ™) val Ob "
Desagregado CALI ; edici fio |Mes |Valor servaciones
Intentos de acceso no exitosos 3G —| SANTAFE 2013 | 4 4.04% . GUV (San José del|,n,q |44 7.02% - "
Desagregado BOGOTA " Caida de llamadas - Zona 2 glﬂ?}"i? T Investigacién Calidad 1
; BARRIOS beica L i
::r;tenlos ge acceso no exitosos 3G -\ ~og 2013 |5 5.62% Caida de llamadas - Zona 2 Guaviare) 204 |12 410150 Investigacién Calidad 1
esagregado :
= lg 2 3 = 55 (B;gﬁg:é Intentos de acceso no exitosos 2G| GUV 2011 )10 2097% | investigacién Calidad 1
ntos cceso  no  exitosos -
[I;eia; e s BUCARAMANGA | 20135 [4.28% Intentos de acceso no exitosos 2G| GUV 2011 |11 [1584% | Investigacion Calidad 1
Intentos  de acceso no exitosos 3G —| COMUNA 10],013[5 417% Intentos de acceso no exitosos 2G_| GUV 2011 |12 | 24.27% | investigacion Calidad 1
| Desagregado . CALI - Intentos de acceso no exitosos 2G| NST 2011 |10 |8.69% | Investigacion Calidad 1
Intentos de acceso no exitosos 3G ~—|COMUNA e/ 2013 |5 4,09% v E 1 7 5 o
Desagregado CALI ! Intentos de acceso no exitosos 3G_| MON 2011 |10 |9.37% | Investigacién Calidad 1
Intentos de acceso no exitosos 3G —[ oA s cALl | 2013 |5 5.79% Intentos de acceso no exitosos 3G _| AMA 2011 |10 | 44,14% | investigacién Calidad 1
| Desagregado RoRTE Intentos de acceso no exitosos 3G_| AMA 2011 |11 |20,67% | Investigacién Calidad 1
3 . 5 o :
Intentos de acceso no exitosos 3G —|CENTRO il e Intentos de acceso no exitosos 3G | AMA 2011 _[12 22 400/0 Investigacién Calidad 1
Desagregado 1 HISTORICO e Intentos de acceso no exitosos 3G_| ARA 2011 |10 6,25% Investigacién Calidad 1
BARRANQUILLA 2 GUA 2011 110 |9.03% o= )
Teios _de aceeso fo eXiosos 36 | puca e 7029 Intentos de acceso no exitosos 3G .03% | Investigacién Calidad 1
Desagregado % Intentos de acceso no exitosos 3G_| MAG 2011 |11 |911% | investigacion Calidad 1
Indicador Medicién Afio |Mes |Valor |Observaciones Medicién Afio | Mes | valor Observacione
Intentos de acceso no exitosos 36_| RIO 2011 |10 9,05% | investigacion Calidad 1 IligEon ROVIRA =
Intentos de acceso no exitosos 3G _| SAN 2011 |10 | 31,67% | |nvestigacion Calidad 1 BUCARAMANGA
Intentos de acceso no exitosos 3G _| SAN 2011 (11 20,11% | Investigacion Calidad 1 Caida de llamadas — Desagregado PALMIRA 2013 |5 2,01%
Intentos de acceso no exitosos 3G _| SAN 2011 |12 27.54% Investigacién Calidad 1 Cai i L Bt I(ég’gldgA 9 2013 |8 2,19%
Intentos de acceso no exitosos 3G _| SIN 2011 |10 [844% | investigacion Calidad 1 PUTUMAYO 2013 |6 1.77%
Intentos de acceso no exitosos 2G — Zona 2 MOCOA e
Afio 2012 (Enero a Diciembre): Cumplimiento de todos los indicadores de calidad Uil oF (Bo0mm0, 00, fexions, 2Py %%ldgA 912013 (6 |406%
8 . | Jesagregaco
a excepcion de: ATLANTICO 15013 (6 |5.83%
Indicador Medicién Afio | Mes | Valor Observaciones Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 1 RESTO A
AMAZONAS
Intentos de acceso no exitosos 3G AMA 2012 |1 |21,69% | Investigacién Calidad 1 Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 LETICIA 20134 |29,52%
Intentos de acceso no exitosos 3G AMA 2012 |2 10.38% | Investigacion Calidad 1 Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 VAUPE_?‘;II;’TU 2013 |4 12,30%
Intentos de acceso no exitosos 3G SAN 2012 |1 31,82% | Investigacion Calidad 1 BRI O e i e 90 Zbna 2 LETICIA 2013 |5 40,20%
Intentos de acceso no exitosos 3G SAN 2012 |2 20,07% | investigacion Calidad 1 GUAINIA 2013 |5 12.14%
s o el o Chocé Resto | 2012 | 7 4.08% | |nvestigacion Calidad 2 Intentos de acceso no exitosos 3G —~ Zona 2 {;‘:LR:![;BA S '
San Andés|zo1a (7 |e08% Intentos de acceso no exitosos 3G -Zona2 | CARRERO 20157 b% T ok
Caida de llamadas - Zona 2 Resto : Investigacién Calidad 2 05 de acceso 508 o AMAONAE
Intentos de acceso no exitosos 2G BSCMED02 |2012 |7 6.93% | investigacién Calidad 2 Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 LETICIA 2013 |6 28,20%
Intentos d itosos 2G BSCVALO2 2012 (7 7.14% || tigacién Calidad 2 GUAINIA
e e e s i Intentos de acceso no exitosos 3G —Zona2 | INIRIDA 2018 |9, waiifcigap
Intentos de acceso no exitosos 3G RNCBOGO1 2012 |8  |6,19% | Investigacion Calidad 2 GUAVIARE SAN
i doeoas T e sos 86 RNCMEDO1 |2012 |8 | 11.74% | investigacion Calidad 2 Intentos de acceso no exitosos 3G — Zona 2 ;?ﬁﬁ - il Ll L
Caida de llamadas - Zona 1 ChocoResto | 2012 |11 |3.19% | investigacion Calidad 2 T — MOCOA 2013 (6 6,07%
San  Andrés if ~Zona2 VAUPES MITU 2013 |6 13,69%
Caida de llamadas - Zona 2 Resto 2012 |9 |871% | investigacion Calidad 2 e SCHsTR BTG =
o
‘ San Andrés| o012 (11 |9,08% e Intentos de acceso no exitosos 3G —Zona2 | CARRENO bbb R i et
Caida de llamadas - Zona 2 Resto Investigacion Calidad 2 CABECERA DEL
San  Andrés i g
Caida de llamadas - Zona 2 Resto 2012 |12 s Investigacion Calidad 2 g‘;i:‘or‘: a?iz gcoal, TG, ' gkilfisos’ 3G Iéll-JAC"LORAM IANGA 2013 |4 4:56%
|Lalde Ge lamadas - Zona gregi
Intentos de acceso no exitosos 3G RNCMEDO1 2012 |10 |7.76% | Investigacion Calidad 2 Intentos de acceso no exitosos 3G —| MARTIRES 2013 |4 |601%
Intentos de acceso no exitosos 3G RNCMEDO1 {2012 |11 8.82% | investigacion Calidad 2 I—?:—:f&fga—:% S50o50] 6, oxlimoe 36, = BOGOTA
Desagregato URIBIA 2013 |4 32,70%
. R ; - - | Desagregado
Afio 2013 (Abril al dltimo reporte analizado): Para el afio 2013, como se indicé PUENTE
anteriormente el cumplimiento de los indicadores de voz se verifica a partir del '5‘:’;’“ a‘;‘; acceso no exitosos 3G - 22?3':)9& 201316 427%
mes de abril de 2013. A partir de dicho mes hasta la fecha, se tiene el siguiente | e de—sccess 7o ediosos 36
estado: Demagrwi ® SOLEDAD 2013 |6 861%
" Observacione Intentos de acceso no exitosos 3G -—|TEUSAQUILLO
Iridicaton Medicién Afio | Mes | Valor Desadrensdo BOGOTA 2013 |6 5,23%
CHOCO
Caida de llamadas - Zona 1 QUIBDg 01814 _|ae9% i Notas: )
CHOC! : 5 g . p Y
Caida de llamadas - Zona 1 QUIBDO 2mSie= (s - Investigacién Calidad 1 corresponde a los presuntos incumplimientos que
Caida de llamadas - Zona 1 CHOCO RESTO (2013 [5 | 2,04% son objeto de la primera investigacion por incumplimiento al régimen de
Ualoads imats - Zora | E"ggg RESIO |2013.6_ . 2.90% calidad para el periodo Octubre de 2011 a Febrero de 2012
CACIQUE 2013 |4  |2.20% - Investigacién Calida.d 2 corresponde_ a los presuntos ipcumplimier_\tos que
Caida de llamadas - Desagregado BUCARAMANGA son objeto de la primera investigacién por incumplimiento al régimen de
Caida de llamadas — Desa GARCIA 2013 {5 2,08%

calidad para el periodo Marzo de 2012 a Diciembre de 2012
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- Para el afio 2013 se trabaja en los procesos de apertura de investigaciones
por presunto incumplimiento de los indicadores de calidad para el periodo
abril-junio de 2013

En relacién con los indicadores de datos, al momento de este informe se estan
procesando los reportes entregados por los proveedores para determinar el
cumplimiento de los indicadores para este servicio.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones expidié la Resolucién 3067 de
2011, “Por la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de
telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, la cual integra las
obligaciones que en materia de calidad en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones deben cumplir los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones —PRST- en el pais, e incluye indicadores de calidad para las
comunicaciones de voz a través de redes fijas y moviles, el acceso a Internet a
través de redes fijas y moviles y los mensajes de texto (SMS), actualizando asi las
medidas previas contenidas en la Resolucién CRT 1740 de 2007. Posteriormente
la Resolucién CRC 3503 de 2011, “Por la cual se definen condiciones de calidad
para el servicio de acceso a Intemet, se modifican las Resoluciones CRC 3067 y
3496 de 2011 y se dictan olras disposiciones”, introdujo algunas modificaciones en
la metodologia e indicadores para el acceso a Internet a través de redes moviles, y
la Resolucion 4000 de 2012, “Por la cual se modifican las resoluciones CRC 3067
y 3496 de 2011 y se dictan ofras disposiciones”, incluy6 ajustes a la metodologia
de medicién y reporte de los indicadores para las comunicaciones de voz a través
de redes mdviles, precisando también algunos aspectos relativos a la calidad en
Internet movil.

Ahora bien, ep cuanto a las comunicaciones de voz a través de redes méviles,
la CRC definié a través de la Resolucion CRC 3067 de 2011 los indicadores
“Porcentaje de llamadas caidas” y "Porcentaje de intenfos de llamadas no
exitosos”, donde el primero indica el porcentaje de llamadas que una vez
establecida son desconectadas sin que medie la intermediacién del usuario; y el
segundo corresponde al total de llamadas que fueron iniciadas por el usuario, pero
éste no obtuvo respuesta de su interlocutor debido a la no asignacién de un canal
de voz para dar transicion a la llamada.

Para los indicadores citados,
consideraciones:

adicionalmente se tienen las siguientes

i) Para el indicador de Porcentaje de llamadas caidas el reporte se realiza
para llamadas caidas por handover y llamadas caidas totales, toda vez que
el proceso de handover es el proceso por el cual un mévil corta
comunicacién con una determinada estacién base (BTS) y se conecta con

ofra estacién base (BTS), lo cual debe ser imperceptible para el usuario y
debe ocurrir sin perder la llamada que esté en curso.

ii) Por su parte, para el indicador Porcentaje_de intentos de llamadas no
exitosos, se realiza una division que depende de la tecnologia, es decir si
es 2G o 3G, diferencia que se encuentra relacionada con el acceso a la red
de radio, por lo cual es necesario determinar a nivel del indicador
diferencias especificas para cada una de las tecnologias determinadas.

Estos indicadores son evaluados en los momentos de carga elevada de trafico en
la red, es decir cuando hay mayor necesidad de los usuarios de establecer
comunicaciones de manera simultanea y es requerida toda la capacidad de la red.

Ademas de la definicién de indicadores de calidad para el servicio de voz moévil, la
CRC, a través de la Resolucion CRC 3067 de 2011 especificé la metodologia que
deberia ser utilizada por los PRST méviles para la medicién, calculo y reporte de
los indicadores de calidad para comunicaciones de voz prestados a través de sus
redes, de lo cual cabe resaltar que el reporte debia ser realizado discriminando el
resultado de los indicadores de calidad para la capital y el resto de cada
departamento del pais; esto para contar con un nivel de desagregacién mayor de
la informacién, dado que antes de la expedicion de esta resolucién las empresas
reportaban un Unico valor agregado nacional.

Posteriormente, mediante la expedicién de la Resolucion CRC 4000 de 2012, se
realizaron modificaciones a las generalidades definidas para la metodologia de
medicién de los indicadores de calidad para las comunicaciones de voz a través
de redes moéviles, de tal modo que se pueda tener informacién mas detallada que
pueda reflejar las condiciones que experimentan los usuarios de dichos servicios.

Es asi como en las capitales de departamento que posean una cantidad de
poblacién mayor a 500.000 mil habitantes, los indicadores de calidad deberan ser
calculados y reportados teniendo en cuenta la division administrativa® de cada una
de esas ciudades para un seguimiento mas detallado y cercano al usuario.
Asimismo, las ciudades con poblacién superior a 100.000 habitantes deberan
contar con reporte de los indicadores de calidad obtenidos para cada ciudad.

En ese sentido, tal como se puede observar en la tabla 2.1, ia evolucién de las
metas de los indicadores citados anteriormente, han evolucionado de la siguiente
manera:

] de acuerdo con el ordenamiento termitorial de cada municipio.

Tabla 2.1: Evolucién de las metas de calidad para los afios 2012, 2013 y 2014

Indicador 2012 2013 2014
Zona1 | Zona2 | Zona1 | Zona2 | Zona1 | Zona2
% llamadas caidas 3% 6% 2% 5% 2% 5%
% Intentos no exitosos | 6% 4% 6% 3% 5%
Fuente: CRC

Es de aclarar, que para efectos del cumplimiento de los valores objetivo de los
indicadores de calidad de voz moévil, los valores son establecidos de manera
diferencial para dos zonas, donde cada una de las zonas tiene las siguientes
caracteristicas:

- Zona 1: Conformada por los departamentos cuya cantidad de poblacién sea
mayor o igual al 1% con respecto al total de poblacién en el territorio
nacional, de acuerdo con las cifras oficiales publicadas por el Departamento
Nacional de Estadistica — DANE.

- Zona 2: Integrada por los departamentos que no se encuentren agrupados
enlaZona1.

De acuerdo a la informacién reportada por cada uno de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones moviles para el periodo correspondiente entre
marzo de 2012 y junio de 2013, en las siguientes graficas se puede observar el
valor correspondiente para el indicador de llamadas caidas. La informacién se
presenta de manera discriminada en las graficas 2.1, 22 y 2.3 para los
departamentos que hacen parte de ia Zona 1 y en las graficas 2.4, 2.5 y 2.6 para
los departamefitos de la Zona 2.

Adicionalmente, la informacion discriminada de los valores reportados se remite
como archivo adjunto a la presente comunicacion.

Grafica 2.1. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento —
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Fuente. CRC con base en informacién reportada por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles (PRSTM) al SII Colombia TIC.
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Fuente. CRC con base en informacion reportada por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones méviles (PRSTM) al Sli Colombia TIC.
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Grafica 2.3. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento -
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Fuente. CRC con base en informacién reportada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles (PRSTM) al Sil Colombia TIC.

Grafica 2.4. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento —
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Fuente. CRC con base en informacién reportada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles (PRSTM) al Sll Colombia TIC.

Gréfica 2.5. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento —
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Fuente. CRC con base en informacién reportada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles {PRSTM) al Sl Colombia TIC.
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Fuente. CRC con base en informacién reportada por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles (PRSTM) al SIl Colombia TIC.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con el acceso a Internet a través de redes
méviles, desde la expedicién de la Resolucion CRC 3067 de 2011 se definieron
los siguientes indicadores de calidad:

* Ping (Tiempo de ida y vuelta): Definido como el tiempo que requiere un
paquete de informacion para viajar desde un origen a un destino y regresar.
Se utiliza para medir el retraso en una red en un momento dado. El valor de
cumplimiento de este indicador en redes 3G, es de 150 ms.

o Tasa de datos media FTP% Definido como la media de la tasa de
transferencia de datos FTP medidos a lo largo de todo el tiempo de
conexion al servicio, luego que un enlace de datos ha sido establecido de
manera exitosa. El valor de cumplimiento de este indicador en redes 3G es
de 512 kbps.

o Tasa de datos media HTTP®. Definido como la media de la tasa de
transferencia de datos HTTP medidos a lo largo de todo el tiempo de
conexion al servicio, luego que un enlace de datos ha sido establecido de
manera exitosa. El valor de cumplimiento de este indicador en redes 3G es
de 512 kbps.

Para efectos de la medicién de los indicadores antes mencionados, los PRSTM
deben realizar actividades de campo, y definir de manera conjunta la cantidad y
ubicacién de los puntos de medicién, dado que el proceso debe llevarse a cabo de
manera simultanea por ellos, de tal modo que pueda existir comparabilidad en la
informacién recabada por cada uno. Adjunto a la presente comunicacién se remite
el archivo de reporte de los indicadores citados anteriormente en los puntos
definidos por cada uno de los PRSTM.

Posteriormenge, con la expedicion de la Resolucién CRC 3503 de 2011, se incluyd
una obligacién adicional para que los PRSTM reporten de manera adicional, los
siguientes indicadores de calidad para el servicio de acceso a Internet provisto a
través de redes moéviles:

« Disponibilidad de los SGSN': Mide el porcentaje de tiempo en el cual el
SGSN, o elemento que haga sus veces, se mantiene en servicio y
operativo. El valor de cumplimiento anual de dicho indicador es de 99,99%.

o Porcentaje de fallas de activacion en contextos PDP®: Mide la probabilidad
de que un contexto PDP no pueda ser activado®. El umbral de cumplimiento
de dicho indicador sera de al menos 6% para el periodo de reporte.

° FTP: File Transfer Prot , Protocolo de Ti ia de Archivos
SHTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de ia de hi es el
transaccién de la World Wide Web
Nodo de soporte del servicio de datos GPRS, utilizado en redes 2G.
% Protocolo de paquete de datos.

usado en cada

e Porcentaje de contextos PDP_caidos: Mide la probabilidad de que un
contexto PDP sea desactivado sin intencién del usuario. El umbral de
cumplimiento de dicho indicador no podra ser superior a 3% para el periodo
de reporte.

Los indicadores correspondientes a acceso a Internet a través de redes moéviles
deben ser reportado de manera trimestral. El primer reporte se realizé para las
mediciones correspondientes al segundo trimestre del 2013, por lo cual a la fecha
no se puede presentar un analisis de la evolucién de estos indicadores. En ese
sentido, la informacién reportada para el segundo trimestre de 2013 se remite en
archivo adjunto a la presente comunicacién.

Pregunta 3: ;Cudl ha sido el comportamiento de las Peticiones, Quejas y
recolamos de los usuarios frente a la TMC e Internet desde 1992 hasta hoy?
Discrimine esto por cada operador y por servicio.

Respuesta:

Es de competencia de la SIC, la cual a través de la Direccién de Proteccion a
Usuarios de Servicios de Comunicaciones supervisa las instrucciones impartidas
en materia de proteccion a usuarios de los servicios de comunicaciones.

Pregunta 4: ;Cual ha sido el comportamiento, en términos de incremento de
usuarios de los servicios de TMC e Internet desde 1992 hasta hoy? Discrimine
esto por cada operador y por servicio.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion:

1 4
Ver anexo 1.
Pregunta 5: ;C6mo se realiza control y seguimiento a las peticiones quejas y
reclamos de los usuarios, a la atencion que se hace de estas y al nivel de
satisfaccion de los mismos con el proceso y las decisiones? ¢Cual es el
procedimiento que se realiza frente a la insatisfaccion de los usuarios?
Respuesta:
Es de competencia de la SIC, la cual a través de la Direccién de Proteccion a

Usuarios de Servicios de Comunicaciones supervisa las instrucciones impartidas
en materia de proteccién a usuarios de los servicios de comunicaciones.

9 Al crearse un contexto PDP en el terminal movil, el GGSN y el SGSN, se definen diferentes parametros de
transmisién de datos, como: el tipo de red (por ejemplo X.25 o IP), la direccién PDP (IPv4. IPv6, X.25), ia
calidad del servicio QoS y el NSAP! (Identificador del Punto de Acceso al Servicio de Red).
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Pregunta 6: Cudl es la regulacién existente sobre la venta, comercializacion y/o
financiacién de dispositivos méviles por parte de los operadores de TMC e
internet, y cuales son las obligaciones al respecto de estos operadores frente a los
usuarios y a las entidades reguladoras o de control?

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009 corresponde al Estado la
intervencion en el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC- para lograr, entre otros fines, proteger los derechos de los usuarios, velar por
la calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicios, asi como incentivar
acciones tendientes a la prevencion de fraudes en la red para la promocién de
condiciones de seguridad. Frente a este ultimo aspecto, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en ejercicio de sus
competencias conferidas por los articulos 10 y 18 de la Ley 1341 citada, expidi6 el
Decreto 1630 del 19 de mayo de 2011 “Por medio del cual se adoptan medidas
para restringir la operacién de equipos terminales hurtados que son utilizados para
la prestacién de servicios de telecomunicaciones méviles”.

La Ley 1341 establecié el marco normativo de proteccién al usuario de servicios
de comunicaciones, el cual consagra la proteccion de los derechos de los usuarios
como principio orientador y criterio de interpretacién de la Ley, asi como también
contemplé disposiciones en materia de derechos y obligaciones de dichos
usuarios. También, sefialé que a esta Comision le corresponde la funcién de
expedir regulacién que maximice el bienestar social de los usuarios de servicios
de comunicaciones y, ademas, que el régimen juridico de proteccion al usuario de
los mencionados servicios seria el dispuesto por la CRC, de conformidad con lo
establecido en el numeral 1° del articulo 22 y el articulo 53 de la Ley 1341
mencionada, rgspectivamente.

Por su parte, la Ley 1453 del 24 de junio de 2011 “por medio de la cual se reforma
el Cddigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal, el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, las reglas sobre extincion de dominio y se dictan otras disposiciones
en materia de seguridad”, también conocida como Estatuto de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, a través de su articulo 106 modificd el articulo 22 de la
Ley 1341 de 2009 en el sentido de adicionar el numeral 21 a dicha disposicion,
quedando expresamente en cabeza de la CRC la facultad de definir las
condiciones y caracteristicas de las bases de datos, tanto positivas como
negativas, que contengan la informacién de identificacién de los equipos
terminales méviles y, por otra parte, la de establecer las obligaciones de los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones, comercializadores,
distribuidores o cualquier comerciante de equipos terminales méviles, asi como las
relativas a reportes de informacién de identificacién de dichos equipos y al
suministro de esta informaci6n a los usuarios.

A través del Decreto 1630 citado, se establecieron requisitos y mecanismos de
control para la venta al publico de equipos terminales moéviles tanto nuevos como
usados, entre otros aspectos, encargando a la CRC de la expedicion de las reglas
relativas a los requisitos y tramite de autorizacién para la venta de equipos
terminales méviles, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 3° y 4° del
mencionado Decreto. En el articulo 3° en comento, la reglamentacion fue clara en
sefalar que la venta al publico de los equipos terminales maéviles en Colombia,
unicamente podria realizarse por personas autorizadas, estableciendo que éstas
son: i) los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles, ii)
cualquier persona que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles autoricen, conforme a lo previsto en el articulo 4° del
mismo Decreto, y iii) cualquier persona que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones autorice, conforme a lo previsto en el articulo 4°
del mencionado Decreto y a la regulacion que para el efecto expida la CRC.

En cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1453 de 2011 y el Decreto 1630 de
2011, la CRC en ejercicio de sus facultades legales expidi6 la Resolucion CRC
3530 de 2012, “Por la cual se establecen las reglas asociadas a la autorizacion
para la venta de equipos terminales méviles en el pals, se modifican los articulos
4° y 10 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, asi como los articulos 4°, 6° y 14 de
la Resolucién CRC 3128 de 2011”, en virtud de la cual se establecieron las reglas
asociadas a la autorizacién de las personas naturales y juridicas para la venta al
publico de los equipos terminales méviles en Colombia, aplicables a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que, con corte al 19 de
mayo de 2012, se encontraban ofreciendo para la venta al pulblico equipos
terminales moéviles, aquéllas que con posterioridad a dicha fecha ofrecieran o
pretendieran ofrecer para la venta al publico dichos equipos, a todas las personas
autorizadas gfectivamente para la venta al publico de equipos, a los importadores
que ingresaran equipos al pais para venta al publico, asi como a todos los
usuarios de servicios prestados por los proveedores sefalados.

Al respecto, si bien la regulacién de la CRC anteriormente sefialada, hace
referencia a la venta de equipos terminales moéviles, debe entenderse, de acuerdo
con la definicién prevista en el articulo 2'' de la Resolucién CRC 3128 de 2011,
que entre dichos equipos se encuentran los dispositivos capaces de proveer
servicios de voz y datos.

En relacién con las obligaciones que tienen las personas autorizadas para la venta
al pablico de equipos, en consonancia con el articulo 4° del Decreto 1630 y de

'® Mediante el Decreto 699 de 2012, el Gobierno Nacional modificé el paragrafo 2° del articulo 3° del Decreto
1830, en el sentido de ampliar el plazo para gue los ial i ieran la izaci
para la venta al publico de equipos terminales moviles hasta el 1° de octubre de 2012, plazo cuyo ajuste se
reflejo en la regulacion contenida en !a Resolucién CRC 3530 de 2012.

% “Equipo Terminal Mévil (ETM): Equipo electrénico que posea un identificador intemacional tnico por
medio del cual el usuario accede a las redes de telecomunicaciones méviles.”

acuerdo con el articulo 18 de la Resolucion CRC 3530, se encuentran las
siguientes: i) cumplir con las reglas sobre los establecimientos de comercio
previstas en la Ley 232 de 1995, y dar cabal cumplimiento a la normatividad
comercial, tributaria y aduanera, seguin sea el caso; ii) obtener la autorizacién para
la venta al publico de equipos terminales méviles conforme a la Ley 1453 de 2011
y el Decreto 1630 de 2011, iii) Exhibir en lugar visible la Decision de Autorizacién
que acredite que quien ofrece equipos para venta al publico esta autorizado para
ello; iv) Generar al momento de la venta de cada equipo o de la distribucién a sus
puntos de venta autorizados, desde la pagina Web de la CRC, el certificado de
homologacion respectivo; v) Ofrecer Unicamente equipos terminales méviles
homologados para lo cual debera consultar la lista que de los mismos se publica
en la Web de la CRC; vi) Si el vendedor es del régimen comun debera entregar al
comprador la factura de venta, o para el caso previsto en el paragrafo 5° del
articulo 3° de la Resolucién CRC 3530, la factura de venta acompafiada de un
documento adicional que debera estar asociado a la factura de compraventa
mediante la inclusién del nimero de dicha factura y en el cual en todo caso se
incluya la descripcion del (los) equipo (s) terminal (es) moévil (es) que se adquiere
(n) con el (los) IMEI (s) respectivo (s); y, si es responsable del régimen
simplificado, entregar al comprador el comprobante del régimen simplificado,
cumpliendo para el efecto el lleno de los requisitos previstos en la nomatividad
tributaria. En todo caso, la factura o el comprobante citados, ademas de cumplir
los requisitos de conformidad con la normatividad colombiana sobre la materia,
deben incluir el IMEI del (los) equipo (s) adquirido (s) y el certificado de garantia
de funcionamiento del (los) equipo (los), de acuerdo con lo previsto en el Estatuto
del Consumidor vigente; vii) Los miembros de las asociaciones, corporaciones,
fundaciones y entidades sin animo de lucro autorizadas para la venta de equipos
terminales dentro de su reglamento interno deberan acatar las obligaciones
previstas en 1a regulacién, viii) Ofrecer para la venta equipos nuevos y/o usados
con el cabal cumplimiento de todos los requisitos legales y regulatorios vigentes
en Colombia, y de las normas aduaneras cuando haya lugar; ix) Mantener
disponible ‘para la verificacion por parte de las autoridades competentes, el
Formato contenido en el Anexo No. 2 de la Resolucién CRC 3530, debidamente
diligenciado, utilizado para la venta de equipos usados; x) Para los vendedores
vinculados a establecimientos que venden fuera de ellos, mantener a disposicion
de las autoridades, la copia de la Decisién de Autorizacion, el listado del inventario
recibido por parte de la Persona Autorizada; y la acreditaciéon del vinculo laboral o
de prestacién de servicios con la persona autorizada. Finalmente, el paragrafo del
articulo 18, sefiala que para los almacenes de cadena o grandes superficies, la
persona autorizada para la venta debera entregar al comprador un documento
asociado a la factura, en los términos alli indicados.

Ahora bien, las_obligaciones que deben cumplir los proveedores de servicios de
telecomunicaciones méviles, de cara a los usuarios, se encuentran contenidas en
detalle en la Resolucién CRC 3066 de 2011“Por la cual se establece el Régimen

Integral de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones”, entre las cuales de acuerdo con el objeto de su consulta, se
destacan las reglas asociadas a la clausula de permanencia minima, dispuestas
en el articulo 17 de la Resolucién CRC 3066, y entre los aspectos alli regulados,
se encuentra la causal para contratar la provision de los servicios de
comunicaciones bajo la modalidad de permanencia minima, asociada a la
financiacién de los equipos terminales moéviles.

En este orden de ideas, el articulo 17 de la Resolucién CRC 3066 de 2011
establece las reglas relativas al establecimiento de clausulas de permanencia
minima para la contratacién de servicios, aplicable en forma transversal a todos
los servicios, entre los cuales se encuentran aquellos de comunicaciones moéviles
(voz y datos)'?.

En relacién con la financiacion de equipos terminales moviles, el articulo 17
mencionado, cobija esta figura, para los casos en que el usuario elija la
contratacién de los servicios con clausula de permanencia minima, con ocasion
del financiamiento de un equipo terminal, frente a lo cual es de recordar que bajo
el marco regulatorio vigente, tres son las causales bajo las cuales puede
contratarse con permanencia minima, a saber: i) cuando se ofrezcan planes que
financien o subsidien el cargo por conexién; ii) cuando se ofrezcan planes que
financien o subsidien equipos terminales u otros equipos de usuario requeridos
para el uso del servicio contratado; o iii) cuando se incluyan tarifas especiales que
impliquen un descuento sustancial.

Dicho articulo 17, es claro en establecer que por regla general dichas clausulas no
podran ser superiores a un afio, salvo las excepciones alli dispuestas: cuando se
haga reposicign de un equipo terminal o se presente un nuevo financiamiento o
subsidio de un equipo terminal requerido para el uso del servicio contratado, caso
en el cual podria establecerse nuevamente una clausula no superior a un afio; o
cuando se financien o subsidien equipos requeridos para la prestacién del servicio
de acceso a Internet, podra acordarse con el usuario la inclusién de clausulas
hasta por 36 meses.

El proveedor, ademas de lo anterior, debe ofrecer simultaneamente al usuario las
posibles alternativas de contratar los servicios de acceso a Internet con periodos
de permanencia minima de doce (12) meses y veinticuatro (24) meses, y la
informacién sobre las condiciones de los precios que aplican en cada caso, cuya
eleccion recae Unicamente en cabeza del usuario.

En relacién con las excepciones anteriormente descritas, es claro que sélo operan,
unicamente si el.usuario ha elegido libremente la contratacién con clausula de

'2 Norma vigente que actualmente se encuentra en proceso de revisién por parte de la CRC, de acuerdo con
los términos de la Agenda Regulatoria para el afio 2013.
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permanencia minima, y adicionalmente en el segundo caso, cuando el usuario
requiera equipos para la prestacion del servicio de Internet el proveedor debera
ofrecer ademas la contratacién con clausulas de permanencia por 12, 24 y 36
meses, de modo que sea el usuario quien elige cual es el periodo de tiempo que
mas se adapta a sus necesidades. En cuanto a la excepcion respecto de equipos
requeridos para la prestacién de servicios de acceso a Internet, la regulacion
contempla expresamente que sean requeridos para la prestacién de servicio a
Internet, sin mencionar tecnologia alguna, en consideracién del principio de
neutralidad tecnolégica.

Finalmente, en adicién a lo anterior, resulta importante tener en cuenta que frente
a las diversas inquietudes presentadas a la Comision, esta Entidad consideré
oportuno informar, mediante la expedicién de la Circular No. 100 de 2012, tanto a
los proveedores como a los usuarios, sobre los lineamientos y reglas en materia
de establecimiento de clausulas de permanencia minima bajo la Resolucién CRC
3066 de 2011, que aplican, sin excepcién alguna, a toda relacién contractual que
incluya una clausula de permanencia minima entre un proveedor y un usuario, y
en consecuencia alli se encuentra en forma detallada, especialmente haciendo
énfasis en cuanto a los deberes de informacién que tienen los proveedores con
respecto a sus usuarios en el establecimiento de clausulas de permanencia
minima (desde la oferta, como al momento de la celebracién del contrato y durante
su ejecucién), asi como también se encuentra desarrollada la manera de dar
aplicacion a la regulacion dispuesta en el articulo 17 de la Resolucién CRC 3066
de 2011.

Pregunta 7: ;Cual es el comportamiento del mercado de dispositivos méviles
celulares en Colombia, y en la region?

De acuerdo 'con la informacion reportada por los proveedores de servicios de
comunicaciones méviles al Sistema de Informacién Integral Colombia TIC, al 31 de
marzo de 2013 se encontraban activas un total de 46,3 millones de lineas de
telefonia moévil, siendo Comcel S.A. (Claro) con el 61,9% el proveedor con la
mayor participacién de abonados, seguido por Colombia Telecomunicaciones S.A.
(Movistar) con el 23,9% y Colombia Mdévil S.A. E.S.P. (Tigo) con el 13,5%, tal
como se puede apreciar en la grafica 7.1.

Grafica 7.1. Distribucion lineas Grafica 7.2. Distribucién de lineas
moviles por proveedor- marzo de por modalidad de pago
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En lo que respecta a la modalidad de suscripcién del servicio, se encuentra que el
79,1% de las lineas corresponden a contratos de servicio prepago y el 20,8% a
contratos de servicio pospago (ver gréfica 7.2).

De otro lado, durante el mes de junio de 2013 fueron ofertados en Colombia un
total de 188 referencias de terminales moviles, de los cuales el 48,4% corresponde
a terminales Smartphone'®, el 42,6% a terminales de gama media™ y el 9% a
terminales de gama baja'®, tal como se puede apreciar en la grafica 7.3:

Grafica 7.3. Distribucion oferta de
terminales méviles- Junio de 2013

Grafica 7.4. Distribucién de oferta de
Smartphone por fabricante-junio de
2013
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®Enla categoria Smartphone se retnen todos aquellos equipos que tienen alguin sistema operativo.

" En la categoria Gama Media se encuentran los teléfonos que tiene algunas de las siguientes
caracteristicas: camara, mp3, bluetooth, teclado qwerty, wifi, pantalla touchscreen, ranura micro SD, entre
ofras (Se incluyen equipos Nokia sistema operativo Symbian basico).

S En la categoria Gama Baja estén los terminales que sélo cuentan con radio FM, lintema o camara VGA.
Estos terminales también

se diferencian de los otros por su precio, el cual es muy bajo.

Al revisar por fabricante la oferta de terminales Smartphone (ver grafica 7.4) se
observa que en el mercado de terminales méviles existe una amplia variedad de
ofertas, donde la marcas Samsung con el 20%, Sony Ericsson con el 13,8% y
Blackberry con el 11,7%, son los que ofrecen la mayor cantidad de modelos o
referencias de equipos. De acuerdo con el monitoreo que realiza StatCounter'®,
para el periodo 2011-2012 los Smartphone de Apple con una participacién
alrededor del 27% registraron el mayor trafico, sin embargo el mes de marzo de
2013 fue superado por el trafico originado desde terminales Samsung, tal como se
puede apreciar en la grafica 7.5.

Al revisar la informacion de trafico real por sistema operativo, se encuentra que
Android con cerca del 44% es el que lidera el mercado colombiano seguido por el
iOS de Apple con el 23% y el Blackberry OS con el 16%. El comportamiento de
este trafico en el Ultimo afio se puede apreciar en la gréfica 7.6.

Grafica 7.5: Marcas de terminales Grafica 7.6: Participacién de uso de
méviles con mayor uso en las redes los sistemas operativos méviles en
de Colombia — Colombia - Marzo 2012 a Marzo
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De acuerdo con lo anterior se puede establecer que a pesar de la gran variedad
de equipos terminales moéviles que se ofrecen en el mercado, los terminales
inteligentes de mayor uso en Colombia, en el periodo marzo de 2012 a marzo de
2013, corresponden a referencias de las marcas Samsung, Apple y Blackberry.

De acuerdo con la informacién obtenida de multiples fuentes tanto primarias como
secundarias, se identificd que los equipos terminales mdviles son importados al
pais por los proveedores de redes y servicios de comunicaciones méviles, por
distribuidores mayoristas y por comercializadores de terminales. Por lo general, los
fabricantes entregan los equipos terminales en el puerto de entrada al pais, para
que sean declarados y legalizados por parte de los mencionados importadores.

' Sistema de informacion especializado.
Cuando se refiere a sistema i
sistema operativo Bada desarrollado por Samsung.

son todos los di méviles que corren bajo el

Grafica 7.7: Esquema de canales de distribucion de equipos terminales
moviles
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Fuente: Elaboracién CRC

En los afios 2010, 2011y 2012 el mayor nimero de equipos terminales moéviles
importados fueron declarados por los tres mayores proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones moéviles. Es asi como en promedio en estos tres
afios Comcel S.A. declaré el 61% de los equipos, Colombia Telecomunicaciones
S.A. (antes Telefénica Méviles Colombia S.A.) el 9% y Colombia Mévil S.A. E.S.P.
el 5%.

A continuacién se realiza un rapido andlisis comparativo de los precios
internacionales y los precios locales de los terminales moéviles. Para tal efecto, se
comparan entre si los precios de referencia externa (precios internacionales) de
terminales méviles libres, es decir, los terminales que no estan atados a un plan
especifico y no tienen clausula de permanencia. Adicionalmente, se comparan los
precios locales con los precios internacionales y se revisan qué tan competitivos
son los primeros respecto de los segundos y cudl es el impacto que pueden tener
estos sobre el comportamiento de los usuarios.

L4 . "
De esta manera, en la tabla No. 7.1 se observan los precios promedio en déiares
de Estados Unidos de un grupo de terminales moéviles para proveedores moviles
de paises como Argentina, Chile, México, Brasil, Pert y Colombia, asi como
también precios promedio obtenidos de paginas de Internet de Estados Unidos y
Colombia™.

'8 La CRC recurri6 a los registros de importacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
i if i de i i6n o i de aduana clasificados bajo el codigo
“8517.12.00.00", e cual, de acuerdo con el Decreto No. 4927 de 2011 corresponde a Teléfonos Méviles
‘g:emlares) ylosde otras redes inaldmbricas.

Los Terminales méviles de las paginas de Internet de Colombia, Estados Unidos asi como los terminales de
los proveedores méviles de Argentina, Chile, México, Brasil, Pen: y Colombia, son nuevos y no estan atados
a un plan especifico, es decir ,no tienen clausula de permanencia.
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Tabia No. 7.1 Precio promedio de terminales méviles en prepago (USD)
(TRM promedio de Junio 2013%°= $ 1.909,85)

Precio promedio del equipo Libre, sin de p ia en:
p Paginas
Equipo | proveedores ::gmas de
terminal | Méviles h Internet | Argentina | Chile México | Brasil Pert
i nternet
Colombia coL en
EEUU
Proe 5152 $990 (5859 |NA $901 [$1.127 [$1414 |NA
PReele | §7on $837 |$672 |NA $766 |$867 |$1131 [NA
RS | 573 $707 8547 |NA $636 [$732 [$950 |$1.095
Samsung
Galaxy S4 $890 $ 759 $698 $1.240 $965 $953 [$1.178 |$1.038
Samsung
Galaxy S|$464 § 497 $310 $ 567 $463 $432 ($518 $ 460
111 Mini
Samsung
Galaxy $ 258 $225 $219 NA $201 $246 |$256 $ 247
ACE 2
Samsung
Galaxy S|$706 $ 497 $ 525 $929 $867 $851 |$738 NA
n
Sony
Xperia E $ 203 $ 354 $ 155 NA NA NA NA $251
Sony
Xperia ZL $746 $618 $626 NA $918 $786 |[NA $1.026
Sony
Xperia T $672 $ 466 $378 $226 $771 $489 |[NA $ 699
LG
Optimus | $ 149 $131 $102 $210 $143 $147 [$165 $178
L3
Nokia
Lumia 920 $723 $ 547 $ 401 NA $775 $865 |($943 $874
BlackBerry
Curve $238 $209 $196 $274 $ 250 $315 [NA $ 456
9320
BlackBerry
Bold 9790 $419 $372 $289 NA $ 505 $606 |NA $ 852
g:";kbe’w $782 $602 |$564 |NA $818 [$839 [NA $770
Fuente: Caiculos CRC a partir de la informacion por los ., paginas de
internet y Topcomm

2 TRM promedio tomada de la pagina de la Superﬁnanclera,
http:/fwww. gov.co/Ci /diarios/tcrm/term. htm

Grafica No. 7.9: Precio promedio de terminales méviles en prepago (USD)

$1600,0

$1400,0
$1200,0

Iphon! 564GB Samsun[ Galaxy Samsung Galaxy Sony XperlaT LG Optimus L3 Nokia Lumia 920 Blackberry Z10
S HI Mini

$1000,0
$800,0
$600,0
$400,0
$200,0 -
B

® En Colombia m En paginas de internet en COL M En paginas de internet en USA

® En Argentina @ En Chile ™ En Mexico

M En Brasil MEN Peru

Fuente Calculos CRC a partir de la informacion suministrada por los operadores, paginas de
Internet y Topcomm

En la tabla No. 7.2 se hace una comparacion de precios en dblares entre los
equipos ofrecidos por los operadores en Colombia y los diferentes paises, donde
la diferencia positiva indica que los precios promedio de los operadores méviles en
Colombia son mas altos que los precios internacionales. Se puede observar que
los precios de los terminales en Colombia son igual de altos que el resto de
Latinoamérica comparados con un mercado competitivo.

[ 4

2 "Estados Unidos. Un mercado competitivo es aquél donde hay existe la posibilidad de entrar y salir
libremente del mercado, donde hay muchos y donde cada sabe que hay
varios vendedores entre los cuales puede elegir y cada vendedor es consciente de que su producto es similar
al que ofrecen otros ver donde se moéviles simi de tal forma que cada
y i es decir, donde ningln comprador ylo vendedor puede influir en el
precio y donde solo se mnlmia en pane el preclo y tiene en cuenta los precios de mercado. Tomado de
de la ia y la ia perfecta’.

y
http://www.uv.es/~ssaz/Tema _5_CC. Amblentales pdf

Tabla No. 7.2 Diferencia entre el precio entre Colombia y Precios
internacionales en USD.

(TRM promedio de Junio 2013%*= § 1.909,85)

Diferencia entre el precio de C ia y Precios internacionales en USD
) Péaginas de | P4ginas de /

Equipo Internet™ | Internet en | Argentina |Chile en | México ::“" Peri en
COL  en|EEUU* en|enUSD |USD enUSD |on |USD
usbD usbD

iPhone 5

84GB ($61) $70 N.A $28 ($198) |[($485) [NA

iPhone 5

16GB ($82) $83 N.A $11) ($112) [(8376) [NA

iPhone 45

16GB $6 $ 166 NA $77 ($19)  |($237) |($381)

Samsung

Galaxy 54 $131 $192 ($ 350) ($75) ($63) |($288) |($147)

Samsung

Galaxy S III|($33) $ 154 (8 103) $1 $32 ($54) [$4

Mini

Samsung

Galaxy ACE 2 $33 $39 N.A $57 $12 $2 $11

Samsung

Galaxysi__|$2%° $ 181 6223 |(6161) [(8145) |(332) [NA

Sony Xperia E | ($ 151) $48 N.A N.A N.A N.A -48

gf“y Xperia| g 159 $120 NA $172) [(840) |NA  [($281)

Sony Xperia T | $ 206 $294 $ 446 ($99) $183 N.A ($ 28)

i i $47 @61 (6 $2 [615) |(529)

Nowla Lumia/g 176 $322 NA $52)  |(5142) |(5219) |($151)

BlackBerry

Curve 9320 $29 $42 {$36) $12) $77) NA ($218)

BlackBerry

Roid 5780 347 $130 NA (5 86) ($187) [NA  [($433)

Saskbery s 180 $218 NA (5 36) 657 |NA |$13

Fuente: Calculos CRC a partir de la informacién suministrada por los operadores,
péaginas de Internet y Topcomm

2 TRM promedio mmada dela paglna de la Superfinanciera.
htp:fhwww. Cifras/i nlonnaaonldlanosltmn/lmn htm

Mtg Iiwww.mercadolibre.com.co/ y http:/Awww.. alamag a oom col

Precios promedio tomados de los precios de las p&ginas de Estados Unidos:
http://www.amazon.com/, hitp://www.quebarato.org, http://miami-express-shop.com,
http:/Aww.tubbmiami.com, hitp.//www.bestbuy.com/ y http:/www.walmart.com/

Adicional a lo anterior, a continuacién se hace la comparacién de los precios de
algunos terminales méviles que pueden llegar a ser compatibles con la tecnologia
4G” (lo cual depende de la frecuencia de cada operador). Actualmente bajo esta
caracteristica se encuentran en el mercado colombiano los siguientes equipos: el
iPhone 5 de Apple, el Samsung Galaxy S4, los Nokia Lumia 920 y 820 y el LG
Optimus G.

Grafica No. 7.11: Precio promedio de terminales méviles con tecnologia 4G
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Fuente: Calculos CRC a partir de la informacién suministrada por los operadores,
paginas de internet y Topcomm
14

En la gréfica 7.11 se observa que los precios de los diferentes terminales moéviles
de cuarta generacion en Colombia son mucho mas altos que los precios
internacionales, con excepcion de México y Brasil que tiene precios mas elevados
en casi todas las referencias de teléfonos inteligentes en general.

Pregunta 8: ;A cuanto ascienden las utilidades por ventas de dispositivos
moviles que obtienen los operadores de TMC e internet en Colombia? Discrimine
esto por cada operador y por servicio.

2% La tecnologia 4G; se trata de la cuarta generacion en telefonia mbvll que permite a Ios usuarios, entre otras
cosas, acceder a servicios de voz por IP (Internet tocol), recibi de alta
definicion. Es decir, los usuarios cuentan con acceso a Internet mbvll de alta veloadad y con una red
inalambrica mas eficiente.
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A continuacién se muestran un resumen de los estados financieros (estados
contaztgles) de los tres principales proveedores méviles para los afios 2011 y
20127

Ingresos Operacionales 7.747.563.524 7.055.871.602
Servicios de Telecomunicaciones 6.799.381.869 87,8% 6.213.811.921 88,1%
Venta de equipos telefénicos 948.181.655 12,2% 842.059.681 11,9%
Total Costo de Ventas 3.234.461.449 2.910.099.043
Servicios de Telecomunicaciones 1.206.626.656 37,3% 1.123.659.746 38,6%
Depreciacion 642.911.249 19,9% 649.103.521 22,3%
Venta de equipos telefénicos 1.252.548.604 387% 1.008.404.474 34,7%
Amortizacién de la concesién 132.374.940 41%  128.931.302 4,4%
Utilidad Bruta 4.513.102.075 4.145.772.559

Utilidad Bruta Venta de Teléfonos -304.366.949 -166.344.793

Ingresos Operacionales 4.234.623.090 4.465.454.869
Servicios de Telecomunicaciones - Operacién

fiia 1.975.051.907 466% 1.891.706611 424%
Servicios de T iones - Op i6n

Movil

(Antes Telefénica Moviles) 2.023.815.910 47,8% 2.026.410.693 454%
Venta de equipos telefénicos 235.755.273 56% 547.337.565 12,3%
Total Costo de Ventas 1.734.258.298 1.389.074.540
Servicios de Telecomunicaciones 1.415.754.706 81,6% 0,0%
Venta de equipos telefénicos 318.503.592 18,4% 0,0%
Utilidad Bruta 2.500.364.792 3.076.380.329

Utilidad Bruta Venta de Teléfonos -82.748.319 547.337.565

¢ Para mas informacion visitar las paginas:
hitp:/iwww.claro.com.co/portalirecursos/co/comcel/1141.pdf
hitp:/Awww.claro.com.co/portal/recursos/ca/comceliest finac_2012.pdf
hitp://www.tigo.com.co/mundo-ti i
htp://www.millicom.com/

http:/ .movistar.co/Nuestra_Compania/Acerca_de_Movistar/Informacion_financiera_trimestral/
hitp:/iwww.movistar.co/descargables/informe TMC_31_Dic_2011_2010.pdf

Ingresos Operacionales 1.387.754.814 1.246.056.195

Servicios de Telecomunicaciones 1.137.086.018 81,9% 1.071.783.977 86,0%
Venta de equipos telefénicos 250.668.796 18,1% 174.272.218 14,0%
Total Costo de Ventas 708.066.295 691.358.467

Servicios de Telecomunicaciones 452.331.811 63,9% 501.795.018 72,6%
Venta de equipos telefénicos 127.722.291 18,0% 104.975.586 15,2%
Costo subsidio de terminales 128.012.193 18,1% 84.587.863 12,2%
Utilidad Bruta 679.688.519 554.697.728

Utilidad Bruta Venta de Teléfonos -5.065.688 -15.291.231

Pregunta 9: ;Como funcionan los subsidios entregados por los operadores de
TMC sobre los dispositivos méviles y cual es el monto a que asciende este
subsidio? Discrimine estos datos por operador y por tipo de terminal.

Tal y como se mencion6é en la respuesta al numeral 6, en la regulaciéon de los
servicios de comunicaciones de Colombia se permite la suscripcién de clausulas
de permanencia minima sélo cuando: i) Se ofrezcan planes que financien o
subsidien el cargo de conexién; ii) Se ofrezcan planes que financien o subsidien
los equipos de usuario necesarios para la prestacion del servicio; o, iii) Se incluyan
tarifas especiales.

Al revisar Ia'ofena de planes? tarifarios y las respuestas a las solicitudes de
informacién®® a los tres principales proveedores de redes y servicios moviles en
Colombia del numero de contratos suscritos con cldusula de permanencia minima
en el afio 2012 y el primer trimestre de 2013, se establece que durante el 2012 los
proveedores suscribieron un total de 3,68 millones de contratos con clausulas de
permanencia minima de los cuales el 86% tuvieron como causal el subsidio del
equipo terminal y el 34% el otorgamiento de tarifas con descuentos sustanciales.
Tal situacion se aprecia en la Gréafica 9.1.

Z Ofertas tarifarias consultadas en junio de 2013 a través de los sitios web de los pmveedores
www.claro.com.co, www.tigo.com.co, www.movistar.co.

2 Solicitud de i I con radicado CRC 201352408 del 24 de abril de
2013 a los proveedores Avantel S.A.S., Colombia Telecomummcmnes S.A. E.S.P., Colombia Mévil S.A.,
i Celular SA., p de T ‘es de Bogota S.A., UFF Mévll SAS y UNE EPM
Teleoomummclunes SAESP.

Grafica 9.1: Nu de y
por las cuales se bleci de
permanencia minima en el afio 2012

Gréfica 9.2: Distribucién contratos con
ia minima por financiamiento o
subsldlo del terminal - afio 2012
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Los contratos suscritos con permanencia minima con ocasién del financiamiento o
subsidio del equipo terminal, se encuentra que el 95% de los 2,41 millones de
usuarios que utilizaron este mecanismo para acceder al servicio suscribieron la
permanencia a doce (12) meses (ver Gréafica 8.2).

Actualmente, el establecimiento de clausulas de permanencia en los contratos
bajo la modalidad de pospago de telefonia mévil es justificado en la mayoria de los
casos por el otorgamiento de “subsidios” a los equipos. No obstante, este sistema
de subsidios en realidad corresponde a un esquema de financiamiento en el que
se espera que el usuario cubra més que el costo del equipo durante el periodo de
vigencia de su contrato. De hecho, las clausulas de permanencia indican que si el
usuario decide terminar de manera anticipada el contrato, debe pagar un monto de
dinero por takconcepto que podria interpretarse como el saldo que adn le falta por
cubrir por el préstamo que se le otorgé sobre parte del valor del equipo.

Ahora bien, el monto del “subsidio” o valor a financiar del equipo, se ve
incrementado por el hecho que el valor al que los operadores ofrecen el equipo sin
clausula de permanencia, es superior al valor al que éste euede obtenerse en el
mercado. Lo anterior se sustenta al comparar el precio® de distintos equipos
vendidos a través de los operadores, con el precio al que se obtienen en diversas
paginas de Internet, de lo cual se encuentra que en la mayoria de los casos el
precio ofrecido por los operadores es sustancialmente superior.

A manera de ejemplo, la diferencia entre los precnos cobrados por Comcel (Claro),
frente a los denominados precios de referencia®® es positiva en todos los casos,

. =g precio corresponde a la oferta de venta sin ciausula de permanencia minima.
Precio en paginas diversas paginas de intemet en Colombia como mercadolibre.com, alamaula.com, etc.

exceptuando en el caso del Sony Xperia ZL. Esta diferencia alcanza un maximo de
$690.000, en el caso del Samsung Galaxy S3. Esto implica que en la mayoria de
los casos, los subsidios, o financiamiento, ofrecidos por dicho proveedor podrian
encontrarse sobreestimados. Los precios ofrecidos por Movistar, por su parte, son
inferiores a los precios de referencia para el caso del iPhone 5 (64GB y 16GB), el
Sony Xperia ZL y el BlackBerry Curve 9320 (Gréfica 9.3).

Adicionalmente, cuando se realiza esta comparacion utilizando precios de
referencia obtenidos de paginas de Internet de Estados Unidos®' (Grafica 9.4), la
diferencia entre lo ofrecido por los proveedores méviles y estos precios es ain
mayor. Para todos los dispositivos, salvo para el BlackBerry Curve 9320 de
Movistar, el precio ofrecido es mayor al precio observado en las paginas de
Internet. De hecho, la diferencia promedio entre precios es igual a $408.422 para
Claro y $255.811 para Movistar, lo cual representa un incremento con respecto al
promedio observado de las diferencias con los precios de referencia de
Mercadolibre.com ($246.666 para Claro y $94.056 para Movistar).

Gréfica 9.3: leenmcla en el precio de los Grafica 9.4: Diferencia en el precio de los
equipos vendidos™ por los y por los operadores y
precios de referencia de Mercadolibre.com- precios de referencia Paginas de Internet en
(pesos colombianos) EEUU*-(pesos colombianos)

= i wMowear w0000 =Chre » Movistar

y— oo

B [T T YA

[ ] il jjiate - g = ’
R4 RR R RRE Prepr et iig i
LU fgoe ifil SRR ERRRERANET

Ig%l! i ”%Hl Fii

*Se utilizé la tasa de cambio promedio de junio de 2013 para transformar los precios de referencia
de délares a pesos (COP/USD 1.910). Nota: Tigo no ofrece dispositivos sin cldusula de
permanencia por lo que no es posible incluirlo en esta comparacién. Fuente: mercadolibre.com,
paginas de Internet de EEUU (www.amazon.com, www.walmart.com, www.bestbuy.com),
Célculos Propios CRC.

Haciendo uso de la informacién de planes® de telefonia movil ofrecidos por los
operadores y teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, al evaluar la
magnitud del subsidio ofrecido en cada uno de los casos, o, puesto de otra forma,

31 www.amazon.com, www.walmart.com, www.bestbuy.com.

! Corresponde a precio del equipo cuando se ofrece sin clausula de permanencia minima.
* Los planes tarifarios para cada p! son los sil y fueron i
cada proveedor:

Claro - Comcel: Plan Seamos Claro 240 Abierto, Plan Seamos Claro 550 Abierto, Plan Seamos Claro 790
Abierto, Plan Seamos Claro 1440 Abierto, Plan Seamos Claro 1440 Mixto.

del sitio web de
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el valor a financiar, se encuentra que para todos los operadores este es creciente
segun la duracion de la clausula de permanencia. Por lo tanto, el operador moévil
financia una proporcién mas grande del equipo cuando el usuario se compromete
a hacer uso del servicio con el mismo operador durante un periodo mas extenso.
Ahora, resulta llamativo, que en el caso de Movistar, el equipo Samsung Galaxy
83, no sblo sea vendido a un precio mas alto que el de referencia, sino que el
precio con clausula de permanencia de 12 meses (para planes de 100 y 200
minutos) es también superior al precio de referencia para varios planes. En estos
casos el subsidio o monto a financiar resultaria negativo, cuando se compara con
los precios de referencia del mercado. Este resultado sugiere que si el usuario
estuviera mejor informado acerca de su costo de oportunidad, en ningin caso
optaria por una alternativa en la que el equipo con clausula de 12 meses resulta
mas costoso que comprado a un intermediario distinto al operador. Sin embargo,
este es un resultado atipico en los datos analizados.

También -se encuentra que el valor financiado, como proporcién del valor del
equipo, es mas grande para planes de consumo mensual que tienen un nimero
mas elevado de minutos. Por ejemplo, en el caso de Claro, mientras que los
planes que incluyen un menor nivel de consumo (240 minutos), la mayoria de los
subsidios se concentra por debajo de 35%, en el caso del plan que cubre 1.440
minutos, se ofrecen subsidios de mas de 35% para la mayoria de los teléfonos
(Gréfica 9.5).

Esta tendencia es evidente también para Tigo y Movistar (Graficas 9.5 y 9.6),
siendo mucho mas marcada para Tigo, donde los subsidios comienzan en
aproximadamente 30% del valor del equipo para los planes de mayor valor,
mientras que para los planes de menor valor, casi la mitad de los equipos reciben
subsidios inferiores a 30% del valor del equipo.

1 4
Grafica 9.5: Subsidio como % del Precio de Referencia — Claro
Plan de 1.440 minutos Plan de 240 minutos
- —8 phone 51668
s
btz

e okia Lima 920

o

] oy Xpar T
5

. %,

5

o S Gty S b

o Samaung Gy S 1

= Backery BOld 790

Sy XpuriaE

U

—samaung Gaary ACE 2

£ — Mooy Curve 5320
1 2 12 18 2
Meses Meses Meses Meses Meses.

Nota: Los valores negativos de los subsidios se explican porque el precio del dispositivo ofrecido por el operador con

clausula de permanencia es mayor al precio de referencia obtenido en paginas de Intemet.
Fuente: Calculos propics CRC.
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Griéfica 9.6: Subsidio como % del Precio de Referencia — Movistar
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Nota: Los valores negativos de los subsidios se explican porque €l precio del dispositivo ofrecido por el operador con
clausula de permanencia es mayor al precio de referencia obtenido en paginas de Internet. Fuente: CRC, Célculos Propios.
Gréfica 9.7: Subsidio como % del Precio de Referencia ~ TIGO
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Nota: Los valores negativos de los subsidios se explican porque el precio del dispositivo ofrecido por el operador con

cléusula de permanencia es mayor al precio de referencia obtenido en paginas de Internet.
Fuente: Calculos propios CRC.

Adicionalmente, se encuentra que entre mas costoso es el plan mensual de voz
(es decir, entre mas minutos incluye) es mayor la diferencia entre la magnitud del
subsidio mas alto y el mas bajo (Gréafica 9.8). Esto hace que en la medida en que
el consumidor escoja un plan mas costoso, se va a ver cada vez mas atraido por
subsidios mas elevados, que vienen acompafiados de una clausula de
permanencia de mayor duracién. Por ejemplo, en el caso de los planes ofrecidos
por Claro, una vez un usuario opta por el plan de $177.900, lo mas probable es
que se sienta atraido por la clausula de permanencia de 24 meses, al compararia
con la clausula de 12 meses, ya que el subsidio, 0 monto financiado del equipo,
duplica e! ofrecido para una clausula de permanencia de 12 meses.

Grafica 9.8: Dif entre el Gréfica 9.9: Diferencia entre el subsidio
mas alto y el subsidio més bajo por valor del mas alto y el subsidio méas bajo por valor del
plan mensual de voz - Claro (promedio de plan mensual de voz - Mowstar {promedio de

dispositivos, puntos porcentuales) positivos, puntos p:
! !
vy ~
2 =
CMF $50900 CMF $85900 CMF $102900 CMF $177900 CMF $59900 CMF $78500 CMF $102860 CMF $104900
Fuente: Célculos CRC

Fuente: Célculos CRC

Esto implica que el incremento en el valor subsidiado o financiado, no sélo es mas
que proporcional que el incremento en el plazo de la clausula de permanencia,
sino que ésta relacion se vuelve mas empinada para planes de mayor valor. Esta
tendencia es evidente también para Movistar (Grafica 9.9), aunque menos clara
para Tigo (Grafica 9.10).

Grafica 9.10: Difi entre el

mas alto y el subsidio mas bajo por valor del
plan mensual de voz ~ Tigo. (promedio de
dispositivos, puntos porcentuaies)

14
o
<
~
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Fuente: Célculos CRC

Por otro lado, se analizé la diferencia relativa del subsidio entre el Plan Mensual
Vigente (PMV) méas econémico y el mas costoso dada una longitud de la clausula
de permanencia. Es decir, se calculé el crecimiento porcentual del subsidio
ofrecido cuando se elige el PMV mas econémico con el subsidio cuando se
escoge el PMV mas costoso para la clausula de 12 meses, luego para la clausula
de 18 meses, después para la de 24 meses, y, finaimente, para la clausula de
permanencia de 36 meses que ofrece Tigo. Los resultados, que se presentan en la
Grafica 9.11, muestran que el incremento porcentual del subsidio es mayor entre

mas corta es la clausula de permanencia. Este resultado es congruente con el
hecho de que en la medida que el usuario elija la clausula mas corta, el operador
tiene el incentivo de que el usuario escoja el PMV mas costoso para poder
recuperar el subsidio mas rapido, y cuando la clausula es mas larga, el incentivo
del operador es menor.

Graéfica 9.11: Diferencia del Subsidio entre el
PMV mﬁs caro y el PMV més econdémico.
iacién porcentual)

® de disp ]

[T B e

N ————

Fuente: Célculos CRC

Ahora bien, en términos relativos, el porcentaje del valor del equipo que es
subsidiado o financiado, es mas alto para los equipos de menor valor. Esto no es
sorprendente, teniendo en cuenta que en muchos casos el 100% del valor de un
equipo de menor gama equivale a menos de la mitad del valor en pesos del
subsidio otorgado a equipos de mas costosos (Gréficas 9.12 a 8.14).

Gréfica 9.12: Valor subsidiado o financiado Gréfica 9.13: Valor subsidiado o financiado
como % del valor del equipo - Claro como % del valor del equipo — Movistar
{promedio por Pian Mensual de Voz) {promedio por Plan Mensual de Voz)

888

cz288683888

1250000
oo NN
1m0 IS

10000 NN
o3 ¥ 88883
‘ST,
e —

o0 I |
]
—

0 W

soso0 IR

1amoeo (R
1350000 [N
2450000 ST

Fuente: Célculos CRC

Fuente: Céiculos CRC




Gaceta DEL CoNGRESO 30

Miércoles, 12 de febrero de 2014

Pagina 85

Grafica 9.14: Valor subsidiado o

financiado como % del valor del

equipo — Tigo. (promedio por Plan
Mensual de Voz)

Fuente: Calculos CRC
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Pregunta 10: ;Cual ha sido el comportamiento desde el afio 2004 hasta hoy, de
la inversion de los operadores de TMC e internet en Propiedad Planta y
Equipo, especialmente las de inversion de Infraestructura como Redes o
construcciones? Discrimine esto por cada operador y por servicio.

Respuesta Direccion de Ind ia de C icaciones:

El Ministerio se encuentra desarrollando los estudios de indole técnico, financiero
y juridico relacionados con la infraestructura de los concesionarios de Telefonia
Mévil Celular, a la luz de las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales,
y del pronunciamiento de la Corte Constitucional dentro de la demanda de
inconstitucionalidad contra el inciso cuarto del articulo 68 de la Ley 1341 de 2009.

De esta forma, el Ministerio estd tomando las medidas pertinentes a efectos de

determinar los bienes afectos a la prestacion del servicio de TMC, asi como la
metodologia de valoracién de los mismos.

N\ - /LP’?/
mEG@hOLA O VEGA

Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

s
Proyecté: Andrea Moyano, Gabriela Posgge y Ana Martha M|undl)ﬂ“0
Revisé: Maria Carolina Hoyos y Andre loyanc

Cordial saludo.

Cédigo TRD:
'MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
Z FECHA: 8/11/2013 HORA: 10:42:09 FOLIOS: 10
BogotdlBE; REGISTRONO: 679772
DESTINO: SENADO DE LA REPUBLICA
Doctor
GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General ¢
Senado de la Republica {11 [l oc coroms |
Cra 7 N° 8 - 68 - primer piso ' NERAL
Ciudad SECNRA%E%'}L RE&, BcA

RECIBIDO POR s el

Asunto: Su comunicacién 574103 — Proposicién N° 77 FECHA __:_\Q.M——-——
HORA: o

e ——
Respetado doctor Eljach

En atencion a su comunicacién de la referencia, me permito dar respuesta en los
siguientes términos:

1) &El Ministerio de TIC se li: el il io de los el
y bienes que pasaréan a ser propiedad del Estado a partir de marzo de 2014,
en virtud de lo def en las de 6n de dichos ?

Respuestg

Debe tenerse en cuenta que a la fecha no se conoce el texto de la sentencia de la Corte
Constitucional y, por ende, no hay una posicion clara de cémo se aplicara la clusula de
reversién, sobre qué bienes y sobre qué periodo, informacién que es vital para la
aplicabilidad de la misma.

Sin embargo, con el fin de ir avanzando en la adopcién de medidas que permitan la
aplicabilidad de la clausula 33 de los contratos y, precisamente, previendo los distintos
escenarios a los que se puede referir el fallo de la Corte, el Ministerio solicité a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Comcel S.A. y Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP el inventario de sus bienes afectos a los contratos de
concesion y esta a la espera de recibir dicha informacién.

2) El Ministerio TIC tiene ya un estimativo de cual seria en orden de magnitud el
valor ds los elementos y bienes que pasaran a propiedad del Estado en
i de lo definido en las cla de ion de los de
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TMC, cuya vigencia y aplicabilidad fueron ratificadas por la Corte
Constitucional?

Respuesta

Por las razones expuestas en |a respuesta a la pregunta anterior, el Ministerio a la fecha
no cuenta con informacién del valor de los elementos y bienes sobre los cuales se
aplicara la clausula de reversion, sin embargo, en la comunicacién enviada a Comcel S.A
y a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP sobre el tema, solicité inventario que
contenga las siguientes categorias de activos: (1) propiedades, plantas y equipo (PP&E);
(I!) activos intangibles; (lll) inversiones inmobiliarias; y (IV) instrumentos financieros,
discriminando entre activos operacionales y no operacionales, incluyendo que el
inventario de PP&E debera desplegar la infraestructura activa (salvo el espectro), pasiva y
de backhaul. y que la valoracién debe ir acompafiada de una nota explicativa de su
metodologia, férmulas y parametros usados (vida Util, depreciacion, tasas de descuento,
cuando apliquen), de forma que los valores presentados sean reproducibles, sin perjuicio
de que el Ministerio pueda en cualquier momento solicitar informacion adicional.

Adicionalmente, el Ministerio solicité remitir el inventario de los bienes afectos a los
contratos de concesion, que fueron vendidos o entregados a cualquier titulo a terceros,
junto con su valoracion o valor de venta.

3) EI amculo 11 de la Ley 1341 de 2009 establecié que el Ministerio de TIC
de seleccion objetiva, previa convocatoria
de permisos de uso del espectro radioeléctrico.

para el otorg:

¢Queé g se tra desarroll el Ministerio de TIC para definir.
el i de g ito de los p i de uso del espectro
radioeléctrico que expiraran definiti como ia de las
a dere ion de los de telef movil celular (TMC)?
Respuedta

De conformidad con lo previsto en los articulos 68 y 12 de la Ley 1341 y en el Decreto
2044 de 2013, los actuales concesionarios de TMC tienen la posibilidad de acogerse al
nuevo régimen de habilitacion general con una antelacion de tres (3) meses at
vencimiento de los contratos de concesion.

La decision de los operadores en esta materia determinara si las concesiones vencen o
no anticipadamente, frente a lo cual el Ministerio debera adoptar las decisiones que
correspondan, de conformidad con los ordenamientos antes citados, esto es, el
adelantamiento de un proceso de seleccion objetiva para el otorgamiento de los permisos
para el uso del espectro que actualmente dichos operadores usan o la renovacion de los
respectivos permisos, previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el Decreto
2044 de 2013.

4) De. do con lo estipulado en el articulo 5 del Decreto 2044 del 19 de
septiembre de 2013, ydebe entenderse que el Ministerio de TIC renovara el
permiso para uso de las frt iadas a la prestacion del servicio de
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Telefonia Mévil Celular a los el p
de seleccion objetiva previsto en el articulo 11 de Ia Ley 1341 de 2009?

Respuesta
Ver respuesta a la pregunta 3

5) ¢Por qué el Ministerio expidio el Decreto 2044 donde parece haberse
decidido la renovacién de los permisos para uso del espectro asociado al

servicios de TMC, do no se la ia de la Corte
Constitucional que dara pautas precisas para definir las condlcwnes finales
de lare ién, y el E P ha i qmen a los bienes y

jos para g izar la d del servicio de TMC, ya

sea a través de un contrato de venta o de explotacion de dichos bienes?
Respuesta

Como se explicd en la respuesta anterior, el Ministerio tiene la facultad de optar por la
renovacion de los permisos, tal y como lo disponen la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 2044
de 2013. La decisién que se tome al respecto debera tener en consideracion hechos que
a la fecha no se han producido, tales como la decision de los concesionarios de acogerse
a la habilitacién general, caso en el cual se daria aplicacion a lo establecido en los
articulos 68 y 12 de la Ley 1341 de 2009 y 2 del Decreto 2044 de 2013.

Vale la pena anotar que el Ministerio tendra en cuenta las condiciones finales de la
reversién, una vez sean dadas a conocer por la Corte Constitucional, sin perjuicio de
ejercer la facultad legal para renovar los permisos o para otorgarlos mediante un proceso
de seleccién objetiva. En cualquiera de los casos se tomaran las medidas pertinentes
para garantizar la continuidad del servicio.

6) Se ha pl do en los dios de icacion la iniciativa de f
una red nacional de servicios moéviles publica y abierta que utilice la
infraestructura de TMC que revertira al Estado (en especial, el suscrito
Senador Juan Mario Laserna), la cual operaria en competenma con Ias redes

de los demas operadores de servicios méviles, | los adj jos
de 4G LTE, y garantlzarla el acceso no discriminatorio a cualquler proveedor
de servicios o Ha prop el Senador que en el
modelo de operacién de esta red adopte los principios fund les de la

red nacional de fibra 6ptica que se esta construyendo a través de una alianza
publico privada, los cuales fueron disefiados por el actual Ministerio de TIC.
¢Con5|dera usted que esta iniciativa es viable y contrlbuma a mejorar las

de p ia en el d | y por ende
beneficiaria a los usuarios?

Respuesta

Sea lo prirﬁero indicar que el Decreto 2044 de 2013, al reglamentar los articulos 68 y 12
de la Ley 1341 de 2009, tiene como objeto establecer la forma en que han de aplicarse
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ambas disposiciones pero, como es propio de la facultad reglamentaria de la Ley, sin
exceder ni restringir el alcance de las disposiciones reglamentadas

En tal sentido, el Ministerio adoptara las decisiones a que haya lugar en materia de
asignacion del espectro o de renovacion de los permisos, previo el cumplimiento de los
requisitos exigidos en el citado Decreto por parte de los PRST, seglin estos se acojan o
no al régimen de habilitacién general previsto en la Ley 1341 de 2009, pues asi lo dispuso
el legistador al prever el régimen de transicion contenido en el articulo 68 ibidem, en todo
caso, preservando la garantia de la continuidad del servicio

Vale la pena anotar que, para efectos de la liquidacion de los actuales contratos de
concesion de TMC, una vez estos terminen, el Ministerio, previo conocimiento del texto
definitivo e integral del fallo de la Corte Constitucional, dara cumplimiento a lo ordenado
por éste en materia de la reversion de los activos afectos a la concesion.

7 En varias declaraciones usted ha ido que el probl: de defici
calidad de los servicios moviles en Colombia y su brecha de penetracion con
respecto a los paises lideres de América Latina esta directamente asociada a
un déficit de inversion. ;Considera usted que la conformacién de la red
nacional de servicios moviles piblica y abierta contribuiria a intensificar la
competencia y por ende a incrementar la inversiéon?

Respuesta

Una de las situaciones que incide en la de calidad del servicio de TMC es el que el
despliegue de infraestructura esta reglamentado por los planes de ordenamiento territorial
de los diferentes municipios, los cuales impiden o dificultan el montaje de torres y antenas
de telecomunicaciones bajo el supuesto, de por si errado, de que éstas causan dafio a ia
salud, independientemente de en cabeza de quién esté la propiedad de las mismas. Por
lo anterior, se ha elaborado el Codigo de Buenas Practicas para el despliegue de
infraestructura de comunicaciones, asi como el proyecto de ley por el cual se definen las
condiciones aplicables para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
inalambricas y el proyecto de directiva presidencial de aprovechamiento de bienes
inmuebles fiscales para la instalacion de infraestructura y redes de telecomunicaciones en
beneficio de la poblacién.

8) ¢Considera que la comp 1 a los usuarios de Comcel ($650 por cliente,
equivalente a 5 minutos) repara el dafio causado por mas de 4 horas sin
servicio?

Respuesta

Esta respuesta es de competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio.

9) ¢Ha iniciado la Superintendencia de Industna y Comercio una investigacion
por. lo ocurrido el do 25 de e en la red de Comcel?, ¢(Se

impondran sancmnes?

Respuesta
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Esta respuesta es de competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio.

10)  ¢Qué opinidn le merece lo expresado por Rodrigo Lara de Asomévil en el
foro sobre calidad, control y supervisién da los semcms de TIC organizado
por el Ministerio TIC, la Unién Inter y CITEL,
celebrado en Cartagena los dias 23 y 24 de septiembre de 2013, acerca de
que los operadores desmontaran las radio-bases de telefonia moévil en las
localidades en las que los contratos no los ob||gan pero que por no cumplir
con los niveles mini de calidad han recibi | por parte del
Ministerio TIC?

Respuesta

El Ministerio solo puede verificar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura y los
planes minimos de expansion que son parte de los contratos de concesién o de los
permisos para uso del espectro y, en tal sentido obligar a los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones a su cumplimiento. EI montaje o desmonte de
infraestructura diferente a ésta es una facultad del operador.

1) ¢Dado que la reversion implica que el Estado recobrara la propiedad del
espectro otorgado en concesion, podria el MINTIC otorgarselo directamente
a los PRST cuyas concesiones expiraron (y por tanto perdieron cualquier
derecho al uso de ese espectro), sin haber adelantado el mecanismo de
seleccion objetiva previsto en el articulo 11 de la Ley 1341 de 20097

Respuesta

Vale la pena reiterar que los alcances de la Sentencia de la Corte Constitucional en
materia de reversion de activos afectos a las concesiones de TMC sélo podran
identificarse cuando se conozca su texto integro y definitivo.

De otra parte, se reitera que la decisién que adopte el Ministerio respecto del espectro
actualmente utilizado por los PRST que prestan el servicio de TMC, se sujetara
estrictamente a lo previsto en el articulos 12 y 68 de la Ley 1341 de 2008, éste dltimo por
virtud del cual se consagra el régimen de transicién, y en el Decreto 2044 de 2013
reglamentario de las anteriores disposiciones.

12)  (Por qué existen cobros dlf tes por el espectro a los operad que
ren al 1 te?
Respuesta
Pégina 5 de 19

Los valores o cargos por los derechos de usc del espectro, de acuerdo con principios
econémicos, deben promover el uso eficiente del espectro con el fin de maximizar los
beneficios netos que se derivan de este recurso para toda la sociedad’.

El uso eficiente del espectro radioeléctrico se alcanza cuando sus precios reflejan el costo
de oportunidad del recurso, representade por su precio de mercado cuando este insumo
es comercializado o subastado o, por el valor de la alternativa de uso del recurso a la que
se renuncia, en ausencia de un mercado primario y/o secundario de! espectro que brinde
informacién de precios del mismo.

Asi las cosas, los reguladores deben ccuparse de la valoracion del espectro para lo que
pueden utilizar diversas metodologias (bottom-up) que se apoyan en simulaciones de la
forma cémo los operadores, ellos mismos, valorarian el insumo. En términos generales y
de conformidad con las mejores practicas internacionales recomendadas por la UIT y
aplicadas por los regutadores de paises desarrollados y en desarrollo, el establecimiento
de los precios del espectro cuando no se dispone de informacion de precios de mercado,
debe Ilevarse a cabo con base en el analisis y consideracién de parametros? como los
siguientes®:

a) El uso regulatorio: En este sentido, las restricciones sobre el uso del espectro

pueden incidir en su valoracién.

Por ejemplo, los permisos de espectro para servicios de television pueden tener
restricciones legales especificas para transmitir al publico en general, sefiales digitales
con cierto tipo de imagenes, mientras que aquellos otorgados para servicios méviles
que pueden abarcar una gran variedad de usocs y aplicaciones con menos restricciones
desde el puntc de vista regulatorio. Y, otra situacién diferente plantea, por ejempio. el
casc que dentro de un cierto rango de frecuencias, las autoridades deben reservar
porciones para uses no comerciales.

Vemos entonces que las bandas de espectro con menos restricciones regulatorias y
mayor flexibilidad en su uso, tipicamente, tendrian un mayor valor.

b) Cdracteristicas técnicas de propagacion: El modo como se comporta el espectro
radioeléctrico en materia de propagacion.

En este sentido y manteniendo sin variacion todas las demas variables, es mas
apreciado el espectro VHF* (30 MHZ - 300 MHz) que el identificado como UHF® (300
MHz - 3 GHz) ya que se sostiene que, técnicamente, se requieren mengcs estaciones o
celdas desplegadas para obtener una determinada calidad de servicio, lo que tornaria
mas valiosc el espectro donde se requiere menos infraestructura.

Como conclusion se tiene que - con algunas excepciones - una banda de frecuencias
tendra un mayor valor que ctra, cuyas frecuencias estan en un range mas alto

* Radio Spectrum Management, Médulo S - Fijacién de precios. ICT Regulation Toolkit. 2009.
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/document/3787

? plum Consulting: Study on Radio Spectrum Pricing System, a Report for OFTA, December 2003, Hong Kong
® Tomado de Spectrum Licenses: Valuation Intricacies, SRR en http://www.srr.com/article/spectrum-
licenses-valuation-intricacies

“ Very High Frequency (VHF)

* Ultra Kigh Frequency
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c) Ubicacion geografica: Este es un factor clave en la valoracién del espectro por
varias razones relacionadas con el tamafio del mercado como son la cantidad de
poblacién del area de cobertura autorizada y lo densamente poblada que estén
dicha area.

En este sentido, este es uno de los factores de valoracién mas importantes dado que la
habilidad del operador para generar ingresos esta directamente correlacionado con la
cantidad de poblaci6n del area de cobertura: En efecto, en mercados muy densamente
poblados, una radio base promedio situada en Bogota, tiene mejor habilidad comercial
para generar ingresos que una radio base promedio, situada en Riohacha. Asi, los
potenciales agentes interesados en adquirir los derechos por el uso del espectro
tendran una mayor disponibilidad a pagar por una licencia por uso de espectro en area
de cobertura como Bogota que a otra cuya cobertura es Riohacha.

También impacta en los precios del espectro la cobertura autorizada para su uso,
siendo mayor la valoracién en coberturas nacionales que en coberturas mas reducidas
como estados, departamentos o municipios o un conjunto de éstos. En consecuencia,
entre mas grande y densamente poblado sea el mercado destinado a ser atendido por
los servicios inalambricos que se prestan con el espectro, mayor sera su valoracion.

d) Sit petitiva del do y tipos de servicios: En lo referente a este
topico vale decir que es importante, cuando se valora el espectro, entender la
dindmica local del mercado y considerar su situacién competitiva.

Si un mercado tiene un elevado nimero de operadores, puede ser bastante dificil
entrar al mercado para un nuevo operador y alcanzar una cuota de mercado suficiente
para ser competitivo. Asi la situacion competitiva del mercado puede incidir positiva o
negativamente en la valoracion correspondiente o generar precios diferentes para
entrantes que para establecidos.

También incide en la valoracién, el tipo de servicios a proveer con el recurso,
resultando en precios mas altos para aquellos servicios comerciales de muy alta
demanda que para otros tipos de servicios. Tal es el caso de aquellas bandas que
utilizan los operadores mdviles, que dados los planes de masificacién de servicios de
banda ancha en casi todos los paises del mundo, asi como los desarrollos de
aplicaciones y tecnologias en las bandas de frecuencias asignadas a éstos, pueden
derivar en mayores precios que en otras frecuencias que se utilizan para otro tipo de
servicios.

e) Cantidad de espectro y ancho de la banda: La cantidad de espectro y el tamafio
de los bloques en un mercado dado es claramente un factor determinante para el
uso aplicado.

Por ejemplo, por razones tecnolégicas los servicios de television requieren bloques con
un ancho de banda de 6 MHz y el niumero de usuarios o consumidores finales del

-servicio no afecta el ancho de banda de los permisos y la calidad de los servicios

provistos; en contraste, para los servicios méviles la cantidad de espectro es bastante
més importante, dado que una cantidad de espectro pequefia puede afectar el
desempefio de la red e incide en la calidad de los servicios provistos al consumidor
final, por lo que el ancho de los bloques y la cantidad de espectro disponible para un
determinado servicio puede incidir en el valor del mismo.
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f) Los aspectos particulares de demanda/oferta de servicios de los licenciatarios:

Las caracteristicas particulares de los servicios prestados por los operadores
existentes, que estan interesados en obtener los permisos de uso de espectro en una
determinada banda de frecuencias, asi como la demanda existente por sus servicios y
volumen de trafico generado en sus redes puede incidir en la valoracion de las
frecuencias.

En efecto, un operador de servicios méviles cuya oferta de servicios esté mas
comprometida con calidades especificas, que generan una composicién de su
demanda y de los ingresos que de alli se desprendan diferentes a la de otro operador,
puede tener una mayor disponibilidad a pagar y una mayor valoracién por el espectro
que la del segundo. Asi, por ejemplo, si se asume una igual cantidad de clientes en
ambos operadores de servicios méviles, pero con una composicién diferente en sus
redes de segunda y tercera generacion (2G y 3G), aquel operador cuya demanda se
concentra en mayor proporcion en 3G que en 2G, puede ver mas comprometida su
capacidad por tener una tasa de saturacion de su red mas veloz que la de aquel cuya
demanda se concentra en 2G. Lo anterior, genera una mayor probabilidad de perdida
de clientes o de perder ingresos por decrementos en la calidad de los servicios
provistos, lo que incide en la valoracién del recurso.

Del mismo modo, el volumen de la demanda de los servicios representada en la
cantidad de clientes y sus patrones de consumo (tipos de aplicaciones y servicios
demandados) puede incidir en la valoracién que del recurso espectro, tiene un
operador hipotético, en contraposicién con lo que otro operador que tiene una menor
demanda

Es necesario advertir, por otra parte, que los valores del espectro y las condiciones de
participacion establecidos en procesos de seleccién objetiva como el caso de las
subastas, tienen en cuenta los objetivos, planes e intereses de los paises que las
ejecutan, lo que incide en los precios por los derechos de uso y explotacién de este
insumo. De igual manera, sucede con otras modalidades de asignacion de espectro.

Para finalizar, se puede decir que los precios y cobros del espectro pueden variar en
funcién de muy variados aspectos, o cual es reconocido por nuestro esquema legal como
se puede comprobar en el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009 que establece:

“La utilizacion del espectro radioeléctrico por los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones dara lugar a una contra prestacién econémica a favor def
Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El importe de
esta contraprestacion serd fijado mediante resolucién por el Ministro de
Tecnologias de fa informacion y las Comunicaciones, con fundamento, entre otros,
en los siguientes aspectos: ancho de banda asignado, numerc de usuarios
potenciales, _disponibilidad del servicio, planes de expansion y cobertura,
demanda por el espectro y su disponibilidad vy cualquier otro pardametro técnico
que sirva como indicador del precio que debe recibir el Estado por la utilizacion
del espectro radioeléctrico. (Subrayado y negrilia fuera de texto)

13) ¢Por qué se pretende hacer una val on con una I
para definir el cobro por la renovacién del espectro a los operadores
lul d égi unificado de contraprestaciones gue

X existe un r
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seria aplicable a todos los operadores? ¢Por qué el Estado pretende tener
regimenes distintos?

Respuesta

De conformidad con lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1341 de 2009, las entidades
a cargo de la administracion del espectro tienen la obligacién de buscar la maximizacién
de recursos para el Estado, de esta forma, el Ministerio efectua los estudios de valoracién
del espectro que permitan lograr dicho propésito, bajo el entendido de la igualdad de
condiciones se aplica entre iguales, y es claro que no puede predicarse dicha igualdad de
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones actuales, tal y como ha sido
mencionado en los documentos expedidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio y la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

14)  ¢Por qué se prorrogaron los contratos de Colombia Mévil si lo que procedia
era su paso al régimen de convergencia?

El articulo 688 de la Ley 1341 de 2008 dispuso un régimen de transicién para los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones establecidos a la fecha de
entrada en vigor de dicha ley. De acuerdo con dicha disposicion, Colombia Mévil tenia la
prerrogativa de no acogerse al nuevo régimen y, por ende, tenia el derecho a que le
fueran prorrogados los contratos bajo el régimen vigente de los mismos, el cual previé un
permiso inicial de diez afios y una prérroga por el mismo término inicial.

15)  ¢Por qué el Gobierno permitié y permitira el pago de contraprestaciones con
ampliacién de cobertura, pero sol. te a unos d y no adopta una
politica unificada respecto del tema? (a TMC y PCS les han dado un subsidio
de casi US$140 millones y al resto no)

Respuesta
’

La Resolucién 290 de 2010 establece en su articulo 15 la posibilidad de pagar las
contraprestaciones mediante mecanismos alternativos de pago, que pueden consistir,
entre otros, en el cumplimiento de obligaciones especiales en materia de planes de
expansién o cubrimiento de redes o servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando
hayan sido aprobados previamente por el Ministerio; produzcan beneficios educativos o
sociales; contribuyan a la proteccién publica, a la mitigacion de desastres o al
fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

No existe la obligacién de unificar la forma de pago, precisamente, el Gobierno evalta la
conveniencia de aplicar estos medios alternativos de pago, lo cual ha hecho teniendo en
cuenta que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles tienen
mayores posibilidades de dar cobertura a zonas del pais de dificil acceso y que no
ofrecen rentabilidad a un operador.

16) ¢Coémo se va a cerciorar el Gobierno de que le reviertan toda la

infraestructura y no torres d teladas?
Respuesta
Péagina 9 de 19

Una vez se conozca la sentencia de la Corte Constitucional, bajo el escenario que dicho
fallo determine se dispondra la reversion de los bienes afectos a los contratos de
concesion, para lo cual se tomaran las medidas a que haya lugar que permitan verificar el
cumplimiento de (a obligacion

17}  ¢Por qué solamente a los operadores con espectro de ultima generacién se
les garantizara que sus contraprestaciones no se modificaran en 5 afios y los
demas operadores no reciben la misma garantia?

Respuesta

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo quinto def Decreto 2044 de
2013, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra
modificar el porcentaje de la contraprestacién periddica establecida para el régimen de
habilitacién general, con una periodicidad no inferior a 5 afios, previa realizacion del
estudio correspondiente. Esta disposicion es de caracter general y aplica respecto de
todos los PRST.

18.- ;En qué que un tro sea catalogado IMT frente a uno que no lo
sea? ;Cuadl es la diferencia en materia de servicios que pueden prestarse sobre uno
y otro tipo de espectro?

Respuesta:

El espectro radioeiéctrico en gerzral puede ser usado para cualquier servicio de
radiocomunicaciones, sin embargo, diferentes frecuencias presentan diferentes
propiedades fisicas, tales como propagacion, capacidad para transmision de informacion,
entre otras. Con base en estas propiedades y otros elementos como disponibilidad de as
bandas, internacionalmente se acuerda destinar diferentes porciones de espectro a la
prestacién de servicios puntuales, con lo cual se logran beneficios como economias de
escala &n la fabricacion de eqguipos y se evitan interferencias entre servicios e incluso
entre paises. Estos acuerdos internacionales se encuentran contenidos en forma de
recomendaciones en el Reglamento de Radiocomunicaciones®, expedido por la Union
Internacional de Telecomunicaciones - UIT, de la cual Colombia es miembro y participa
activamente en las reuniones que se organizan, para la revision de dichas
recomendaciones. La versién que se encuentra vigente del Reglamento de
Radiocomunicaciones fue expedida en el afio 2012.

El proceso de destinar una porcién de espectro a un servicio de radiocomunicaciones
particular se conoce como atribucién de las bandas de frecuencia y para el caso de
Colombia se formaliza en el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencia —
CNABF’, el cual se encuentra alineado con el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
UiT.

Con las diferentes atribuciones de las bandas de frecuencia contenidas tanto en el
Reglamento de Radiocomunicaciones como en el Cuadro Nacional de Atribucion de
bandas de frecuencia busca garantizar la disponibilidad de espectro para los 42 servicios

© Disponible en: http://www.itu.int/pub/R-REG-RR/es
’ Disponible en: http://www.ane.gov.co/index.php/component/content/article.html?layout=edit&id=501
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de radiocomunicaciones definidos internacionalmente, listados en el numeral 1.2.1 del
CNABF y presentados a continuacién, con la descripcion de cada uno:

1. Servicio de radiocomunicacién: Servicio definido en esta seccion que implica la
transmision, la emision o la recepcion de ondas radioeléctricas para fines
especificos de telecomunicacién. Todo servicio de radiocomunicacion que se
mencione en el presente Reglamento, salvo indicacién expresa en contrario,
corresponde a una radiocomunicacién terrenal.

2. Servicio fijo: Servicio de radiocomunicacion entre puntos fijos determinados.

3. servicio fijo por satélite: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones terrenas
situadas en emplazamientos dados cuando se utilizan uno o mas satélites; el
emplazamiento dado puede ser un punto fijo determinado o cualquier punto fijo
situado en una zona determinada; en algunos casos, este servicio incluye enlaces
entre satélites que pueden realizarse también dentro del servicio entre satélites; el
servicio fijo por satélite puede también incluir enlaces de conexién para otros
servicios de radiocomunicacién espacial.

4. Servicio entre satélites: Servicio de radiocomunicacién que establece enlaces
entre satélites artificiales.

5. Servicio de operaciones espaciales: Servicio de radiocomunicacién que concierne
exclusivamente al funcionamiento de los vehiculos espaciales, en particular el
seguimiento espacial, la telemedida espacial y el telemando espacial. Estas
funciones seran normalmente realizadas dentro del servicio en el que funcione la
estacién espacial.

6. Servicio mévil: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones moviles y
estaciones terrestres o entre estaciones méviles (CV).

7. Servicio mévil por satélite: Servicio de radiocomunicacién:

a. entre estaciones terrenas moviles y una o varias estaciones espaciales o
’ entre estaciones espaciales utilizadas por este servicio; o
b. entre estaciones terrenas moéviles por intermedio de una o varias
estaciones espaciales.
También pueden considerarse incluidos en este servicio los enlaces de conexién
necesarios para su explotacién.

8. Servicio mévil terrestre: Servicio mévil entre estaciones de base y estaciones
moéviles terrestres o entre estaciones moéviles terrestres.

9. Servicio movil terrestre por satélite: Servicio mévil por satélite en el que las
estaciones terrenas moviles estan situadas en tierra.

10. Servicio mévil maritimo: Servicio movil entre estaciones costeras y estaciones de
barco, entre estaciones de barco, o entre estaciones de comunicaciones a bordo
asociadas; también pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones
de embarcacién o dispositivo de salvamento y las estaciones de radiobaliza de
localizacién de siniestros.

11. servicio mévil maritimo por satélite: Servicio mévil por satélite en el que las
estaciones terrenas moviles estan situadas a bordo de barcos; también pueden
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considerarse incluidas en este servicio las estaciones de embarcacién o dispositivo
de salvamento y las estaciones de radiobaliza de localizacién de siniestros.

12. Servicio de operaciones portuarias: Servicio mévil maritimo en un puerto o en sus
cercanias, entre estaciones costeras y estaciones de barco, o entre estaciones de
barco, cuyos mensajes se refieren Unicamente a las operaciones, movimiento y
seguridad de los barcos y, en caso de urgencia, a la salvaguardia de las personas
Quedan excluidos de este servicio los mensajes con caracter de correspondencia
publica.

13. Servicio de movimiento de barcos: Servicio de seguridad, dentro del servicio mévil
maritimo, distinto del servicio de operaciones portuarias, entre estaciones costeras
y estaciones de barco, o entre estaciones de barco, cuyos mensajes se refieren
unicamente a los movimientos de los barcos. Quedan excluidos de este servicio
ios mensajes con caracter de correspondencia publica.

14. Servicio movil aeronautico: Servicio movil entre estaciones aeronauticas y
estaciones de aeronave, o entre estaciones de aeronave, en el que también
pueden participar las estaciones de embarcacion o dispositivo de salvamento,
también pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones de
radiobaliza de localizacién de siniestros que operen en las frecuencias de socorro
y de urgencia designadas.

15. Servicio movil aeronautico (En rutas): Servicio movil aerondautico reservado a las
comunicaciones aeronauticas relativas a la seguridad y regularidad de los vuelos,
principalmente en las rutas nacionales o internacionales de la aviacién civif

16. Servicio movil aeronautico (Fuera de rutas): Servicio mavil aeronautico destinado a
asegurar las comunicaciones, incluyendo las relativas a la coordinacion de los
vuelos, principalmente fuera de las rutas nacionales e internacionales de la
aviacién civil.

17. Servicio moévil aeronautico por satélite: Servicio mévil por satélite en el que las
estaciones terrenas moviles estan situadas a bordo de aeronaves, también pueden
considerarse incluidas en este servicio las estaciones de embarcacion o dispositivo
de salvamento y las estaciones de radiobaliza de localizacién de siniestros.

18. Servicio movil aeronautico (R)* por satélite: Servicio mévil aerondutico por satélite
reservado a las comunicaciones relativas a la seguridad y regularidad de los
vuelos, principalmente en las rutas nacionales o internacionales de la aviacion
civit.

19. Servicio mévil aeronautico (OR)** por satélite: Servicio movil aerondutico por
satélite destinado a asegurar las comunicaciones, incluyendo las relativas a ia
coordinacién de los vuelos, principalmente fuera de las rutas nacionales e
internacionales de la aviacion civil.

20. Servicio de radiodifusion: Servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se
destinan a ser recibidas directamente por el publico en general. Dicho servicio
abarca emisiones sonoras, de television o de otro género (CS)
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. Servicio de radiodifusion por satélite: Servicio de radiocomunicacién en el cual las
sefiales emitidas o retransmitidas por estaciones espaciales estan destinadas a la
recepcion directa por el publico en general. En el servicio de radiodifusion por
satélite la expresion «recepcion directa» abarca tanto la recepcion individual como
la recepcién comunal.

22. Servicio de radiodeterminacion: Servicio de radiocomunicacién para fines de

radiodeterminacion.

23. Servicio de radiodeterminacién por satélite: Servicio de radiocomunicacién para
fines de radiodeterminacion, y que implica la utilizacién de una o mas estaciones
espaciales. Este servicio puede incluir también los enlaces de conexién necesarios
para su funcionamiento.

24 Servicio de radionavegacion: Servicio de radiodeterminacion para fines de
radionavegacion.

25. Servicio de radionavegacién por satélite: Servicio de radiodeterminacién por
satélite para fines de radionavegacién. También pueden considerarse incluidos en
este servicio los enlaces de conexion necesarios para su explotacion.

26. Servicio de radionavegacion maritima: Servicio de radionavegacion destinado a los
barcos y a su explotacion en condiciones de seguridad.

27. Servicio de radionavegacién maritima por satélite: Servicio de radionavegacion por
satélite en el que las estaciones terrenas estan situadas a bordo de barcos.

28. Servicio de radionavegacion aeronautica: Servicio de radionavegacion destinado a
las aeronaves y a su explotacion en condiciones de seguridad.

29. Servicio de radionavegacion aerondutica por satélite: Servicio de radionavegacion
por satélite en el que las estaciones terrenas estan situadas a bordo de aeronaves.

30. Servicio de radiolocalizacion: Servicio de radiodeterminacion para fines de
radiolocalizacion.

. 8ervicio de radiolocalizacion por satélite: Servicio de radiodeterminacion por
satélite utilizado para la radiolocalizacién. Este servicio puede incluir asimismo los
enlaces de conexion necesarios para su explotacion.

32. Servicio de ayudas a la meteorologia: Servicio de radiocomunicacién destinado a
las observaciones y sondeos utilizados en meteorologia, con inclusion de la
hidrologia.

33. Servicio de exploracion de la Tierra por satélite: Servicio de radiocomunicacién

entre estaciones terrenas y una o varias estaciones espaciales que puede incluir

enlaces entre estaciones espaciales y en el que:

a. se obtiene informacién sobre las caracteristicas de la Tierra y sus
fenémenos naturales, incluidos datos relativos al estado del medio
ambiente, por medio de sensores activos o de sensores pasivos a bordo de
satélites de la Tierra;

. b. se retne informacion analoga por medio de plataformas situadas en el aire
o sobre |a superficie de la Tierra;

3
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c. dichas informaciones pueden ser distribuidas a estaciones terrenas dentro
de un mismo sistema;
d. puede incluirse asimismo la interrogacion a las plataformas.

Este servicio puede incluir también los enlaces de conexién necesarios para su
explotacion.

34. Servicio de meteorologia por satélite: Servicio de exploracion de la Tierra por
satélite con fines meteorolégicos.

35.8ervicio de frecuencias patron y de sefiales horarias. Servicio de
radiocomunicacion para la transmisién de frecuencias especificadas, de sefales
horarias, o de ambas, de reconocida y elevada precisién, para fines cientificos,
técnicos y de otras clases, destinadas a la recepcion general.

36. Servicio de frecuencias patrén y de sefiales horarias por satélite: Servicio de

radiocomunicacién que utiliza estaciones espaciales situadas en satélites de la

Tierra para los mismos fines que e! servicio de frecuencias patron y de sefales

horarias. Este servicio puede incluir también los enlaces de conexion necesarios
para su explotacion.

. Servicio de investigacion espacial: Servicio de radiocomunicacion que utiliza
vehiculos espaciales u otros objetos espaciales para fines de investigacion
cientifica o tecnolégica.

38. Servicio de aficionados: Servicio de radiocomunicacion que tiene por objeto la
instruccién individual, la intercomunicacion y los estudios técnicos, efectuado por
aficionados, esto es, por personas debidamente autorizadas que se interesan en la
radiotecnia con caracter exclusivamente personal y sin fines de lucro

39. Servicio de aficionados por satélite: Servicio de radiocomunicacion que utiliza
estaciones espaciales situadas en satélites de la Tierra para los mismos fines que
el servicio de aficionados.

40. Servicio de radioastronomia: Servicio que entrafia el empleo de la radio-

astronomia.

. Servicio de seguridad: Todo servicio de radiocomunicacién que se explote de
manera permanente o temporal para garantizar la seguridad de Ja vida humana y
la salvaguardia de los bienes.

. Servicio especial: Servicio de radiocomunicacién no definido en otro lugar de ia
presente seccidn, destinado exclusivamente a satisfacer necesidades
determinadas de interés general y no abierto a la correspondencia publica

3
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Con relacién al término IMT®, éste es un concepto desarrollade al interior de la Union
internacional de Telecomunicaciones — UIT, desde el afio 1985, y tienen por objeto
aportar a las telecomunicaciones opciones de aplicaciones multimedia moéviles de banda

8 Las Telecomunicaciones Méviles Internacionales (IMT) es el nombre que abarca tanto las
IMT 2000 como las IMT Avanzadas (véase Resolucion UIT R 56).
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ancha y movilidad de alta calidad a un mercado de masa mundial, sobre |a base de una
serie de interfaces especificadas en las normas de la UIT.

Uno de los atributos mas importantes de las IMT es la capacidad de itinerancia mundial
con un solo terminal de bajo costo, lo cual permite al publico tener acceso mévil a
servicios multimedia personalizados, en cualquier parte, en cualquier momento.
En el marco de las comunicaciones inaldmbricas, las IMT presentan las siguientes
caracteristicas:

1. Alto grado de disefio comun a escala mundial;
Compatibilidad de los servicios de las IMT entre si y con las redes fijas;
Alta calidad;
Pequefios terminales para uso mundial;
Itinerancia (“Roaming”) mundial;
Capacidad para aplicaciones multimedia y una amplia gama de servicios y
terminales

QoA ON

Actualmente, el concepto IMT ha sido aplicado a las radiocomunicaciones enmarcadas
en los servicios moviles terrestres, particularmente a ias redes de segunda, tercera y
cuarta generacion, sin perjuicio de que a futuro pueda ser aplicado a otro tipo de servicio.

19.- ¢Vale lo mismo un espectro IMT que uno que no lo sea en Colombia? Si la
resy es negativa, lique g cual vale mas y por qué?

Respuesta:

Para contestar esta pregunta damos alcance al punto nimero 12 del cuestionario, para
ratificar que el valor del espectro puede variar debido a diferentes factores y parametros.
Asi, las bandas identificadas como IMT pueden tener valores diferentes a aquellas que no
hayan sido identificadas como tales. Incluso entre las mismas bandas IMT, sus
valoraciones pueden mostrar diferencias importantes.

Al respecto, conviene recordar que las mejores practicas internacionales, en cuanto se
refiere a,la administracion del espectro radiceléctrico se apoyan en el objetivo supremo de
maximizar los beneficios econémicos y sociales que provienen del uso del recurso®. Para
concretar este objetivo los reguladores han usado de forma creciente la aplicacién de
incentivos tales como el establecimiento de precios y la celebracién de subastas,
mecanismos éstos que promueven el uso eficiente del espectro.

En este sentido, el ICT Regulation Toolkit en su capitulo de Administracién del Espectro,
en el médulo correspondiente a la fijacién de precios, explica:

“El desarrollo de estrategias de fijacién de precios para el espectro conlleva
invariablemente la armonizacion con las metas y objetivos recaudatorios del
Gobiemo y del organismo regulador, la fijacién de objetivos y el debate con las
partes interesadas clave tales como el Ministerio de Hacienda y grupos
sectoriales destacados tales como los proveedores de servicios de
telecomunicaciones. Las estrategias y objetivos recaudatorios estan
directamente relacionados con los objetivos primarios; los usuarios del espectro

? Australia: http://www.acma.gov.au/WEB/STANDARD/pc=PC_311103
Canada: http://www.ic.gc.ca/eic/site/smtgst.nsf/eng/sf08776.htmi
Unién Europea: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/radio_spectrum/index_en.htm
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pagan por su uso, sufragan los costos de gestion, la eficiencia espectral y el
logro de ias metas de desarrollo econémicas y sociales.”

Por otra parte, en lo que respecta a los cobros por el uso del espectro radioeléctrico, los
principios econémicos sugieren que esta finalidad del uso eficiente del recurso se alcanza
cuando el establecimiento de los precios refleja el costo de oportunidad'® representadc
por el precio del mercado cuando el espectro es comercializado o subastado o, por el
valor de la alternativa de uso del recurso a la que se renuncia, en ausencia de informacién
de mercado primario (subastas) o secundario.

En la respuesta del punto 12 se sefialan algunos de los factores que inciden en la fijacion
delf precio de las diferentes bandas de frecuencia, algunos de los cuales son los usos o
servicios atribuidos a las mismas y la demanda por el recurso. De esta forma, teniendo en
cuenta lo anterior el valor de los derechos por el uso del espectro puede variar
dependiendo de si la banda en cuestién esta o no identificada como IMT y de otros
conductores del valor del insumo.

Para ilustrar este concepto, se expuso en la respuesta al punto 12 del cuestionario, la
complejidad existente en lo que se refiere a la fijacién de precios dei espectro, la cual
abarca una diversidad de aspectos o factores, como {os siguientes:

* Los usos y restricciones regulatorios

* Labanda de frecuencia y sus caracteristicas técnicas (propagacion, por ejempio)

e La cantidad de espectro disponibie (anchos de banda)

* El area geografica (cantidad de poblacién, tamafio del area de cobertura, tipos de
localidades: urbanas, rurales, etc.)

« Eltipo de servicio que sera provistc en las bandas de que se trate

= Los aspectos particulares de demanda/oferta de servicios a prestar, con base en el
insumo espectro radioeléctrico.

20. ;Como se va a cerciorar el Gobierno de que los operadores establecidos
garanticen el roaming a los entrantes?

El Roaming automatico nacional esta contemplado tanto en la regulacién general como en
las condiciones propias de la asignacion de espectro 4G, que generan obligacicnes de
proveerlo por parte de los Proveedores moéviles establecidos

A nivel regulaterio, la Resolucion CRC 3101 de 2011 contempla el roaming nacional como
una instalacién esencial, y pesteriormente (a Resolucion CRC 4112 de 2013 definio
obligaciones respecto de las condiciones de oferta y utilizacién de roaming nacional sobre
las actuales redes 2G/3G que poseen los proveedcres méviles establecidos en el pais. Es
asi como el art. 4 de la citada resolucién establece que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones mdviles asignatarics de espectro en bandas IMT
(servicios TMC y PCS) deben poner a dispesicion de otros proveedores moéviles que asi lo
soliciten, la instalacién esencial de roaming automatico nacional para la prestacion de

* plum Consulting: Methodologies for valuing spectrum: Review of the Experts’ Report. Report for
Vodafone, March 2011, Page 1
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servicios, incluidos voz, SMS y datos, a los usuarios en aquellas areas geograficas donde
el solicitante no cuente con cobertura propia.

La Resolucién CRC 4112 de 2013 incluyé la definicion de costos regulados por uso de
Roaming Nacional, y se definieron las obligaciones que deberan cumplir tanto el
proveedor de la red visitada como el proveedor de la red de origen. A continuacién se
hace un breve resumen de las obligaciones de cada uno:

Obligaciones del proveedor de la red visitada:

* Realizar adecuaciones requeridas al interior de la Red para soportar los

requerimientos de trafico.

« Realizar la autenticacion automatica de los usuarios de |a red de origen. -
Asegurar la interoperabilidad de los servicios prestados.
Entregar al proveedor de la red de origen la informacion mensual de trafico
cursado de manera detallada, relacionando al menos el nodo y la ubicacién
geografica, necesaria para la conciliacion del pago de la instalacién esencial.

Obligaciones del proveedor de la Red de Origen:

+ Solicitar directamente el Roaming Nacional a los proveedores de redes y servicios
méviles, informando las proyecciones de trafico a un afio, discriminadas por
servicio y por zona geografica.

« Informar en la solicitud al proveedor de la Red visitada, la disponibilidad de
terminales.

« Pagar el valor acordado por concepto de |la remuneracion por el acceso y uso de la
instalacién esencial

* Informar a sus usuarios el tipo de terminales méviles aptos para realizar el roaming
automatico nacional.

= Informar al proveedor de la red visitada aquellas zonas donde no requiera hacer
uso del Roaming Nacional

Finalmente se establecio la obligacion de reporte de informacion para los proveedores de
servicios moviles de trafico de roaming nacional, el cual debera realizarse trimestralmente
ante la CRC para efectos del respectivo seguimiento. De esta manera se logra hacer un
seguimiento a las condiciones de operatividad.

En lo referente a la asignacién de espectro se establecieron obligaciones claras en la
Resolucion MINTIC 449 de 2013, anexo 4 numeral 2 Roaming, asi: “El incumplimiento
parcial o total de la obligacién de celebrar acuerdos de roaming nacional por parte de
cualquiera de los asignatarios de los permisos, conllevard a una restriccion a la
comercializacion a usuarios finales de aquellos servicios que estan soportados en el
espectro otorgado dentro del presente proceso. Dicha restriccién podra ser levantada por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cuando las partes
hayan demostrado que hay operatividad total del roaming nacional, lo anterior sin perjuicio
de las acciones de vigilancia y control que pueda adelantar de conformidad los numerales
3,7 y 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009.”

El supeditar la posibilidad de iniciar oferta comercial de servicios 4G al hecho de celebrar
acuerdos de roaming automatico nacional, genera el incentivo adecuado para que
establecido y entrante lleguen a un acuerdo en la materia y ambos se vean beneficiados.
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Correspondera a MINTIC a través de la Direccién de Vigilancia y Control verificar que
efectivamente estas condiciones sean cumplidas a cabalidad.

21. ¢Como se va a medir la calidad de las llamadas de los operadores entrantes
cuando estan en roaming en otras redes?

Los indicadores de calidad aplicables a los servicios de comunicaciones estan contenidos
en la Resolucion CRC 3067 de 2012 y de manera particular se desarrollan las
obligaciones asociadas a los servicios de voz e internet movil. En el escenario de roaming
automatico nacional la regulacién ha contemplado que la red visitada debe garantizar a la
red de origen, al menas los mismos niveles que ofrece en su red, por lo que debe realizar
las adecuaciones técnicas que garanticen este hecho. En este escenario, la medicion de
los indicadores es realizada por el proveedor de la red visitada, que es quien atiende
directamente al usuario roamer, los cuales deben en todo momento estar acordes con los
niveles de calidad definidos por la CRC.

En todo caso, la red origen también atendera directamente a usuarios cuando estan en su
zona de cobertura por lo cual debe realizar las mediciones requeridas por la regulacién en
materia de calidad. De este modo, cada proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles debe efectuar las mediciones y presentar los reportes
relativos a indicadores de calidad, bien sea que sus servicios se presten sobre su propia
red o sabre la red de otro proveedor.

Por otra parte, tanto la regulacién general como las disposiciones adoptadas por MINTIC
en la Resolucion 449 de 2013, contemplan la comparticion de infraestructura entre
proveedores de redes como una forma de disminuir barreras de entrada a nuevos agentes
en el sector. Asi mismo este afio la Comision expidié las medidas regulatorias para el
arrendamiento de infraestructura soporte del sector eléctrico (Res. CRC 4245 de 2013)
por parte de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, permitiendo de esta
manera que se alcance una mayor cobertura en un menor tiempo.

23. ;Como se manejaran los cargos de acceso hacia las redes de los operadores

Enla d hay dos tipos de cargos de acceso: los que rigen

para CLARO — COMCEL y los que rigen para los demas. Puesto que un

entrante no tiene caracteristicas comunes con ninguno de los establecidos,
¢Co6mo se reconocera la desventaja de estos nuevos operadores?

En linea con la respuesta a la anterior inquietud (no. 22), le informo que estas
consideraciones respecto a las diferencias de escala entre los proveedores establecidos y
los entrantes estan siendo consideradas dentro del proyecto "Revisién de cargos de
acceso de las redes méviles”. En particular, la Comision adelanta una cuidadosa revision
de experiencias internacionales en la materia y de recomendaciones sobre regulacion en
el mercado mayorista de reconocidos organismos como BEREC (Cuerpo de Reguladores
de Europa para las Comunicaciones Electronicas) y la OECD. Las conclusiones y
propuesta regulatoria de la CRC sera presentada para los comentarios del sector y los

22. ;Qué otras medidas regulatorias pi d

p

! 1
que garanticen la entrada de nuevos operadores?

para generar ios

Dentro de los proyectos que adelanta actualmente la Comision se encuentra la "Revision
de cargos de acceso para las redes moviles" cuyo objetivo es examinar los esquemas de
remuneracion vigentes en el segmento mayorista del mercado relevante de Voz Saliente
Mévil. Uno de los hechos nuevos en el mercado, reconocido por este proyecto, es la
entrada de nuevos proveedores a la competencia como resultado de la subasta de ERE
de 4G. Dentro de la regulacidn que expida la Comisién en la materia se promoveran
condiciones para la competencia de los proveedores entrantes asi como el beneficio
econémico para [os usuarios.

Ahora bien, con ocasién de la Agenda Regulatoria para la vigencia 2014, se plantea
ejecutar el proyecto regulatorio de “Revisién mercados de datos y acceso a Internet” cuyo
objetivo es revisar los mercados de datos y acceso a Internet, con el fin de identificar e
implementar medidas para garantizar la competencia en la prestacién del servicio de
acceso a Internet cuando se ofrece y presta de manera individual o empaguetada con
otros servicios, asi como también para identificar o implementar medidas con ocasién de
la prestacion de Internet con tecnalogia LTE (4G).

£n todo caso, es impartante mencionar que los Operadores Mdviles Virtuales ganan cada
vez mas posicionamiento gracias a sus ofertas especificas para los usuarios prepago
Entre Uff Movil y Virgin Mobile, capturan el 1,08% de! mercado en términas de usuarios
Virgin Mobile en menos de seis (6) meses tiene una participacion de 0,26% del mercado
total de telefonia mévil, mientras que Uff Mavil tiene una participacion de 0,80%.
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Ir 108.

Cordialmente,

S

!

IEGO MOLANO VEGA
Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Elaboré: Direccién de Industria de Comunicaciones; AN.Ey C.R.C.

Revisé: Fabio Julidn Martinez y Pablo Antonio Tomres
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Al responder cite este Nro.
STEL 20135260637671

Bogota, martes, 27 de agosto de 2013

Doctor 'B l ’ . %
GREGORIO ELJACH PACHECO %, 3.
Secretario General /Z)

Congreso de la Republica de Colombia
Capitolio Nacional Primer Piso
Bogota, D.C.

Asunto: Comunicacién Radicado 20136630440542

Respetado Doctor Eljach:

Hemos recibido su comunicacion citada en el asunto, mediante la cual remite copia de la Proposicion
Numero 38, “Estado de la prestacion del servicio de TMC en Colombia”. En tal sentido, le comunicamos
que hemos dado fraslado de la misma en los términos del Articulo 21 del Cédigo Contencioso
Administrativo, al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Comision de
Regulacion de Comunicaciones y Superintendencia de Industria y Comercio por considerarlo asunto de
competencia de estas entidades.

1 4
Cordialmente,

CAMILO MARTINEZ PUENTES

Quihdi

s
tor de Tel P O LA rePUs

\-Hlllll pecoct

oo m A A

Prepart: Sandra Miena Castro Diaz
Revist: Canmilo Martinez Puentes

Al responder cite este Nro.
20135260637621

Bogoté, martes, 27 de agosto de 2013
STEL

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC

Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Bogotd, D.C.

Asunto: Traslado Comunicacion Radicado 20136630440542

Respetado Doctor Marquez:

Hemos recibido la comunicacion citada en el asunto, mediante la cual el Secretario General del Congreso
de la Republica de Colombia, remite copia de la Proposicion Numero 38, “Estado de la prestacion del
servicio de TMC en Colombia”. En tal senbdo por considerarlo un asunto de su competencia nos
permitimos dar traslado de la comuni lada en los té del Articulo 21 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

Sobre el particular, de manera atenta solicitamos enviar copia de la respuesta emitida.

Cordialmente,

4

CAMILO MARTINEZ PUENTES
de Tel

Quhdirant

Anexo: Uno (3 pég.), Radicado DNP 2013663040542

Copia: Sefior Gregorio Eljach Pacheco, Secretario General ~ Congreso de la Repilblica de Colombia, Capitolio
Nacional primer piso

(RN AN

Al responder cite este Nro.
STEL _ 20135260637611

Bogota, martes, 27 de agosto de 2013

Doctor

PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
Superintendente

Superintendencia de Industria y Comercio
Carrera 13 No. 27 - 00

Bogoté, D.C.

Asunto: Traslado Comunicacién Radicado 20136630440542

Respetado Doctor Robledo:

Hemos recibido la comunicacion citada en el asunto, mediante la cual el Secretario General del Congreso
de la Replblica de Colombia, remite copia de la Proposicién Nimero 38, “Estado de la prestacion del
servicio de TMC en Colombia”. En tal semldo, por oon5|deraﬂo un asunto de su competencia nos
permitimos dar fraslado de la ct [ fialada en los del Articulo 21 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

Sobre el particular, de manera atenta solicitamos enviar copia de la respuesta emitida.

Cordialmente,

i

CAMILO MARTINEZ PUENTES
bdirector de Telec

Anexo: Uno (3 pag.), Radicado DNP 20136630440542

Copia:  Sefior Gregorio Eljach Pacheco, Secretario General —
Nacional primer piso

Congreso de la Republica de Colombia, Capitolio

Prepard: Sandra Milena Castro Diaz
Revisé: Camilo Martinez Puentes

Al responder cite este Nro.
STEL 20135260637651

Bogota, martes, 27 de agosto de 2013

Sefior

DIEGO MOLANO VEGA

Ministro

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro Cra. 82 entre calles 12y 13

Bogota, D.C.

Asunto: Traslado Comunicacién Radicado 20136630440542

Respetado Sefior Ministro:

Hemos recibido la comunicacion citada en el asunto, mediante la cual el Secretario General del Congreso
de la Republica de Colombia, remite copia de la Proposicion Numero 38, “Estado de la prestacion del
servicio de TMC en Colombia”. En tal sentldo, por considerarlo un asunto de su competencia nos
pemitimos dar fraslado de la icacion lada en los del Articulo 21 del Cddigo
Contencioso Administrativo.

Sobre el particular, de manera atenta solicitamos enviar copia de la respuesta emitida.

14
Cordialmente,

4

CAMILO MARTINEZ PUENTES

de Tel ione:

Anexo: Uno (3 pag.), Radicado DNP 20136630440542

Copia: Sefior Gregorio Eljach Pacheco, Secretario General -
Nacional primer piso

Congreso de la Replblica de Colombia, Capitolio

Prepart: Sandra Milena Castro Diaz
Reviso: Camilo Martinez Puéntes
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’ T T N T T T G T SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
oy - . % e RAD: 13-211014- 0-0 FECHA: 2013-09-05 17:21:52
s g{ﬂ‘pdor;: REGULACION 253“55?2323«?3%”“ Bogoté D.C. gﬁ:;mmENDENTEDEL%Z%ACHO DEC BV, SMEVENTO
4 TRA: 334 REMISIINFORM, F LG,
Bogota D.C. ACT: 30 COMMEADON o 9 R s Fugg 1
12 3000
Doctor P@b‘ : ﬁ % @ﬁl Doctor
GREGORIO ELJACH PACHECO gq; Cf\/ls GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General 2:48pm SENADO DE LA REPUBLICA
SENADO DE LA REPUBLICA P CONGRESO DE LA REPUBLICA
CONGRESO DE LA REPUBLICA CRA7 8-68
Carrera 7 8-68 BOGOTAD.C. COLOMBIA
Ciudad.
o Asunto: Debate de Control Politico — Proposicién No. 38.
Asunto:  Radicacion: 13-211014- -1-0 Respuesta al cuestionario sobre el estado de la prestacion del servicio de TMC en
Trémng. 334 Colombia, especificamente en cuanto a calidad del servicio y derechos de los
Evento: 000 consumidores.
Actuacion: 330
Folios: 017 Radicacién: 13-211014- -0-0
Tramite: 334
. T " . > Evento:
Referencia: “Debate Control Politico — Proposicién No. 38 ACtUEGION: 425
Respetado Doctor Eljach: Folios: "
14
De manera atenta le envio la respuesta correspondiente al cuestionario relacionado X ’
con el “Estado de la prestacion del servicio de TMC en Colombia, especificamente en cuanto a Apreciado Doctor:
calidad del servicio y derechos de los consumidores”, encontrandonos atentos a cualquier
inquietud que el contenido del presente documento pueda suscitar. La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce sus funciones de inspeccion,
. vigilancia y control con el fin de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el Régimen
Cordialmente, SS de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones
' HITTIIIH e e 8 (Resolucién CRC 3066 de 2011 y demas que expida en la materia la Comisién de
. RAL Regulacion de Comunicaciones) y el regimen general de proteccién al con§um|dor (Ley
%A%L@MOW s%m%ﬁ‘} BECA 1480 de 2011), motivo por el cual ha venido adelantando varias actuaciones con la
COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE REGULACIONeCIBI00 por _JursnG finalidad de hacer efectiva la proteccion de los derechos de los usuarios de los

servicios de comunicaciones en el pais.

FECHA W
wl_:m:,— En relacion con el cuestionario enviado por su Despacho, es preciso sefalar que varias
IR

de las preguntas formuladas en el mismo, hacen referencia a asuntos cuya inspeccion,
vigilancia y control no son ejercidos por esta Entidad, sino que son propias de las

competencias de otras entidades tales como el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Comisién de Regulacién de Comunicaciones,

asi como a informacién del sector de las telecomunicaciones que esta Entidad no PERIODO comceL | TeLeroNica | COLOMBIA | UFE Tuneepm| eTB | pRCN
solicita ni genera; por lo anterior, nos abstendremos de pronunciarnos sobre los 2007 51001 50302 20516
interrogantes relacionados con: comportamiento de tarifas de telefonia mévil celular e 2008 55.555 79.973 23.034
internet en Colombia (pregunta No. 1), indicadores de calidad del servicio de telefonia 2009 66.002 41.019 9612
movil celular e internet vigentes (pregunta No. 2), comportamiento en términos del anp 52.511, 10.242 7.425
incremento de usuarios de telefonia mévil celular e internet (pregunta No. 4), regulacién 20 S1o0e e 5933 | 6273 &
. S 5 > r Pl 2012 16.108.940 | 6.629.274 77.808 11.308 | 1.228.671 | 1.007.919
existente sobre venta, comercializacién y/o financiacién de dispositivos méviles por 2013 (fer semestie) | 35.757.610 | 13.847.455 | 178285 | 25797 | 153216 | 1.958.890 | 153.216 | 52.074.467

parte de los operadores de telefonia moévil celular e internet (pregunta No. 6),
comportamiento del mercado de dispositivos moéviles celulares en Colombia y en la

region (pregunta No. 7), utilidades por ventas de dispositivos méviles que obtienen los 2. PREGUNTA NUMERO &:
operadores de telefonia movil celular e internet en Colombia (pregunta No. 8), c6 . / . las Petici P Recl
funcionamiento y monto de los subsidios entregados por los operadores de telefonia ¢C6mo se realiza control y seg alas P Quejas y Reclamos

de los usuarios, a la atencién que se hace de estas y al nivel de satisfaccion
de los mi con el pi y las decisi ?, ¢Cudl es el procedimiento
que se realiza frente a la i 1 ién de los ios?”

movil celular sobre los dispositivos méviles (pregunta No. 9), y el comportamiento
desde el afio 2004 hasta la fecha de la inversion de los operadores de telefonia mévil
celular e internet en propiedad, planta y equipo, especialmente las de inversién de
infraestructura como redes o construcciones (pregunta No. 10). En primer lugar, es preciso sefialar que el articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, asignd
a la Superintendencia de Industria y Comercio, entre otras, las siguientes funciones:

Asi las cosas, en relacion con las preguntas identificadas en los numerales 3 y 5, esta

Superintendencia procede a responderlas desde el marco de sus competencias, en los “Articulo. 1, Bgncionss Gensralos.
siguientes términos: (.)
32. Velar en los términos establecidos por la ley y la regulacién
(] x expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, por la
1. PREGUNTA NUMERO 3: obs'ervancia de las di ici sobre pi ion al idor y los
. : . L R usuarios de los servicios de telecomunicaciones y dar trémite a las
¢Cual ha sido el Jo de las Peti , Quejas y Recl: de quejas o reclamaciones que se presenten.
los usugrios frente a la TMC e Internet desde 1992 hasta hoy? Discrimine . . )
esto por cada operador y por servicio.” 33. Resolver los recursos de apelacion y queja que se interpongan

contra las decisiones adoptadas en primera instancia por los
. . . proveedores de los servicios de telecomunicaciones.
De acuerdo con los reportes de informacién que han realizado los prestadores de

servicios de telefonia mévil a esta Entidad hasta la fecha, las siguientes son las cifras 34. Reconocer los efectos del silencio adminislf&ﬁvolposiﬁvo en los
sobre PQR's presentadas por sus usuarios: Pasubdd e por jos p

* De acuerdo con el numeral 1.1.4.4.1., del Capitulo |, Titulo Ill de la Circular Unica de la Superintendencia de

Industria y Comercio, el cual fue modificado por la Circular Externa 014 del 10 de julio de 2012, los proveedores de

servicios de comunicaciones estan en la obligacion de reportar a la Direccion de Investigaciones de Usuarios de

Servicios de Comunicaciones de esta Entidad, con periodicidad trimestral, el nimero de Peticiones, interacciones

con el usuario, y en general cualquier solicitud de servicios o de informacién asociada a la prestacion de los servicios

que presta el proveedor, asi como las Quejas y Recursos recibidos, el hecho que los generd y a atencién que se les
___dio (aceptacién, negacién o no atencién oportuna).
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de servicios de telecomunicaciones dentro del término legal e imponer
las sanciones que correspondan de acuerdo con la ley.

35. Ordenar modificaciones a los contratos entre proveedores y
comercializadores de redes y servicios de telecomunicaciones o entre
éstos y sus usuarios, cuando sus estipulaciones sean contrarias al
régimen de telecomunicaciones o afecten los derechos de estos Ultimos.

36. Imponer, previa investigacion, de acuerdo con el procedimiento
aplicable, sanciones por violacién de las normas sobre proteccién al
consumidor y del régimen de proteccién a usuarios de los servicios de
telecomunicaciones”.

(.)

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto en comento,
le fueron asignadas a la Direccién de Proteccién a Usuarios de Servicios de
Comunicaciones, entre otras, las siguientes funciones:

“Articulo 13. Funciones de la Direccién de Proteccion a Usuarios de
Servicios de Comunicaciones.

()

1. Ejercer la supervisién de las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio en materia de proteccién de
usuarios de los servicios de Comunicaciones.

2. Ordenar las modificaciones a los contratos entre proveedores y
comgrcializadores de redes y servicios de telecomunicaciones o entre
éstos y sus usuarios, cuando sus estipulaciones sean contrarias al
régimen de telecomunicaciones o afecten los derechos de estos ditimos.

3. Tramitar y decidir las investigaciones en contra de proveedores de
servicios de telecomunicaciones por presuntas infracciones al régimen
de proteccién a usuarios de los servicios de telecomunicaciones y
adoptar las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la
ley.

4. Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo en los casos
de solicitudes no atendidas adecuadamente por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones dentro del término legal e imponer las
sanciones que correspondan de acuerdo con la ley.

5. Resolver los recursos de apelacién interpuestos en contra de las
decisiones proferidas en primera instancia por los proveedores de los

servicios de telecomunicaciones, asi como el de queja, en los casos que
corresponda”.

.

Para resolver la pregunta formulada, en primer lugar nos referiremos a las
Investigaciones administrativas que ha venido adelantando la Superintendencia de
Industria y Comercio y que se orientan a promover y asegurar el cumplimiento de las
normas sobre calidad de la atencion de las PQR’s por parte de los proveedores de
servicios de telefonia moévil e internet; posteriormente, y a efectos de absolver la
segunda parte del interrogante, sobre “;Cuél es el procedimiento que se realiza frente
a la insatisfaccién de los usuarios?”, haremos referencia a los recursos de apelacién
que se surten ante esta Entidad sobre las decisiones tomadas en sede de empresa.

21, Ir

9 ativas:

es inistrativas que se han iniciado por un presunto
lidad en la atenciéon de petici quejas y

21

incumg i de la
recursos.

Sobre este punto, tenemos que, desde la entrada en vigencia de la Resolucién CRC
3066 de 2011 a la fecha, la Direccién de Proteccién a Usuarios de Servicios de
Comunicaciones de esta Superintendencia, en uso de sus facultades y con ocasién a
las quejas presentadas por usuarios de los servicios de telefonia mévil, ha emitido 183
aperturas de investigaciones administrativas mediante formulacién de pliegos de
cargos, por presunta trasgresion de lo establecido en los articulos 54 de la ley 1341 de
2009 y art. 47 de la Resoluciéon CRC 3066 de 2011, asi como 112 investigaciones
administrativas se han iniciado por presunta vulneracion de los articulos 3°, 39, 44, 47 y
53 de la citada Resolucion CRC 3066 de 2011. La relacion detallada sobre el estado de
estas investigaciones a la fecha se adjunta al presente documento como Anexo 1.

El articulo 3° de la citada normatividad hace referencia al principio de calidad en la
prestacion de los servicios de comunicaciones, al igual que la calidad en la atencién a
los usuarios.

El articulo 39 ibidem, trata sobre el derecho que tienen los usuarios de presentar
peticiones, quejas y recursos (PQR’'s) ante los proveedores de servicios, y la
consecuente obligacion de éstos Ultimos de recibir, atender, tramitar y responder las
mismas.

El articulo 44 hace referencia a la obligaciéon que tienen los proveedores de servicios de
comunicaciones, de disponer de una oficina fisica de atencién al usuario en cada

capital de departamento, claramente identificable al usuario para recibir, atender,
tramitar y responder las PQR’s que presenten los usuarios.

Por su parte, el articulo 47 de la mencionada regulacién, establece los recursos que
pueden presentar los usuarios frente a las decisiones de los proveedores de servicios,
siendo éstos, el de reposicion y en subsidio de apelacion.

Finalmente, el articulo 53 ibidem, se refiere al tema de la calidad en la atencion al
usuario, imponiendo como obligaciéon a los proveedores de servicios, establecer
indicadores para evaluar permanentemente los procesos de atencién al usuario vy,
especialmente, la calidad en la atencién que suministran a los usuarios a través de los
mecanismos obligatorios de atencién.

siguientes investigaciones administrativas, mediante formulaciéon de cargos por el
presunto incumplimiento del articulo 44 de la Resolucion CRC 3066 de 2011:

2.1.2. Investigaciones administrativas adelantadas de oficio por pr
i plimi de la obligacion tablecida en el articulo 44 de la
Resolucién CRC 3066 de 2011:

Como fue mencionado, esta Entidad, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 32
del articulo 1°, del Decreto 4886 de 2011, tiene la funcion, entre otras, de: “Velar en los
términos establecidos por la ley y la regulacién expedida por la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones, por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al
consumidor y los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y dar tramite a las
quejas o reclamaciones que se presenten”.

Asi mismo, de acuerdo a lo previsto en el numeral 62 del citado articulo la
Superintendencia de Industria y Comercio tiene la funcion de “Realizar visitas de
inspeccién, decretar y practicar pruebas y recaudar toda la informacién conducente,
con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales cuyo control le
compete y adoptar las medidas que correspondan conforme a la ley’.

Por lo tanto, en cumplimiento de sus funciones, esta Entidad incluyé tanto en el Plan de
Accién 2012, como en el Plan de Accién 2013, sendos cronogramas de diligencias de
inspeccion, con la finalidad de visitar las capitales de departamento mas alejadas de la
capital del pais y verificar alli el cumplimiento de las disposiciones que contiene el
Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones, (Resolucion CRC 3066 de 2011). Es asi como en el 2012 se
realizaron un total de 66 visitas a proveedores en once capitales de departamento del
pais. Por su parte, para el afio 2013, hasta la fecha se han programado 50 visitas de
inspeccion en ocho capitales de Departamento.

Con ocasion de las visitas mencionadas realizadas, esta Superintendencia de
conformidad con los informes elaborados por cada una de ellas, ha iniciado las

FECHA INICIO
RADICADO FUENTE PROVEEDOR DE SERVICIOS INVESTIGACION
12-25292 VISITA SINCELEJO UFF MOVIL S.A.S FEBRERO 28 DE 2012
COLOMBIA
12.-043039 VISITA LETICIA TELECOMUNICACIONES MARZO 23 DE 2012
12.-048798 VISITA LETICIA COMCEL S.A. MARZO 23 DE 2012
12.-062726 DE OFICIO UFF MOVIL S.A.S ABRIL 30 DE 2012
12.-79684 VISITA SAN ANDRES UFF MOVIL S.A.S MAYO 30 DE 2012
12-138540 VISITA ARAUCA COLOMBIA MOVIL AGOSTO 15 DE 2012
12.-137051 VISITA VI CENCIO UFF MOVIL S.A.S AGOSTO 31 DE 2012
TELMEX
12.-137059 VISITA V/ CENCIO TELECOMUNICACIONES AGOSTO 31 DE 2012
TELMEX NOVIEMBRE 30 DE
12-199229 VISITA CARTAGENA TELECOMUNICACIONES 2012
12-215844 | VISITA CARTAGENA TELMEX COLOMBIA S.A. NOV'E'gg?zE ATIEE
2.1.3. Investigaci ini ivas adel d de oficio contra tres

provee‘&ores de telefonia mévil, dentro del plan de mejoramiento
blecido por las Circul Externas No. 13,18 y 21 de 2012:

Esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades legales, y en el marco de visitas
de inspeccion, llevé a cabo visitas de inspeccion en las oficinas fisicas de atencién
(CAC) y en los Centros de Atencién Telefonica que atienden la linea gratuita de
atencion a uguarios de los proveedores de servicios de telefonia movil, en el mes de
junio de 2012, con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Régimen de
Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones,
Resoluciéon CRC 3066 de 2011.

La anterior tarea, inicié con una fase preliminar de preparacién de las diligencias desde
finales de mayo de 2012 con la participacién activa de 91 funcionarios de la
Superintendencia, en la cual se establecieron los lineamientos de las visitas de
inspeccion; la segunda fase consisti6 en el desarrollo de las mismas, lo cual requirié de
un gran esfuerzo de los funcionarios comisionados para tal efecto, en el recaudo y
custodia de la informacion. La tercera fase correspondié al analisis de las evidencias
recolectadas, que concluyé con la apertura de nueve (9) investigaciones
administrativas mediante formulacion de cargos a los proveedores de servicios de
telefonia movil, asi:
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COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL.

Resolucion No. 50869 de 28
de agosto de 2012

Presunta no grabacion de todas las llamadas de peticiones, quejas y
recursos (PQR’s) recibidas en la linea gratuita de atencién al usuario
de Comcel S.A.

Presunta no recepcion, atencion, tramitacién y r de las

Resolucién No. 50900 de 28
de agosto de 2012

Presunta no grabacién de todas las llamadas de peticiones, quejas y
recursos recibidos en la linea gratuita de atencién al usuario de UFF
MOVIL S.AS.

Presunto Incumplimiento de la obligacion de llevar un registro
debidamente actualizado de las peticiones, quejas y recursos
presentados por los usuarios ante diche call center

peticiones, quejas y recursos (PQR’s) que presentan los usuarios del
proveedor de servicios Comunicacién Celular S.A. — Comcel S.A, a
través de la linea gratuita de atencion al usuario.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

Presunta no remision de a totalidad de la informacién exigida por la
Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con lo
establecido en el Titulo Tercero de la Circular unica de esta Entidad

Resolucion No. 50969 de 28
de agosto de 2012

Presunto incumplimiento de la obligacién de llevar un registro
debidamente actualizado de las peticiones, quejas y recursos
presentados por los usuarios ante dicho Centro de Atencién.

Presunto incumplimiento de la obligacion de tener en las decisiones
adoptadas por proveedor de servicios Comunicacion Celular S.A. —
Comcel SA, el resumen de los hechos en que se fundamenta la
PQR, la descripcion detallada de de las acciones adelantadas por el
proveedor para verificacién de dichos hechos y las razones juridicas
técnicas o econémicas en que se apoyan dichas decisiones.

Resolucion No. 50907 de 28
de agosto de 2012

Presunta transgresion en la no atencion personalizada de los usuarios
en el CAC, en un término inferior a quince (15) minutos

Presunto incumplimiento de la obligacion de lievar un registro
debidamente actualizado de las Peticiones, Quejas y Recursos
presentados por los usuarios ante dicho CAC.

Presunta no remisién de la totalidad de la informacion exigida por la
Superintendencia de Industria y Comercig, de acuerdo con lo
establecido en el Titulo Tercero de la Circula Unica.

Presunta no recepcién, atencidn, tramitacién y respuesta de las
peticiones, quejas y recursos (PQR's) que presentan los usuarios del
proveedor de servicios Comunicacién Celular S.A. — Comcel S.A.

Resolucion No. 51286 de 28
de agosto de 2012

El proveedor no estaria registrando la totalidad de las peticiones
quejas y recursos recibidos a través de ios mecanismos obligatorios
de atencion al usuario, ni estaria efectuando el registro en debida
forma, en consecuencia, no estaria reportando la totalidad de la
informacion exigida por la Superintendencia de Industria y Comercio

El proveedor no estaria recibiendo, atendiendo y tramitando como
peticion, queja o recurso la totalidad de las solicitudes que recibe,
presuntamente, solo tramita como tal, aquellas que son presentadas
por quienes tienen la calidad de cliente

Habria reportado de manera inexacta la informaciéon requerida
mediante visita de inspeccién efectuada el 8 de junio de 2012,
relacionada con las peticiones, quejas y recursos almacenadas en su
base de datos del periodo comprendido entre el 7 de abril y el 7 de
mayo del afio en curso

Resolucion No. 51281 de 28
de agosto de 2012
14

Presunta no grabacién de las solicitudes, peticiones, quejas y recursos
(PQR’s) presentadas por los usuarios a través de la linea gratuita de
atencion al usuario

Posible no recepcién, atencién, tramitacién y respuesta quejas y
recursos que presentan los usuarios del proveedor de servicios
Telefénica Méviles Colombia S.A., a través de la linea gratuita de
atencion al usuario

Presunta no remisién de la totalidad de la informacién exigida por la
Superintendencia de Industria y Comercio de acuerdo con lo
establecido en el Titulo Tercere de la Circular Unica de esta Entidad.

UFF MOVIL S.A.S.

Resolucion No. 50887 de 28
de agosto de 2012

Al parecer no cuenta con Oficina de Atencién al Usuario claramente
identificable para recibir, atender, tramitar y responder las peticiones,
quejas y recursos en Bogotd, D.C., capital en la cual presta los

servicios a su cargo; limitdndose sélo a recibirlas.

COLOMBIA MOVIL S.A. (TIGO)

Resolucion No. 50918 de 28
de agosto de 2012

Presunta transgresion en la no atencién personalizada de los usuarios
en el CAC, en un término inferior a quince (15) minutos.

Presunta limitacién que tienen los usuarios para presentar derechos
de peticion, quejas y recursos.

Presunto incumplimiento de la obligacion de llevar un registro
debidamente actualizado de las peticiones, quejas y recursos
presentados por los usuarios ante dicho Centro de Atencion

Los asesores del Call Center de la linea gratuita de la Sociedad
Colombia Moévil S.A. E.S.P., podrian no estar suministrando
informacion clara, transparente, necesaria, veraz, anterior, simultanea
y de todas maneras oportuna, suficiente y comprobable, precisa,
cierta, completa

Los asesores del Call Center de la linea gratuita de la Sociedad
Colombia Mévil S.A. E.S.P., podrian estar suministrando informacién
de forma errada relativa al valor de las suscripciones y omitiendo
brindar informacién completa referente a los servicios que presta

Resolucién No. 50896 de 28
de agosto de 2012

Los asesores del Call Center de la linea gratuita de la Sociedad
Colombia Movil S.A. E.S.P., podrian no estar suministrando
informacién correspondiente a promociones y ofertas

Presunta no tramitacion y respuesta de las peticiones, quejas y
recursos (PQR's) que presentan los usuarios del proveedor de
servicios, a través de la linea gratuita de atencién al usuario

Presunta no grabacién de todas las llamadas de peticiones, quejas y
recursos (PQR's) recibidas en la linea gratuita de atencién al usuario y
presunta no conservacién de las mismas por el tiempo de seis (6)
meses.

Posible indebido registro de la totalidad de peticiones, quejas y
reclamos presentadas por los usuarios de la linea gratuita de atencién
al cliente

Presunta indebida informacién suministrada a los usuarios sobre cémo
opera la Suspensién del Servicio a que se refiere el articulo 65 de la
Resolucién 3066 de 2011.

Presunta no cancelacion de mensajes promocionales a solicitud de los
usuarios

2.2

La Superintendencia de

’ e
Recursos de Apelacion:

Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades, ha

resuelto recursos de apelacion, interpuestos por los usuarios en contra de las
decisiones proferidas en primera instancia por los proveedores de los servicios de

comunicaciones, asi:

= REGURSOS DE
LI APELACION 11
s RECIBIDOS 11.875
RESUELTOS 13.092
2012 [RECIBIDOS 23.544
RESUELTOS 10.397
2013 |RECIBIDOS 18.184
(a 31 de julio) [RESUELTOS 12.941

En estos términos damos respuesta a los interrogantes planteados, encontrandonos
atentos a cualquier inquietud que el contenido del presente documento pueda suscitar.

SUPERINTENDENT!

{

Elaboré:Monica Ramirez
Revisé: Jorge Sanchez
Aprob: Jorge Sanchez

ELEGADO PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
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v DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES
INVESTIGACIONES INICIADAS POR INCUMPUMIENTO DE LOS ARTS. 3, 39, 44, 46 Y 53 DE LA RES, CRC 3066 DE 2011
o] mADICADO PRGVEEDOR D SERVICIOS BECISION PECHA DECISON VAIOR MULTA T5TADO
L | rieesna UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.4, AACHEV "°EA":°:‘:::E"“'°" = 07/02/2012 NA VIA GUBERNATIVA AGOTADA
2 | 11-148618 COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. SANCION 07/02/2012 528,335,000 ViA GUBERNATIVA AGOTADA
g | wsna COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A, Hil PO:AN&:U'::EMC'G" e 07/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
o | 115788 TELMEX COLOMBIA S.A, SheyD Po"mN:o\::;‘:E”c'o" g 04/06/2012 N/A PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
5| inissom0 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.P. 4RanNo P°:A"’?0‘::::EMC'°N e 16/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
6 | 11-163507 COLOMBIA MOVIL 3.4, E.S.P. SANCION 07/02/2012 $17.001.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
;| wem COLOMBIA MOVIL 5.4 ES.P. ARGENO POE"sQ:‘:::ERAC'ON OF 07/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
g | 1vaes108 COMUNICACION CELULAR §.A. COMCEL S.A. AxgED PO&N:O\:‘%:E"‘C'O" B 07/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
o | trimm . COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ES.P. ARGHIVD po;n:o\;uh::zmaon o 16/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
10 | 11-172467 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.P. PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
11| 11-174375 PREPACOL LTDA SANCION 22/02/2012 $170.010.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
| e COMUNICACION CELUILAR S.A. COMCEL $.A, ARGIED PO:AN:O\;%:ERACION B 27/02/2012 NA VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 117869 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A, pEnNg P°:A~r?o\::::“"c'°" nE 24/02/2012 N/A PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
14 [ 12-208728 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P. SANCION 31/05/2013 $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
15 | 12-104682 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 16/01/2013 N/A PENDIENTE DECISION
16| 1134372 | EMPRESAOE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A, ESP. SANCION 28/09/2012 $17.001.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
| s COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.P. SANCION 15/20/2012 $34,002,000 RENSIENTE Di::f:é:’;: REGURS B
18 | 12116829 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCEL S.A. SANCION 28/09/2012 546,336,000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
R COMUNICACION CELULAR S.A, COMCEL 5.A, EEO) "°[‘A“""o‘::::‘“""°” % 20/02/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| AT COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. AREHIVO P:; ';::;T'M'mm 30/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
2| 1212207 | EMPRESA OE TELECOMUNICACIONES DE BOSOTA SA. ES.P. SANCION 31/08/2012 $17.001.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS |EGALES
22 12-12470 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. SANCION 30/03/2012 $17.001.000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
23 | 12-125M46 TELMEX COLOMBIA S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DE DECISION
24 | 12-126614 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. E.5.P. SANCION 31/10/2012 $56.670.000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
g5 | 0 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, AHERM P;';:::(':"M'Emo 28/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
26 |  12-13107 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. SANCION WIREF! §58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
27| 12133031 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. SANCION 31/10/2012 $56.670.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
gg| 1213608 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. BReHIVD PO;NP?O‘::::ERAC'O" BE 29/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
29 | 12-137058 TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 31/08/2012 N/A PENDIENYE OE DECISION
30 | 12-138540 COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. SANCION 25/10/2012 §$56.670.000 PENDIENTE RESDLVER RECUROS LEGALES
31| 12-138869 COMUNICACION CELULAR §.A. COMCEL S.A, APERTURA DE INVESTIGACION 25/10/2012 N/A PENDIENTE DECISION
22 |  12-140386 COMUNICACION CELULAR S.4. COMCEL S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 25/01/2013 _NjA PENDIENTE DECISION
33| 12341825 COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. PRACTICA DE PRUEBAS WHIREF! N/A PENDIENTE DE DECISION
34 | 12-152866 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL 5.4, APERTURA DE INVESTIGACION 31/10/2012 N/A PENDIENTE DECISION
35 | 12-155153 COMUNICACION CELULAR S.4. COMCEL S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 11/12/2012 NjA PENDIENTE DE DECISION
36 | 12-158304 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.4, E5.P. SANCION HIREF! $117.900.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
37 | 12-160862 COMUNICACION CELULAR S.A, COMCEL S.A. SANCION WHIREF! $58.950,000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
g | 12166359 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, ARCHIVD P&'::::ém MIENTD HIREF! N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
39| 12168571 COMUNICAGION CELULAR S.A. COMCEL S.A. SANCION 30/04/2013 $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
a0 | 12-168578 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A, SANCION WIREFE 558.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
o | 12988 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. A P;z::ssésnmmro WIREF] N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
42 | 12174836 COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. SANCION MREF! $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
12174892 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCEL S.A. ARGHIVG FRRINOIVENERACiONH] WIREFI N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
43 LA NORMA
44 | 12-183499 COMUNICACION czw* S.A. COMCEL 5.A. SANCION WiREF| $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
45 | 12-183582 TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION RIREF! $58.950.000 EN TRAMITE DE NOTIFICACION
4 | 12-198277 | EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.SP, SANCION WiREFi $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
a7 | 12200034 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A, APERTURA DE [NVESTIGACION 27/12/2012 N/A PENDIENTE DECISION
a3 | 12202845 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. SANCION 30/04/2013 $29.475.000 EN TRAMITE DE NOTIFICACION
49| 12-20700 EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEES.P SANCION 16/03/2052 $56.670.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
50 |  12-208457 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL §.A. SANCION #iREF| $117.500.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
51| 12-211095 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL 5.A. SANCION 31/07/2013 $58.950.000 EN TRAMITE DE NOTIFICACION
52 | 12-213961 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 22/03/2013 N/A PENDIENTE DECISION
53 | 42-215308 | EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A, ES.P. PRACYICA DE PRUEBAS H#IREF N/A PENDIENTE DECISION
54 | 12-219472 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 28/06/2013 N/A PENDIENTE DECISION
55 | 12-220637 COLOMEIA TELECOMUNICACIONES $.A. E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 28/06/2013 N/A PENDIENTE DECISION
56 | 12-225608 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. SANCION 31/05/2013 $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
57 | 12-227410 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL 5.A. " APERTURA DE INVESTIGACION 25/01/2013 N/A PENDIENTE DECISION
58 | 12231794 COMUNICACION CELULAR §.A. COMCEL S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
59| 1230124 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES §.A. E.5.P. SANCION 24/04/2012 $56.670.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
1230523 TELMEX COLOMBIA S.A, ARIEREIDRIBESTMIENTO WIREF! /A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
60 EXPRESO
Y TELMEX COLOMBIA S.A. ARGLIQ P&'::::";T' fENTD 20/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
6 12-43039 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. SANCION 29/06/2012 $113,340.000 HENDIERTE Di::ffgg: REGCRSEIEE
63| 12.4360 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 27/12/2012 N/A PENDIENTE DECISION
o | 1M COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. PREHTO) Pofk":o\::::“"c'm e 30/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
(| 1488 | - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA.ES.P. 4HCHive P°’:A":°‘;‘:;;‘E“‘°'°" = 2/08/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
ARCHIVO POR DESISTIMIENTO PENDIENTE DE RESOLVER RECURSO DE
12-4747 A,
& 5 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCEL S.A e 28/09/2012 N/A i
124770 | METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. EMPRESADE | ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 16/03/2012 A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
§7 SERVICIOS PUBLICOS METROTEL $.A. E.S.P. EXPRESO
ENDIENTE DE RESOLVER RECURSO DE
12-48798 COMUNICACION CELULAR 5.A, COMCEL S.A. SANCION 19/06/2012 $56.670.000 FENEIBHYE pRiRFs O Gl
68 APELACION
69 | 12-48801 COLOMBIA TELECOMUNICACIDNES 5.4 ESP. SANCION 30/05/2012 $17.001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
70| 12-49141 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES §.A. E.5.P. SANCION 30/05/2012 $56.670.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
n| 122 COMUNICACION CELULAR 5.4, COMCEL S.A. AR POEAN:O‘::;:WC'ON o 30/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 128309 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. AREED P°SA";O\::::E“C'°N % $1/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
73| 12-53240 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. E.S.P, SANCION 31/05/2012 $34.002.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
74| 12-54125 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. SANCION 30/05/2012 $17.001.000 ViA GUBERNATIVA AGOTADA
75| 12-54755 TELMEX COLOMBIA §.A, APERTURA DE INVESTIGACION 28/05/2012 N/A PENDIENTE DE DECISION
| 35T COMUNICACION CELULAR S.A, COMCEL S.A. ARCAIVG) P°:A"’:’o‘;‘x EREEIENAEE 27/03/2012 N/A ViA GUBERNATIVA AGOTADA
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. 12-63373 TELMEX COLOMBIA S.A, ARCHIVO POR NO VULNERACION e 31/08/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
131 LA NORMA
12-63611 COMUNICACION CELULAR 5,4, COMCEL S.A. ARCHIVG POR NO VULNERACION DE 30/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
132 LANORMA
12-64128 COLOMBIA MOVIL S.A, E.S.P. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 24/05/2012 NiA VIA GUBERNATIVA AGOTADA
133 EXPRESC
134 12-6514 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, E.5.P. ARCHIVO PS(ZSSST'M'EMO 086/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
12.657/0 COMUNICACION CELULAR 5.4, COMCEL S A. ARCHIVO POR NO VULNERACION 30/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
135 LA NORMA
12-66064 COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 31/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
136 EXPRESO
137]  12-66344 TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E S.P. SANCION 2//06/2012 $17,001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
12-6922 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 16/05£2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
138 EXPRESO
METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES 5.A. EMPRESA DE ARCHIVO POR DESISTIMIENTO
12-70080
139 7004 SERVICIOS PURLICOS METROTEL S.A. E.S.P. EXPRESO 13/06/2013 NIA VIA GUBERNATIVA AGOTADA
12-73002 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVO POR NO VULNERACION DE 24/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
140 LA NORMA
12-74763 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P, ARCHIV POR NO VULNERACION E 28/09/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
141 LA NORMA
aa| 1276867 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. £.5.P. ARCHIVO P;ZEEE:(';T'M'ENTO 25/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
12-76896 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 13/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
143 EXPRESC
1277887 TELMEX COLOMBIA S.A ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 25/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
144 EXPRESO
1279727 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 25/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
145 EXPRESO
12-80808 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVG POR BESISTIMIENTO 16/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
146 EXPRESO
147 12-82218 COLOMBIA MOVIL S.A. E 5.P. SANCION 30/04/2013 $47.160.000 PENDIFNTE RESOLVER RECUROS LEGALES
18] 12-82298 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. E.5.P. SANCION 26/07/2012 $17.001.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
12-82408 TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 31/08/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
149 EXPRESO
12-83447 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 16/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
150 EXPRESO
Lot 12-84130 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. ARCAIVO POTAN:O\;L;::ERAOON bE 29/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
152 12-84301 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, SANCION 26/07/2012 $17.001.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
153|  12-86896 TELMEX COLOMBIA 5.A. SANCIGN 31/08/2012 $17.001.000 PENDIENTE RESCLVER RECUROS LEGALES
1sa| 1286959 EMPRESA DE TELFCOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. ARCHIVO po':AN:Dt:::E“C‘ON ot 20/09/2012 N/A PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
12-86974 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. ARCHIVO POR NO VULNERACION D& 20/09/2012 N/A ViA GUBERNATIVA AGOTADA
155 LA NORMA
156  12-87261 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.P. APERTURA DF INVESTIGACION 30/31/2012 N/A PENDIENTE DECISION
157 1287419 TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION 28/09/2012 $17.001.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LFGALES
158] 1288351 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. SANCION 26/07/2012 $17,001,000 VIA GURERNATIVA AGOTADA
12-50454 UME EPM TELECOMUNICACIONES 5.A. ARCRIVO POR DESISTIMIENT 31/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
159 EXPRESO
12-90866 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCFL S.A. ARCHIVO POR NO VULNERACION DE 31/08/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
160 LA NORMA
161 12-92836 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. SANCION 26/07/2012 $17.001.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
162 12-93426 TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION 20/12/2012 $34,002.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
163 12-9346 COLOMBIA TELECOMUNICAGIONES S.A, E.S.P. ARCHIVO PS(ZRDEESSEUM‘ENTO 29/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
164]  12-95726 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. SANCION 31/08/2012 $17,001,000 PENGIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
12-99134 UNE £PM TELECOMUNICACIONES S.A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 31/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
165 EXPRESQ
12-99572 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL 5.A. ARCHIVG POR NO VULNERACION DE 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
166 LANORMA
167]  13-10217 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCEL S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
168] 13-15138 TELMEX COLOMBIA Y TELMEX TELECOMUNICACIONES 5.4 E.5.P APERTURA DE INVESTIGACION 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
169] 13-15593 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. APERTURA DL INVESTIGACION 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
1701 13-19516 COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P SANCION 28/06/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
171 13-28290 TELMEX COLOMBIA ¥ TELMENYELECOMUNICACIONES 5.4 E.5.P APERTURA DE INVESTIGACION 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
172 13-3084 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
173 13-3084 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
174 13-33400 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
175] 1343156 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. £.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 23/04/2013 N/A PENDIENTE DECISION
176] 1344419 COMUNICACION CELULAR S,A. COMCEL S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 06/03/2013 N/A PENDIENTE DECISION
177]  13-52500 TELMEX COLOMBIA Y TELMEX TELECOMUNICACIONES S A.E.5.P APERTURA DE INVESTIGACION 27/05/2013 N/A PENDIENTE DECISION
178  13-53955 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. £.5.P. PRACTICA DE PRUEBAS 30/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION.
13-7072 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCEL 5.A ARCHIVO POR NO VULNERACION DE 31/07/2013 N/A EN TRAMITE DE NOTIFICACION
179 LA NORMA
180 13-7592 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 30/04/2013 N7A PENDIENTE DECISION
181 13-8196 £MPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 27/06/2013 N/A PENDIENTE DECISION
182 13-9880 TELMEX COLOMBIA S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 30/04/2013 N/A PENDIENTE DECISIGN
183 13-9880 TELMEX COLOMBIA S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 30/04/2013 N/A PENDIENTE DECISION
v
7 12-57202 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ES.P. ARCHIVO PEOXF;RDEESSETIMIENTO 24/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
78 12-57359 [ COMUNICACION CELULAR 5.A, COMCEL S.A. SANCION 30/05/2012 $17.001 000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
ARCHIVO POR DESISTIMIENT
79 12-61305 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.P, Rervo FE?&PRE?O ENTO 30/10/2012 N/A VA GUBERNATIVA AGOTADA
ARCHIYQ POR NO YULNERACION DE
12-62338 COMUNICACION CELULAR 5.A, COMCEL S A, © . co 30/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
80 LA NORMA
81 12-62526 TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A ES.P. APERTURA DE INVESTIGACION 28/05/2012 NfA PENDIENTE BE DECISION
82 12-62726 UFF MOVILS AS, SANCION 18/07/2012 $28.335.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
83 12-64051 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.5.P. SANCION 31/08/2012 $28.335,000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
84 12-65568 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. SANCION 30/11/2012 $56.670.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
- 12-65644 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ES.P, ARCHIVO P&F‘PSSEHM‘ENTO 24/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA J
|
v
12-67288 COMUNICACION CELULAR §.A. COMCEL S.A, ARCHIVO POR NG VULNERACION DE 27/06/2012 NfA VIA GUBERNATIVA AGOTADA
86 LA NORMA
87L 12-63306 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGGTA S.ALES.P. SANCION 24/07/2012 $17.001.000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
BBT 12-69308 COLOMBIA MQVILS.A. E5.P. SANCION 31/05/2012 517,001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
88 12-69876 i UFF MOVILS.A S SANCION 30/05/2012 $17.001.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
90 12-72469 COMUNICACION CELULAR $.A. COMCEL §.A, SANCION H|REF! $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSQS LEGALES
91 12-74696 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. SANCION 31/08/2012 $28.335.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
92 12-75643 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. E S.P. SANCION 31/08/2012 $28.335,000 PENDIENTE RESOLVER RECURDS LEGALES
93 12-75871 SKYPHONE COMUNICATIGNS S.A.5. APERTURA OE INVESTIGACION 25/10/2012 N/A PENDIENTE DECISION
94 12-79472 COMUNICACION CELULAR $.A, COMGEL S.A. SANCION 25/07/2012 $28.335.000 PENDIENTE RESOLVER RECURSOS LEGALES
95 12-79684 UFF MOVIES.A S, SANCION 26/1172012 $56.667.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
96 12-79691 SOL CABLE VISION S.A.ES.P, SANCION 25/07/2012 $17.001.000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
i
12-80070 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO HiREF! N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
97 EXPRESO
RC P ERACID
12-88265 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ES.P, ARCHIVO POR NO VULNERACION DE 26/07/2012 N/R VIR GUBERNATIVA AGOTADA
98 LA NORMA
0 12-89642 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P. ARCHIVO pOTAN’?O\::::ERAOON oE 26/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
100 12-34069 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ES.P SANCION 31/08/2012 $56.670.000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
101 12-99956 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, PRACTICA DE PRUEBAS HiREF| N/A PENDIENTE DECISION
102 13-10217 COMUNICACION CELULAR $.A. COMCEL S.A, PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 NFA PENDIENTE DECISION
103 13-13248 COLOMBIA MOVILS.A. E S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 29/04/2013 N/A PENDIENTE DECISION
104 13-15704 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E5.P PRACTICA DE PRUEBAS 17/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
105 13-16247 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.4, E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISIGN —‘
106 13-16583 COLOMBIA MOVAL S.A ES.P. APERTURA DE INVESTIGACION 30/04/2013 N/A PENDIENTE DECISION !
107 13-174378 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCEL §.A. APERTURA DE INVESTIGACION 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
108 13-2306 COMUNICACION CELULAR S.A, COMCELS.A. PRACTICA DE PRUEBAS 28/06/2013 N/A PENDIENTE DECISION
109 13-25270 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA.E.SP. APERTURA DE INVESTIGACION 18/07/2013 N/A PENDIENTE DECISIGN
110 13-28948 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 18/03/2013 N/A PENDIENTE DECISION
111 13-40709 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA E.S.P. SANCION 31/07/2013 $58.950.000 EN TRAMITE DE NOTIFICACION
12) 136147 COMUNICACION CELULAR $.A. COMCEL S.A. | APERTURA DE INVESTIGACION 30/04/2018 N/A PENDIENTE DECISION
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DIRECCION DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES

INVESTIGACIONES INICIADAS POR INCUMPLIMIENTO DEL ART. 54 DE LA LEY 1341 DE 2009 Y ART. 47 DE LA RES. CRC 3066 DE 2011

- —————— o —

No. ) PROVEEDOR DE SERVICIOS DECHION TRCAA DECISION VALOW MULTA ESTADO =
1] 1010843 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.5P. SANCION 3170572013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECURDS LEGALES
3 | 1117579 TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. APERTURA DE INVESTIGACION 25/02/2013 /A PENDIENTE DECISION
, | i COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.SP. Apve POSANP?O‘:::::ERAGON BE /022012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
4 | 11147368 COLOMBIATELECOMUNICACIONES SA. E.5F. APERTURA DE INVESTIGACION 31/10/2012 WA PENDIENTE DECISION
5 | 11148533 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ES.P. SANCION 26/03/2012 $17.001,000 ik GUBERNATIVA AGOTADA
o | 1-seose COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.P, ARCRND POTANITO‘;%:ER“'O" CE 20/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
;| ssesrs COLOMBIAMOVILS.A.E.SP. ABeHiva P°fk"r:’0‘;lﬁ:‘“"c'°" O or/c2n2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
o | wisan UNE EPM TELECOMUNICACIONES $.A, ABCHve POLN:O:%:ERAMN P 26/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
o | 11184510 COLOMBIA MOVIL SA. £5.9. RHCHE PofAN'?O:‘:::‘ERAC'O“ b 07/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
0] e TELMEX COLOMBIAS A, SANCION 31/05/2013 $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
j| e COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. ARCHIEG PWMN:O‘;‘:::E“C"SN B 16/0212012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| COLOMBIAMOVIL SA. ESP. ABGHIVG, P°':AN:OV;:::E"AC'°N N 29/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
13| 117092 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A £.55. SANGION 51072012 $17,001,000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
| 1808 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. HacHg P°{‘A": omzmc'o” B 24/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
15| 11181766 COLOMBIA MOVILS A, E55. SANCION 31/10/2012 $56.670000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
16 | 11-207% TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION 31/07/2013 $29.475.000 EN TRAMITE DE NQTIFICACION
| 107 UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA, Ll P&::::g“”""” 23/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 12O COLOMBIA MOVILS.A. ES.P, ARCivd P;:;::Ss(u’snwemo 31/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
5| 1301860 TELMEX COLOMBIA S A, i P;(';:::LST'M'ENTO 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 1210724 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. ES.P. BAEe Pg:;:g:?'”'mm 31/08/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
y| 110218 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. E.SP. ARGHIO P°&":3:::::mc'°" L 286/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
22| 12102801 TELMEX TELECOMUNICACIONES 5.4, ES.P, SANCION 31/08/2012 317,000,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 1100997 TELMEX COLOMBIA SA. AHBTING P&:::g“'M'ENTo 31/07/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 12103556 COLOMBHA TELECOMUNICACIONES S.A,E.SP. ARGHWG P& 'L:s:g"”'“m 31/08/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA

12-106553 COLOMBIA MOVIL 5.4, ES.P. BRI EORING YLLK RGN e 29/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA

2 LA NORMA

12-108624 COLOMBIAMOVIL SA. E.SP. ARGHIVD PR V2 YU LNERATIGN 0 28/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA

% LANORMA
| e COMUNICACION CELULAR 5.4, COMCEL A, ARato) P°RMN:O‘2:::E"C'°N e 30/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 1148 COMUNICACION CELULAR 5.4, COMCEL SA, ARGHNG P°EA":°:':;:E“C'°N DE 30/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 1M TELMEX COLOMBIASA. RSV P&';:::::T'M’E”m 30/1072012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
30| 12114588 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S A E.SP. SANCION 35/10/2012 $17,00,000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
31| 1212384 TELMEX COLOMBIASA, SANCIGN 30/04/2013 $58.950.000 PENDIENTE RESOLVER RECURDS LEGALES
| 1 TELMEX COLOMBIA S.A. ARGV P&:::émw TS, 260372012 NA VIA GUBERNATIVA AGOTADA
4| s COLOMBIAMOVIL SA. ESP. Ll P;(»;ssjgmwsnm 20/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA

12-12809 TELMEX COLOMBIA $ A, ARCHIVO POR NO VULNERACIGN DE 28/04/2012 NIA VIA GUBERNATIVA AGOTADA

) LANORMA
| 110 TELMEX COLOMBIA S.A, AREHIES Pg(’;:::f Sl 28/09/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
3| 119 TELMEX COLOMBIA SA, SANCION 31/05/2013 $29475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
| 121 TELMEJTOLOMBIA S.4, ARGHIND PS(RP?EE:E“M'ENTO 2771272012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 21U EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTAS A, ESP. | AROTIVO P°:‘ANP?°‘::::WC'°N b 29/11/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA

17135272 | METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES 5.4 EMPRESA DE | ARCHIVO POR DESISTIMIENTO itig -~ T G

39 SERVICIOS PUBLICOS METROTEL 5., E.S.P. EXPRESO.

o] 2139 TELMEX TELECOMUNICACIONES 5.A, E.5.. ol P;:::::T'M'E"m /11202 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 12140503 TELMEX TELECOMUNICACIONES $.4. E.5.P, ARCHIV) P&:::;”'M'E"w 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 1ams COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.SP. AREHIVT P;(::::;ST!MIENTO 3/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA

1214183 COLOMBIAMOVIL S, ES.P. ARCHIVO POR NO VULNERACICH D 7Hos/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA

4 LANGRMA
w| 1% COMUNICACION CELULAR 5.A, COMCEL SA. RGN P°EAN:°‘;L;AL:WC'°" fE 1/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 11087 COMUNICACION CELULAR 5.A. COMCEL SA. ARCHIVD POEANSOVRL:;:EW'O" o 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
46| 12150297 TELMEX COLOMBIA 5.4 PRACTICA DE PRUEBAS 09/11/2012 WA PENDIENTE DF DECISON
2] 12154830 TELMEX COLOMBIA 5.A. SANCION 30/04/2013 $58,950000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
| 121603 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. ES.P. RGO P°:AN$0"R%:‘ER“'°N o 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| BUET COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A, BRCHVE] POLN:O‘;‘::;‘EW'GN [ 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
o| 1T EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 5. A, E.5.P. i F&i::;':m'“m 30/10/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
5| 116078 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTASA. E.5.p. | “eHIVO PORMN'TO‘::::;“W'ON " 30/11/2012 NA VIA GUBERNATIVA AGOTADA
53] 12161658 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S E.57, SANCION 31/01/2013 $117.900,000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
53] 12161663 TELMEX COLOMBIA SA, SANCION 30/11/2012 $17.001,000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
54| 12164455 | TELMEX COLOMBIA Y TELMEX TELECOMUNICACIONES SAESP | APERTURA DE INVESTIGACION 31/06/2013 N/A PENDIENTE DECISION
o | 121604 COMUNICACION CELULAR 5,A. COMCEL SA. SECHI POEAN'SO‘;‘:::E“C'ON g 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
G| 1216TTSH TELMEX COLOMBIA SA, ArelyS P&::::gsnwsmo 172012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
57| 12-168930 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ES.P, SANCION 22/03/2013 $35.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECURGS LEGALES
G| 13169383 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ES.P. AREHIN POSAN:OYI%:ERACION bE 291172012 N/A PENDIENTE RESOLVER RECURCS LEGALES
i | 12170726 TELMEX COLOMBIA 5.4. A PE(;RP:::gTIMIENTO w1720z N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
® |1z COLOMEIA MOVIL 5.4, E5. SANCION 230412013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
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g | 1T COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. ARCHIVO Pg(l:)::sgnmsmo 27/12/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| e EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BCGOTA 5.A. E.S.P. ARCHIVO POTANB?O\::‘AL:ERAOON pE 22/03/2013 N/A V(A GUBERNATIVA AGOTADA
63 | 12-180608 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 22/01/2013 N/A PENDIENTE DECISION
RC) T
o | 1riE2988 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. ARCHIVO PS(RPEEESSE IMIENTO 28/02/2013 N/A PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
65| 12-187164 TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION 30/04/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
66 | 12-187359 COMUNICACION CELULAR $.A, COMCELS.A. APERTURA DE INVESTIGACION 16/11/2012 N/A PENDIENTE DECISION
RCHIVO POR 5
o | 121870 COMUNICACION CELULAR $.A. COMCEL S.A. A ° POLAN’?O\;%:ERAOON bE 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
68 | 12-188071 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. SANCION 30/04/2013 $58.950,000 PENDIENTE RESOLVER RECURCS LEGALES
M
. 12-15188 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.5.P. ARCHIVG P;';EEESSET' IENTO 24/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
0 12-192066 TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A, E.S.P. ARCHIVO P&isfssgsnwsmo 27/12/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
7] 12-192%48 UNE £PM TELECOMUNICACIONES S.A. SANCION 30/04/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECURCS LEGALES
ARCHIVO POR TIMIENT
G| mianE TELMEX COLOMBIA S.A. 0 PS(PE:sSg IMIENTO 28/01/2013 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
73| 12-198402 TELMEX COLOMBIA S.A. PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
74 12-201982 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. ES.P. APERTURA DE INVESTIGACION 30/11/2012 N/A PENDIENTE DECISION
75| 12-202025 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ES.P. PRACTICA DE PRUEBAS 21/08/2013 N/A PENDIENTE DECISION
76 | 12-203589 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. ES.P. SANCION 31/05/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
77| 12204728 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ES.P. SANCION 26/04/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
78| 12-207087 TELMEX COLOMBIA S.A, SANCION 30/04/2013 $88.425,000 PENDIENTE RESOLVER RECURCS LEGALES
79| 12-213065 EDATELSA ESP. SANCION 31/05/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
80 [ 12-213841 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ES.P. SANCION 30/04/2013 $17,685.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
81 12216474 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. PRACT!ICA DE PRUEBAS 15/03/2013 N/A PENDIENTE DECISION
82 | 12-217628 UNE EPM TELECOMUNICACIONES §.A. APERTURA DE INVESTIGACION 31/05/2013 N/A PENDIENTE DECISION
83 | 12-218920 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E,S.P, APERTURA DE INVESTIGACION 31/05/2013 N/A PENDIENTE DECISION
84| 12224399 TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION 26/04/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECURQS LEGALES
g | 1222503 COLOMBIA MOVIL S.A.£S.P. ARCHIVO Pg(r;:;;gﬂwzmo 16/03/2012 N/A V1A GUBERNATIVA AGOTADA
86 | 12-2250% COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P. APERTURA DE INVESTIGACION 31/05/2013 N/A PENDIENTE DECISION
87 | 12-225944 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P. SANCION 31/07/2013 $29.475.000 EN TRAMITE DE NOTIFICACION
- 12-226709 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A E.S.P, ARCHIVO POCANﬁo\;%:ERAC'oN bE 22/03/2013 N/A EN TRAMITE DE NOTIFICACION
go| 1223008 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E5.P. AREAIVO Pg(r;::ssgﬂwgmo 03/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
50 | 12-230060 TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION 31/07/2013 $117.900.000 PENDIENTE RESCLVER RECUROS LEGALES
91| 12-230454 COLOMBIA FELECOMUNICACIONES SA.ES.P. SANCION 30/08/2013 $29.475.000 EN TRAMITE DE NOTIFICACION
92 | 12-231299 TELMEX COLOMBIA Y TELMEX, TELECOMUNICACIONES $.AE.SP APERTURA DE INVESTIGACION 30/08/2013 N/A PENDIENTE DECISION
93 | 12-232027 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. APERTURA DE INVESTIGACION 22/03/2013 N/A PENDIENTE DECISION
o4 | 12-233955 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ES.P. SANCIGN 31/07/2013 $29.475.000 PENDIENTE RESOLVER RECUROS LEGALES
95 | 12-235389 CABLE BELLO TV SA. APERTURA DE INVESTIGACION 30/04/2013 N/A PENDIENTE DECISION
9 | 12-23586 COLOMBIA MOVILS.A ES.P. SANCION 23/03/2012 $17,001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
97 | 12-236458 COMUNICAGION CELULAR S.A. COMCEL S.A, PRACTICA DE PRUEBAS 31/07/2013 N/A PENDIENTE DECISION
12:23715 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVO POR DESISTMIENTO 30/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
98 EXPRESC
12-26238 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ES.P. ARCHIVO POR NO VULNERACION DE 16/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGQOTADA
99 LA NORMA
1227208 COMUNICACIGN CELULAR S.A. COMCEL S.A, ARCHIVO POR NO VULNERACION DE 26/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
100 LA NORMA
12-27321 TELMEX COLOMBIA S A, ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
101 EXPRESO
1227322 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 30/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
102 EXPRESC
ARCHIVO PCR N R
1227473 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. © VULNERATION DE 23/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
103 LANORMA
104|  12-29106 COMUNICACION CELULAR S.A, COMCEL S.A, SANCION 16/03/2012 517,001,000 PENDIENTE RESOLVER RECURCS LEGALES
12-2918 TELMEX COLOMBIAS.A. ARCHIVOPOR DESISTIMIENTO 29/02/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
105 EXPRESO
106] 1229847 TELMEX COLOMBIA S.A. SANCION 23/04/2012 $8,500,500 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
107]  12-30341 TELMEX COLOMBIA S.A, SANCION 23/04/2012 $8,500,500 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
12-3108 TELMEX COLOMBIA S.A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 23/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
108 N EXPRESO
12-32727 AVANTEL S.AS. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 30/03/2012 N/A ViA GUBERNATIVA AGOTADA
108 EXPRESO
12-33167 COLOMBIA MOVILS A E.S.P. ARCHIVD POR NO VULNERACION DE 30/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
110 LA NORMA
1 12-33482 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA.ES.P. ARCHIVO P&is::gT'M'ENTO 16/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
112  12-34453 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ES.P. SANCION 23/04/2012 517,001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
13|  12-36797 TELMEX COLOMBIAS.A. SANCION 27/06/2012 $17,001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
" 12-38031 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.SP ARCHIVO P&i:::(‘:T‘M‘ENTO 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
12-39897 TELMEX COLOMBIA S A. ARCHIVO POR DESISTIMIENTO 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
115 EXPRESO
116 1240013 UNE EPM TELECOMUNICACIONES $.A. SANCION 23/04/2012 $17,001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 124 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA, ESP. ARCHIVO P;’LEEE;(':T'M'ENTO 13/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
1243410 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP. ARCHIVO POR DESISTIMENTO 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
118 EXPRESO
ARCH R
1243654 COMUNICACION CELULAR §.A. COMCEL 5.4, ACHIVO POK NO VULNERACION DE 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
119 LA NORMA
12-44183 TELMEX COLOMBIA S.A, ARCHIVOPOR DESISTIMIENTO 30/05/2012 N/A INDIENTE DE RESOLVER RECURSIO DE APELACION
120 EXPRESC
ARCHIVO POR DESISTIMIENTO
- 1246088 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, 4PRESD 03/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
- 1246383 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ES.P. ARCHIVO P&is:::)sﬂmmmo 26/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
123] 1246432 TELMEX COLOMBIA S.A SANCION 31/05/2012 $17,001,000 VIA GUBERNATIVA AGOTADA
1246673 COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. ARCHIVO POR NG VUNERACION OF 25/07/2012 N/A ViA GUBERNATIVA AGOTADA
124 LA NORMA
1| 1248275 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. ARCHIVO P;:;EEE;‘)ST‘M‘ENTO 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
e 1248327 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA. E5.P ARCHIVO PS;E:ST'M'ENTO 23/04/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
| 1R COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.SP ARCHIVO P;:LRD:SSST'M'ENTO 28/06/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
- 1252600 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.£.S.P. ARCHIVO Pg:;s:gﬂwmo 30/08/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
1260707 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP. ARCHIVO POR NO VULNERACION DE 30/05/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
129 LA NORMA
130 126177 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, ARCAIVO P;ZRDEE;’)ST'M'ENTO 06/03/2012 N/A VIA GUBERNATIVA AGOTADA
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Bogota, D.C.
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD 13-257304- 10 FECHA: 2013-11-06 13:12:18
DESPACHO DEL EVE: SINEVENTO
SUFERIMENDENTE
TRA: 334 REMISIINFORMA FOLIOS: 7
ACT: 440 RESPUESTA
I
Doctor RIA G NERAL
GREGORIO ELJACH PACHECO SECRETA LAREP BU

Secretario General RECIBIDO POR: J_u\sn\ 4
Senado de la Republica |
CONGRESO DE LA REPUBLICA ok 07-Nov. 29|3 41‘7
Ciudad ) 1y
Ref.: Debate de Control Politico — Proposicién No. 77

Respuesta al cuestionario sobre “Estado de la prestacion del servicio de

TMC en Colombia”.

Respetado sefior Secretario General:

En relacién con el cuestionario enviado por su Despacho, segin Proposicién No. 77
presentada por el H. Senador Juan Mario Laserna Jaramillo, es preciso sefialar que
varias de las preguntas formuladas en el mismo, hacen referencia a asuntos cuya
inspeccion, vpllanC|a y control no son ejercidos por esta Entidad, sino que son propias
de las competencias de otras entidades, tales como Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC), asi como a informacion del sector de las comunicaciones que
esta Entidad no tiene ni genera.

Ahora bien, en relacion con la pregunta formulada en el numeral 9, esta
Superintendencia procedera a responderla desde el marco de sus competencias.

PREGUNTA

9. ¢Ha inici la de Industria y Comercio una investigacién por
lo ocumdo el pasado 25 de septiembre en la red COMCEL? ¢Se impondrén
sanciones?

RESPUESTA

La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control con el fin de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones
(Resolucién CRC 3066 de 2011 y demas que expida en la materia la CRC), motivo por
el cual ha venido adelantando varias actuaciones con la finalidad de hacer efectiva la
proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones en el
pais.

En relacién con el tema de la calidad de los servicios de comunicaciones, debe
resaltarse que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucion CRC 3066
de 2011 ya referida, dichos servicios deben prestarse ‘(...) en forma continua y
eficiente, cumpliendo con los niveles de calidad establecidos en la regulacién de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones, incluyendo las normas relativas a la
calidad en la atencién a los usuarios y, en todo caso, atendiendo a los principios de
trato igual y no discriminatorio, en condiciones similares, en relacién con el acceso, la
calidad y el costo de los servicios’.

En el mismo sentido, al tenor de lo dispuesto en el numeral 10.1 del articulo 10 de la
Resolucién 3066 de 2011, modificado por el articulo 21 de la Resolucion CRC 3128 de
2011, los usuarios de los servicios de comunicaciones, tienen derecho a:

“Articulo 10. Derechos y oblii de los de los servicios de
comunicaciones. El presente articulo contiene a manera de resumen y, en
forma general, los principales derechos y obligaciones de los usuarios, los
cuales se desarrollan de manera detallada a lo largo de la presente
resolucién.

L4 N Fo P’ .
10.1. Son derechos del usuaric de los servicios de comunicaciones, los
siguientes:

“a. Recibir los servicios que ha contratado de manera continua, sin
interrupciones que superen los limites establecidos en la presente resolucién.

()
s. Ser compensado cuando se presente y verifique la falta de disponibilidad

de los servicios contratados, de acuerdo con lo dispuesto en la presente
resolucion, particularmente en su Anexo 1.

().

Asi las cosas, corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio, ejercer la
inspeccion, vigilancia y control en relacion con el cumplimiento de la calidad por parte

de los prestadores de servicios de comunicaciones, entendida ésta como la prestacién
continua y eficiente del servicio y como la correcta atencién a los usuarios de los
servicios.

Ahora bien, ante los eventos de fallas en la calidad por falta de disponibilidad del
servicio, el mismo régimen contemplé un mecanismo de reparaciéon a favor de los
usuarios denominado ‘compensacién automética’, el cual encuentra respaldo
normativo en el articulo 33 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, modificado por el
articulo 7 de la Resolucion CRC 4296 de 2013, en los siguientes términos:

“Articulo 33. Compensacién automética por falta de disponibilidad de
los servicios. Los usuarios de servicios de comunicaciones tienen
derecho a recibir una compensacion automética por falta de disponibilidad
de los servicios, la cual se realizard de acuerdo con la metodologia
descrita en el Anexo | de la presente resolucién, bajo los siguientes
criterios:

33.1. El incumplimiento de las condiciones de continuidad a las que esté
sujeta la prestacién de servicios de comunicaciones da derecho al usuario
que celebré el contrato a recibir una compensacién automética por el
tiempo en que el servicio no estuvo disponible. Sin perjuicio de lo anterior,
el usuario podré terminar el contrato, sin lugar, en este ultimo caso, al pago
de sumas asociadas a la cléusula de permanencia minima, de acuerdo con
lo sefialado en el numeral 1 del Anexo | de la presente resolucién. Lo
anterior, con excepcién de los eventos previstos en el articulo 34 de la
presente resolucién.

33.2. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles
deberdn compensar de manera automética a los usuarios que cursen
cognunicaciones de voz en sus redes, ante los eventos de llamadas caldas
que se produzcan en cada mes, de acuerdo con la metodologia definida en
numeral 2 del Anexo | de la presente Resolucién. Esta compensacion
deberd aplicarse a usuarios que accedan al servicio bajo las modalidades
de prepago y pospago, asi:

Los proveedores deberén compensar mensualmente a sus usuarios, con el
total de tiempo al aire (minutos o segundos, segtn corresponda) que
resulte de aplicar la metodologia respectiva en el mes correspondiente.

Cada proveedor deberd enviar en el mes siguiente al perfodo de
observacién, a cada uno de sus usuanos que fueron objeto de la
compensacion, un Mensaje Corto de Texto (SMS) indicando el total de
tiempo al aire (minutos o segundos, segtin aplique) que fue entregado por
concepto de la obligacién contenida en el presente articulo.

Parégrafo. £l cumplimiento de la presente disposicién por parte de los
proveedores de redes y servicios de felecomunicaciones, de ninguna
manera podré limitar o menoscabar la posibilidad que tiene el usuario para,
en cualquier momento, presentar PQR ante los proveedores a través de *
los diferentes mecanismos previstos en la regulacién para tal efecto,
incluyendo aquellos casos orientados a solicitar el reconocimiento de la
compensacién cuando el usuario considere que la misma no ha incluido
todos los eventos a los que tiene derecho éste.”.

En este punto, es preciso indicar que para que proceda la compensacion
automatica por falta de disponibilidad de red, es necesario que se presenten los
presupuestos descritos a su vez en el Anexo 1, que se cita a continuacion:

“1. Comp i6n atica por falta de disponibilidad de red

1.1. Condicit para la determinacién de la Jo i6

Cuando se presente una faita de disponibilidad de red, los proveedores de
servicios de comunicaciones deberan aplicar las reglas de compensacién
de que trata el presente Anexo, de acuerdo con el numeral 33.1 del articulo
33 de la presente resolucién, teniendo en cuenta para ello si la falta de
disponibilidad del servicio se presenté por causas imputables al proveedor,
asi: (i) En redes unidireccionales, es decir, aquellas en las cuales la
transferencia de informacién es posible en un sentido solamente -fijado
previamente-, se aplicard la compensacion ante el reporte de dicha falta
por parte del usuario o en razén a la solicitud de compensacién
correspondiente; y (i} en redes bidireccionales, es decir, aquelias en las
que la transferencia de informacién puede efectuarse simultaneamente en
los dos sentidos entre dos puntos, se aplicara la compensacion de manera
automética sin que medie la solicitud del usuario.

14

Para tal fin, los proveedores deberén aplicar las siguientes reglas:

i. Desconexién del servicio, por parte del proveedor, que no permita al
usuario hacer uso del servicio por un tiempo superior a siete (7) horas
continuas o interrumpidas dentro de un mismo mes.

ii. Bloqueo, por parte del proveedor, de la posibilidad de realizar llamadas o
disponer del servicio, por un tiempo superior a siete (7) horas continuas o
interrumpidas dentro de un mismo mes.

iii. Falta de disponibilidad del servicio, en la que el restablecimiento del
servicio se haya dado en un término superior a cuarenta y ocho (48) horas
luego de detectarse la interrupcién. Se exceptuan los eventos de fuerza
mayor y caso fortuito.




Gaceta DEL CoNGRESO 30

Miércoles, 12 de febrero de 2014

Pagina 99

iv. Falta de disponibilidad del servicio con ocasién de fallas presentadas en
el equipo terminal que haya sido suministrado por el proveedor, y que no le
permitan al usuario hacer uso del servicio. La compensacién se reconocera
sin perjuicio de las condiciones de garantia pactadas sobre el equipo
terminal y sélo sobre aquellos equipos terminales sobre los cuales haya
lugar al reconocimiento de la garantia por parte del proveedor.

v. Las demas causales previstas de manera expresa en los articulos 32, 94
y 95 de la presente resolucién,

El tiempo de duracién de la falta de disponibilidad del servicio se
contabilizaré a partir del momento en que ésta se presente y hasta el
momento en que se restablece el servicio.

Para los usuarios bajo la modalidad de pospago, el proveedor deberé
realizar la compensacién dentro del siguiente periodo de facturacion,
posterior a la identificacién de la falla. Para los usuarios bajo la modalidad
de prepago, la compensacion deberé efectuarse dentro de los treinta (30)
dlas calendario contados a partir de la identificacién de la falla.”

Como se advierte de la lectura de la norma citada, la compensacién automatica no
procede ante cualquier evento de falta de disponibilidad del servicio, sino que en este
punto, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) establecié un margen de
tolerancia frente a la falta de disponibilidad de |a red representado en unos umbrales de
tiempo que, de superarse, daran lugar a la referida compensacion y en caso de que no
se superen, pues no hay lugar a la compensacion.

Con el fin de garantizar la proteccion efectiva de los intereses de los usuarios de
servicios de comunicaciones, la Directora de Investigaciones de Proteccion de Usuarios
de Servicios,de Comunicaciones de la Superintendencia Delegada para la Proteccién
del Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio, procedié el 25 de
septiembre de 2013, mediante radicado No. 13-228183, a requerir a COMUNICACION
CELULAR S.A., COMCEL S.A. (CLARO), para que en un término no mayor de tres (3)
dias habiles, rindiera sus explicaciones sobre la falla presentada en el servicio,
informando la duracién, lugar de ocurrencia y origen factico de las fallas, asi como la
cantidad estimada de usuarios afectados con las fallas presentadas.

El 1 de octubre de 2013, se recibi6 la respuesta dada por COMUNICACION CELULAR
S.A., COMCEL S.A. (CLARO) al mencionado requerimiento, a través de la cual dicha
compania (i) informé las razones que originaron la falla en la prestacién efectiva y
continua prestacion de los servicios de comunicaciones; (ii) presenté el reporte de los
“Departamentos y Municipios afectados parcialmente” y; (iii) manifesté que “ef incidente
se presenté entre las 4:27 a.m. con solucién definitiva de la falla a las 8:12 a.m. del 25
de septiembre de 2013, es decir, tres (3) horas y cuarenta y cinco (45) minutos, con un

numero estimado de usuarios afectados de un millén quinientos noventa y nueve mil
seiscientos cuarenta (1.599.640) personas, para los servicios de voz, datos y SMS.

Asi las cosas, la Superintendencia de Industria y Comercio, con base en la informacion
suministrada por el proveedor, asi como en la informacion técnica a su alcance, se
encuentra evaluando si las condiciones de tiempo, modo y lugar en que operé la falla,
darian lugar a la compensacion automatica por falta de disponibilidad de la red, en
virtud de lo previsto por el articulo 33 de la Resoluciéon CRC 3066 de 2011 y su
respectlvo Anexo |, sin perjuicio del abono voluntario que para cada usuario dispuso el
operador.'

En caso de que efectivamente se presenten los presupuestos sefalados en las
mencionadas normas, la Superintendencia de Industria y Comercio dara inicio a la
correspondiente actuacion administrativa, en el marco de la cual, se debera verificar la
correcta compensaciéon a los usuarios afectados de conformidad con lo establecido
para el caso en la regulacion vigente, y, si corresponde se impondran las sanciones
establecidas en el articulo 65 de la Ley 1341 de 20092

En estos términos damos respuesta al interrogante planteado, encontrandonos atentos
a cualquier inquietud que el contenido del presente documento pueda suscitar.

ANEXOS
Anexo encontrara los siguientes documentos, a saber:
1. Requerimiento de Informacion del 25 de septiembre de 2013 (Rad. 13-228183-0) de

la Superintendencia de Industria y Comercio a COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.{\. (2 folios)

' Cinco (5) minutos para hablar a cualquier operador realizada por el operador en fechas posteriores al
incidente.

2 Ley 1341 de 2009. Articulo 65. Sanci Sin p io de la resp penal o civil en que

pueda incurrir el infractor, la persona natural o jundlca que incurra en cualquiera de las infracciones

senaladas en el articulo 64 de la presente Iey, sera sanc:onada ademés de la orden de cesacién
iata de la ducta que sea ia a las P en esta ley, con:

1. Amonestacion.
2. Muita hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales.
3. Suspensién de la operacion al publico hasta por dos (2) meses.

4. Caducidad del contrato o cancelacién de la licencia, autorizacién o permiso.”.

2. Respuesta del 30 de septiembre de 2013 de COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. a la Superintendencia de Industria y Comercio (3 folios).

CREX{\ vive dlgli%l ﬁ

S ee Eruiacién Radicacion: *201355691*
REPORLEA D COLMEs | Fecha 02/09/2013 - 08:30:13 %,
Procsso; 12000 RELACIONES DE GOBIERNO Y W
Rad. 201332854 " DR GREGORIO ELJACH PACHECO-
Céd. 12000 Destino:  SENADO DE LA REPUBLICA "
Bogota D.C. Asunto RESPUESTAS A CUESTIONARIO.

PROPOSICION NUMERO 038. DEBATE
DE CONTROL POLITICO.

SENADODELAREBURLICA

Doctor
GREGORIO ELJACH PACHECO -

Facha: 201 + 0R-0212:03
Secretario General !, No Radic 2.964-2013
H. Senado de la Repliblica r ) Documente Unoficiode17
Calle 10 No. 7-50 ECRETARIA G Eotios A
Capitolio Nacional Primer Piso ™~ ggNADG o .
Tel: 3825153, s Anexo. 1 CDN' Dedtinatarios. 1
E-mail: zulma .gonzalez@senﬁcg% == Reciba: At ricioMeding

Ciudad FECHA — f:
w -

REF: a ! 038. Debate de Control

Politico.

Respetado Doctor Eljach, {{/ w / 3
La Comision de Regulacién de Comunicaciones —CRC- acusa recibo de su comunicacion radicada

internamente en esta Entidad bajo el nimero 201332854, mediante la cual remite a la CRC copia
de la Proposicién nimero 038 que fue aprobada en la Sesién Plenaria del dia 21 de agosto del
presente afio, solicitando ademas el envio de las respuestas al cuestionario.

Al respecto debe indicarse que los temas objeto de los puntos 3, 4, 5 y 10 del cuestionario
remitido no se encuentran dentro de las facultades otorgadas por la Ley 1341 de 2009 a la CRC,
por lo cual estad Comisidn procedera solamente con la remisién de la respuesta de los puntos 1, 2,
6,7,8y9.

En este sentido, la Comisién procede a dar
en el mismo orden en que éstas fueron formuladas.

a las preg iti enel i io,

1. écCudl ha sido el comportamiento de las tarifas de TMC e Internet desde 1992 hasta
hoy y cudl ha sido su nivel de 7 anual? tarifas entre un mismo
entre dii y desde celular a teléfonos fijos, y compare

cada uno de estos con el panorama regional de América Latina.

R/ 1.1 Tarifas de Telefonia Mévil Celular (TMC)

Para empezar, es importante precisar que las tarifas de la telefonia mévil, dada la gran
heterogeneidad en los planes tarifarios, son comiinmente estimadas utilizado el Ingreso Promedio
por Minuto (Average Revenue per Minute, ARPM) como métrica que permite aproximarse al precio
por minuto de una llamada de voz, ya que comporta la relacién entre los ingresos y el tréfico. Una
comparacién més precisa es efectuar un analisis de las tarifas segin la cantidad de usuarios o
trafico generado én cada plan tarifario, sin embargo, al no contar con dicha informacién, la mejor
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alternativa es efectuar un estudio de la evolucién de las tarifas con base en el Ingreso Promedio
por Minuto.

En el presente numeral, en primer lugar, se presenta el comportamiento de fas tarifas con base en
la informacion reportada al Sistema de Informacién Integral (SII) Colombia TIC, para
posteriormente evidenciarlas con base en las cifras de ingresos y traficos provistas por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Finalmente, se exhibe la comparacion
entre la relacién de precios de Colombia respecto a la de otros paises de América Latina.

1.1.1 Informacion calculada con- base en cifras reportadas al Sistema de Informacion Integral (SIT)
Colombia TIC

Grafica 1.1: Ingreso Pr dio por {(ARPM) por proveedor

o (Pesos corrientes) Enero 2007 — Junio 2013
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Fuente: CRC con base en informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles
(PRSTM) al SII Colombia TIC.

De la grafica anterior se observa cémo los precios presentan una tendencia de reduccidn, en
términos corrientes, desde el afio 2007; tendencia que se atenda en los Ultimos afios. Las mayores
tarifas promedio del operador Movistar se explican por su mayor proporcién de usuarios pospago
(23% frente a 17% promedio). Sin embargo, el mayor descenso en el valor del ARPM! desde enero
de 2007 hasta junio de 2013, lo registra COMCEL con el -54,05%, mientras que el menor descenso
lo registra Colombia Mdvil (-8,11%), aunque en este caso se debe precisar que Colombia Mavil
inicié el periodo objeto de estudio con una cifra de ARPM de 73,77 $/minuto, inferior a la
correspondiente a los demas proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles

! Ingreso Promedio por Minuto

(COMCEL con 168,97 $/minuto y MOVISTAR con 190,6 $/minuto) y lo finaliza en 67,8 $/minuto,
inferior también a la correspondiente a los otros operadores (COMCEL con 77,64 $/minuto y $101,2
$/minuto). En todo caso, el comportamiento del Ingreso Promedio por Minuto calculado en pesos
constantes de 2008 es igual que el correspondiente al Ingreso Promedio por Minuto en términos
corrientes.

Ahora bien, al calcular el Ingreso Promedio por Minuto ($/minuto) tanto para el trafico dentro de
cada red (on-net) como para el trafico hacia otras redes (off-net), para el periodo comprendido
entre enero de 2007 y junio de 2013, en el primer caso se encuentra un comportamiento similar al
ARPM global o total, mientras que para el segundo tipo de trafico (off-net) se observa que el
descenso se da a partir del afio 2009.

1.2: ion Ingreso Pr dio por Mi (ARPM) ON-NET por proveedor en
precios corrientes, Enero 2007 — Junio 2013

|
|
i
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Fuente: CRC con base en informacion reportada por los proveedores de redes ¥y servicios de telecomunicaciones r mmnles
(PRSTM) al SII Colombia TIC.

La situacién del comportamiento de las tarifas es similar a del ARPM global, esto es, el mayor
descenso en el valor del ARPM desde enero de 2007 hasta junio de 2013, lo registra COMCEL con
el -50,43%, mientras que el menor descenso lo registra Colombia Mévil (-21,09%), aunque en este
caso se debe precisar que Colombia Mdvil inicié el periodo objeto de estudio con una cifra de ARPM
de 65,72 $/minuto, inferior a la correspondiente a los demas proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles (COMCEL con 140,06 $/minuto y MOVISTAR con 110,2 $/minuto) y lo
finaliza en 51,8 $/minuto, inferior también a la correspondiente a los otros operadores (COMCEL
con 69,42 $/minuto y $68,39 $/minuto).

Ingreso Pr io por to (ARPM) OFF-NET por proveedor en
__precios corrientes, Enero 2007 — Junio 2013

INGRESO PROMEDO POR MINUTO OFF-NET
H
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Fuente: CRC con base en ihfémédén‘mponada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles
(PRSTM) al SII Colombia TIC.

Las magnitudes de los ingresos promedio por minuto off-net difieren respecto a los ingresos
promedio por minuto on-net, en razén a que los montos tanto de ios ingresos como del trafico es
inferior a los ingresos y tréfico originados y terminados en las mismas redes.

1.1.2 Informacion calculada con base en cifras reportadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y Igs Comunicaciones

A continuacion, en la gréfica 1.4, se presenta el Ingreso por Minuto (Revenue per Minute, RPM),
para el periodo comprendido entre marzo de 1996 y marzo de 2013, con base en informacién
reportada por los proveedores al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Considera esta Comisién que es muy importante precisar que a diferencia de la metodologia de
célculo del Ingreso por Minuto reportado en el numeral anterior, el Ingreso por Minuto calculado
con las cifras del Ministerio tiene las siguientes caracteristicas: el ingreso corresponde a la
diferencia entre el Ingreso Bruto y las deducciones, mientras que por su parte, el trafico
corresponde a los minutos totales de ocupacion de canales de voz.

Del andlisis de la grafica 1.4 se observa que los precios agregados del sector, presentan una
tendencia de reduccién, en términos corrientes, tendencia que se atenda en los Gltimos afos.

Grafica 1.4: Total de Ingreso por Minuto ($ corrientes) Marzo 1996 — Marzo 2013
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Fuente: CRC con base en Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Jas Comunicaciones.

Ahora bien, al estudiar las cifras de Ingreso por Minuto entre operadores, y compararlas con las
correspondientes a la gréfica anterior, se observa que, de manera similar, también se registra una
caida en el Ingreso por Minuto, aunque con comportamientos diferentes entre los operadores
(Gréfica 1.5).

Grafica 1.5: Comparativo de Ingreso por Minuto ($ corrientes) por operador
__Marzo 199 arzo 2013
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Fuente: CRC con base en el Ministerio de ias de la i6n y las C
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En sintesis, aproximados los precios de la telefonia movil por el Ingreso Promedio por Minuto bien
para el periodo marzo 1996 a marzo de 2013 o enero de 2007 a junio de 2013, el mercado
colombiano de telefonia mavil registra un comportamiento descendente en la tendencia de los
mismos, situacion que refleja, principalmente el continuo cambio tecnolégico de la industria y la
mayor penetracion del servicio en el pais, la cual al finalizar el afio 2012 se encontraba en el orden
del 105,33%.

1.1.3 Comparativo con respecto a otros paises de la region

Frente al comparativo de las tarifas de Telefonia Mdvil con respecto a los demds paises de la
regién, medidos como el ingreso promedio por usuario (en unidades locales de moneda) en
relacion con el Producto Interno Bruto per capita (en unidades locales de moneda), debido a la no
disponibilidad de Producto Interno Bruto per capita por trimestre para afios anteriores a 2005, a
continuacion se presenta la misma desde 2002 (Datos anuales).

Tabla 1.1: Comparativo del ingreso

periodo | Argentina |  Brasil Chile | Colombia | México Peri | Venezuela | omedio
2002 4,383% 5,487% 3,746% 7,386% 3,318% 8,516% 6,584% 5631%
2003 4,763% 4,675% 3,385% 7,275% 3,392% 9,427% 8,570% 5,927%
2004 4,286% 3,544% 2,524% 5,822% 3,239% 6,935% 5,317% 4,524%
T1 2005 4,091% 3,297% 2,431% 7,009% 3,170% ND 6,553% 4,425“:
T2 2005 4,058% 3,246% 2,378% 6,546% 3,156% ND 7.878% 4.544%
7T3 2005 3,497% 2,872% 2,149% 5,496% 2,941% ND 5,082% 3,673%
T4 2005 3,488% 2,877% 2,303% 5,194% 3,009% ND 5,361% 3,705%
T1 2006 3,284% 2,627% 2,257% 4,356% 2,895% 4,694% 4,572% 3,526%
T2 2006 3,252% 2,607% 2,229% 4,089% 2,918% 5,077% 4,995% 3,595%
T3 2006 .Z,749% 2,817% 1,991% 3,651% 2,693% 4377% 3,911% 3,170%
T4 2006 2,768% 2,993% 2,046% 3,742% 2,746% 4,344% 4,169% 3,258%
T1 2007 2,644% 2,842% 2,184% 3,101% 2,436% 3,903% 2,940% 2,864%
T2 2007 2,568% 2,853% 2,153% 3,142% 2,444% 3,737% 2,940% 2,834%
T3 2007 2,204% 2,653% 2,014% 2,853% 2,266% 3,247% 2,494% 2,533%
T42007 2,326% 2,699% 2,155% 2,866% 2,261% 2,986% 2,696% 2,570%
T12008 2,238% 2,491% 2,134% 2,476% 2,153% 2,857% 2,426% 2,396%
T2 2008 2,291% 2,490% 2,063% 2,535% 2,167% 2,658% 2,561% 2,395%
T3 2008 1,886% 2,257% 2,069% 2,257% 1,984% 2,499% 1,960% 2,130%
i:; 2008 1,937% 2,250% 2,240% 2,163% 1,981% 2,565% 2,058% 2,171%
T1 2009 1,908% 2,026% 1,943% 2,061% 1,945% 2,274% 2,107% 2,038%
T2 2009 1,917% 2,023% 1,788% 2,017% 1,970% 2,226% 2,156% 2,014%

Periodo | Argentina |  Brasil Chile | Colombia | México Peri | Venezuela | Fomel
T3 2009 1,755% 1,885% 1,756% 1,854% 1,954% 2,155% 2,123% 1,926%
T4 2009 1,860% 1,921% 1,792% 1,869% 1,954% 2,196% 2,304% 1,985%
T1 2010 1,405% 1,561% 1,558% 1,765% 1,783% 2,047% 2,614% 1,819%
T2 2010 1,412% 1,562% 1,549% 1,759% 1,803% 2,025% 2,609% 1,817%
T3 2010 1,485% 1,568% 1,542% 1,778% 1,772% 2,061% ND 1,701%
T4 2010 1,592% 1,572% 1,570% 1,821% 1,772% 2,116% ND 1,741%
T1 2011 1,264% 1,360% 1,388% 1,718% 1,602% 1,954% ND 1,548%
T22011 1,320% 1,379% 1,387% 1,760% 1,545% 1,933% ND 1,554%
T3 2011 1,436% 1,397% 1,361% 1,769% 1,545% 1,991% NO 1,575%
T4 2011 1,556% 1,335% 1,396% 1,689% 1,553% 1,818% ND 1,558%
T12012 1,493% 1,209% 1,359% 1,723% 1,693% 1,797% ND 1,546%
T2 2012 1,511% 1,168% 1,327% 1,678% 1,674% 1,733% ND 1,515%
T3 2012 1,311% 1,111% 1,245% 1,608% 1,549% 1,670% ND 1,416%
T4 2012 1,368% 1,143% 1,277% 1,659% 1,487% 1,688% ND 1,437%
T12013 1,410% 1,058% 1,202% 1,664% 1,441% 1,649% ND 1,404%

Fuente: CRC con base en Bank of America Merrill Lynch Global Wireless Matrix.

De las anteriores cifras se concluye que, de manera consistente, un usuario colombiano dedica una
mayor parte de su ingreso a los servicios de telefonia mévil respecto al promedio de otros paises de
América Latina.

1.2 Tarifas de acceso a Internet de Banda Ancha

14
Dada la gran cantidad de tarifas existentes en el mercado, las cuales dependen entre otras de la
velocidad del servicio, del municipio del pais y del operador que presta el servicio, estas se estiman
a partir del valor promedio de un Kilobit por segundo (Kbps) a nivel nacional ($/Kbps). En la grafica
1.6 se muestra la evolucion de esta tarifa desde el afio 2005, asi como la velocidad promedio
nacional.

Graéfica 1.6: Valor promedio de un Kbps ($/Kbps) vs. Velocidad promedio (Kbps)*

2 para el afio 2012 no se cuenta con la informacién del operador Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

2
2 7
-3 z
z E
° 2
2 3
3 §
g g
= 3
2 ;)
] g
K H
K
1007 2003 2010 | 2011 | 2012
—&—Tarifa promedio del Kbpsf$365‘$301 $205l$123 $87  $43 [ $32  $27
~#—Velocidad promedio 1267 0 280 | 372 | 912 11310 1.531!2.05012.553

Fuente: SIUST

Ahora bien, respecto a la comparacion de las tarifas de Colombia con otros paises, a continuacion
se muestra el resultado de los estudios anuales de medicién de la sociedad de la informacién
realizados por la Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-. Por razones de compatibilidad,
la UIT realiza esta comparacién teniendo en cuenta (inicamente planes de velocidades de 256 Kbps.
En las siguientes gréficas se comparan las tarifas entre Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd, Chile,
Brasil, Argentina y México, tanto en ddlares no ajustados (Gréfica 1.7) y ajustados (Grafica 1.8) por
paridad del poder adquisitivo (Purchasing Power Parity, PPP) y respecto al Ingreso Nacional Bruto
per capita (Gréfica 1.9) para el periodo comprendido entre los afios 2008 y 2011°%.

Gréafica 1.7: Comparativo de precio en $USD de planes de 256 ths, entre 2008 y 2011.
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3 Los estudios estd duspombles en el siguiente enlace: http://www.itu.int )-D;
* Los datos para el afio 2012 serén publicados por la UTT en octubre de 2013.

Grafica 1.8: Comparativo de precio en PPP$ de planes de 256 Kbps, entre 2008 y 2011.
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Gréfica 1.9: Comparativo de precio en US$ de planes de 256 Kbps como porcentaje del
Ingreso Nacional Bruto per capita, entre 2008 y 2011. Colombia y otros paises de
América Latina
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2. ¢Cuédles son los indicadores de calidad del servicio en TMC e internet vigentes, y
cudl ha sido el comportamiento de cada uno de estos indicadores en los ilti
afios? Discrimine esto por cada operador y por servicio.

R/ La Comisién de Regulacién de Comunicaciones expidio la Resolucion 3067 de 2011, "Por /a
cual se definen fos indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras
disposiciones”; la cual integra las obligaciones que en materia de calidad en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones deben cumplir los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones —PRST- en el pais, e incluye indicadores de calidad para las comunicaciones de
voz a través de redes fijas y mdviles, el acceso a Internet a través de redes fijas y moviles y los
mensajes de texto (SMS), actualizando asi las medidas previas contenidas en la Resolucion CRT
1740 de 2007. Posteriormente la Resolucién CRC 3503 de 2011, “Por /2 cual se definen
condjciones de cafidad para el servicio de acceso a Internet, se modifican las Resoluciones CRC
3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones’, introdujo algunas modificaciones en la
metodologia e indicadores para el acceso a Internet a través de redes maviles, y la Resolucidon
4000 de 2012, "Por /a cual se modifican las resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan
otras disposiciones”, incluyé ajustes a la metodologia de medicion y reporte de los indicadores para
las comunicaciones de voz a través de redes méviles, precisando también algunocs aspectos
relativos a la calidad en Internet mévil.

Ahora bien, en cuanto a las comunicaciones de voz a través de redes méviles, la CRC definid
a través de la Resolucion CRC 3067 de 2011 los indicadores “Porcentaje de Hlamadas caidas”y
"Porcentaje de intentos de flamadas no exitosos’, donde el primero indica el porcentaje de
llamadas que una vez establecida son desconectadas sin que medie la intermediacion del usuario; y
el segundo corresponde al total de llamadas que fueron iniciadas por el usuario, pero éste no
obtuvo respuesta de su interlocutor debido a la no asignacidn de un canal de voz para dar
transicion a la llamada.

Para los indicadores citados, adicionalmente se tienen las siguientes consideraciones:

i) Para el dndicador de Porcentaje de llamadas caidas el reporte se realiza para llamadas
caidas por handovery llamadas caidas totales, toda vez que el proceso de handover es el
procesa por el cual un movil corta comunicacion con una determinada estacién base (BTS)
y se conecta con otra estacion base (BTS), lo cual debe ser imperceptible para el usuario y
debe ocurrir sin perder la llamada que esté en curso.

ii) Por su parte, para el indicador Porcentaje de intentos de llamadas no exitosos, se realiza
una divisién que depende de la tecnologia, es decir si es 2G o 3G, diferencia que se
encuentra relacionada con el acceso a la red de radio, por lo cual es necesario determinar a
nivel del indicador diferencias especificas para cada una de las tecnologias determinadas.

Estos indicadores son evaluados en los momentos de carga elevada de trafico en la red, es decir
cuando hay mayor necesidad de los usuarios de establecer comunicaciones de manera simultanea y
es requerida toda la capacidad de la red.

Ademés de la definicién de indicadores de calidad para el servicio de voz mévil, la CRC, a través de
la Resolucién CRC 3067 de 2011 especificé la metodologia que deberia ser utilizada por los PRST
mdviles para la medicién, célculo y reporte de los indicadores de calidad para comunicaciones de

voz prestados a través de sus redes, de lo cual cabe resaitar que el reporte debia ser realizado
discriminando el resultado de los indicadores de calidad para la capital y el resto de cada
departamento del pais; esto para contar con un nivel de desagregacion mayor de la informacion,
dado que antes de la expedicion de esta resolucidn las empresas reportaban un Unico valor
agregado nacional.

Posteriormente, mediante la expedicién de la Resolucién CRC 4000 de 2012, se realizaron
modificaciones a las generalidades definidas para la metodologia de medicion de los indicadores de
calidad para las comunicaciones de voz a través de redes méviles, de tal modo que se pueda tener
informacién mas detallada que pueda reflejar las condiciones que experimentan los usuarios de
dichos servicios.

Es asi como en las capitales de departamento que posean una cantidad de poblacion mayor a
500.000 mil habitantes, los indicadores de calidad deberén ser calculados y reportados teniendo en
cuenta la divisién administrativa® de cada una de esas ciudades para un seguimiento mas detallado
y cercano al usuario. Asimismo, las ciudades con poblacidn superior a 100.000 habitantes deberan
contar con reporte de los indicadores de calidad obtenidos para cada ciudad.

En ese sentido, tal como se puede observar en la tabla 2.1, la evolucién de las metas de los
indicadores citados anteriormente, han evolucionado de la siguiente manera:

Tabla 2.1: Evolucion de las metas de calidad para los afios 2012, 2013 y 2014
Indicador 2012 2013 2014
Zonal | Zona2 | Zonal | Zona2 | Zonal | Zona 2
% llamadas caidas 3% 6% 2% 5% 2% 5%
% Intentos no exitosos 6% 4% 6% 3% 5%
Fuente: CRC

Es de aclarar, §ue para efectos del cumplimiento de los valores objetivo de los indicadores de
calidad de voz mavil, los valores son establecidos de manera diferencial para dos zonas, donde
cada una de las zonas tiene las siguientes caracteristicas:

- Zona 1: Conformada por los departamentos cuya cantidad de poblacién sea mayor o igual
al 1% con respecto al total de poblacién en el territorio nacional, de acuerdo con las cifras
oficiales publicadas por el Departamento Nacional de Estadistica — DANE.

- Zona 2: Integrada por los departamentos que no se encuentren agrupados en la Zona 1.

De acuerdo a la informacién reportada por cada uno de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones méviles para el periodo correspondiente entre marzo de 2012 y junio de 2013,
en las siguientes graficas se puede observar el valor correspondiente para el indicador de llamadas
caidas. La informacion se presenta de manera discriminada en las gréficas 2.1, 2.2 y 2.3 para los
departamentos que hacen parte de la Zona 1 y en las graficas 2.4, 2.5 y 2.6 para los
departamentos de la Zona 2.

S Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

Adicionalmente, la informacién discriminada de los valores reportados se remite como archivo
adjunto a la presente comunicacion.

Grafica 2.1. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento — COMCEL
Zona 1
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Gréfica 2.3. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento - TIGO
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Fuente. CRC con base en informacidn reportada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles
(PRSTM) al SII Colombia TIC.

Griéfica 2.4. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento — COMCEL
Zona 2
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Fuente. CRC con base en informacién reportada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles
(PRSTM) al SII Colombia TIC. ’
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Grafica 2.5. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento — MOVISTAR
Zona 2
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Fuente. CRC con base en informacién reportada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles
(PRSTM) al SII Colombia TIC.
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Grafica 2.6. Porcentaje de llamadas caidas por capital de departamento ~ TIGO
Zona 2

Fuente. CRC con base en informacion reportada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles
N (PRSTM) al SII Colombia TIC.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con el acceso a Internet a través de redes méviles,
desde la expedicién de la Resolucién CRC 3067 de 2011 se definieron los siguientes indicadores de
calidad:

e Ping (Tiempo de ida y vuelta): Definido como el tiempo que requiere un paquete de
informacién para viajar desde un origen a un destino y regresar. Se utiliza para medir el
retraso en una red en un momento dado. El valor de cumplimiento de este indicador en
redes 3G, es de 150 ms.

« Tasa de datos media FTP®: Definido como la media de la tasa de transferencia de datos
FTP medidos a lo largo de todo el tiempo de conexién al servicio, luego que un enlace de
datos ha sido establecido de manera exitosa. El valor de cumplimiento de este indicador en
redes 3G es de 512 kbps.

o Tasa de datos media HTTP’. Definido como la media de la tasa de transferencia de datos
HTTP medidos a lo largo de todo el tiempo de conexién al servicio, luego que un enlace de
datos ha sido establecido de manera exitosa. El valor de cumplimiento de este indicador en
redes 3G es de 512 kbps.

Para efectos de la medicidn de los indicadores antes mencionados, los PRSTM deben realizar
actividades de campo, y definir de manera conjunta la cantidad y ubicacién de los puntos de
medicién, dado que el proceso debe llevarse a cabo de manera simultanea por ellos, de tal modo
que pueda existir comparabilidad en la informacién recabada por cada uno. Adjunto a la presente
comunicacién se remite el archivo de reporte de los indicadores citados anteriormente en los
puntos definidos por cada uno de los PRSTM.

Posteriormente, con la expedicién de la Resolucion CRC 3503 de 2011, se incluy6 una obligacién
adicional para que los PRSTM reporten de manera adicional, los siguientes indicadores de calidad
para el servicio de acceso a Internet provisto a través de redes méviles:

« Disponibilidad de los SGSN®: Mide el porcentaje de tiempo en el cual el SGSN, o elemento
que haga sus veces, se mantiene en servicio y operativo. El valor de cumplimiento anual de
dicho inglicador es de 99,99%.

» Porcentaje de fallas de activacion en contextos PDP’: Mide la probabilidad de que un
contexto PDP no pueda ser activado™®. EI umbral de cumplimiento de dicho indicador serd
de al menos 6% para el periodo de reporte.

« Porcentaje de contextos PDP caidos: Mide la probabilidad de que un contexto PDP sea
desactivado sin intencion del usuario. El umbral de cumplimiento de dicho lndlcador no
podra ser superior a 3% para el periodo de reporte.

S FTP: File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado en cada transaccién de
la World Wide Web

® Nodo de soporte del servicio de datos GPRS, utilizado en redes 2G.

? Protocolo de paquete de datos.

® Al crearse un contexto PDP en el terminal mévil, el GGSN y el SGSN, se definen diferentes pardmetros de
transmision de datos, como: el tipo de red (por ejemplo X.25 o IP), la direccién PDP (IPv4, IPv6, X.25), la
calidad del servicio-QoS y el NSAPI (Identificador del Punto de Acceso al Servicio de Red).

Los indicadores correspondientes a acceso a Internet a través de redes mdviles deben ser
reportado de manera trimestral. El primer reporte se realizd para las mediciones correspondientes
al segundo trimestre del 2013, por lo cual a la fecha no se puede presentar un analisis de la
evolucion de estos indicadores. En ese sentido, la informacion reportada para el segundo trimestre
de 2013 se remite en archivo adjunto a la presente comunicacion.

3. éCudl ha sido el comportamiento de las Peticiones, Quejas y recolamos de los
usuarios frente a la TMC e Internet desde 1992 hasta hoy? Discrimine esto por cada
operador y por servicio.

R/ No le corresponde a la CRC

4. ¢éCual ha sido el comportamiento, en términos de incremento de usuarios de los
servicios de TMC e Internet desde 1992 hasta hoy? Discrimine esto por cada
operador y por servicio.

R/ No le corresponde a la CRC

5, éComo se realiza control y alas p quejas y r de los
usuarios, a la atencién que se hace de estas y al nivel de satisfaccién de los mimos
con el proceso y las deci ? ECudl es el pr di que se realiza frente a la
insatisfaccion de los usuarios?

R/ No le corresponde a la CRC

6. éCual es la regulacidn existente sobre la venta, comercializacién y/o financiacién de
dispositivos méviles por parte de los operadores de TMC e internet, y cudles son las
obligaciones al respecto de estos operadores frente a los usuarios y a las entidades
reguladoras o de control?

R/ De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009 corresponde al Estado la intervencién
en el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC- para lograr, entre otros
fines, proteger los derechos de los usuarios, velar por la calidad, eficiencia y adecuada provision de
los servicios, asi como incentivar acciones tendientes a la prevencion de fraudes en la red para la
promocion de condiciones de seguridad. Frente a este Gltimo aspecto, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en ejercicio de sus competencias conferidas por los
articulos 10 y 18 de la Ley 1341 citada, expidié el Decreto 1630 del 19 de mayo de 2011 “Por
medio del cual se adoptan medidas para restringir 1a operacion de equipos terminales hurtados que
son utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles”.

La Ley 1341 establecié el marco normativo de proteccion al usuario de servicios de comunicaciones,
el cual consagra la proteccion de los derechos de los usuarios como principio orientador y criterio
de interpretacion de la Ley, asi como también contemplo disposiciones en materia de derechos y
obligaciones de dichos usuarios. También, sefialé que a esta Comision le corresponde la funcidn de
expedir regulacién que maximice el bienestar social de los usuarios de servicios de comunicaciones
y, ademas, que el régimen juridico de proteccion al usuario de los mencionados servicios seria el

dispuesto por la CRC, de conformidad con lo establecido en el numeral 1° del articulo 22 y el
articulo 53 de la Ley 1341 mencionada, respectivamente.

Por su parte, la Ley 1453 del 24 de junio de 2011 "por medio de la cual se reforma el Codigo Penal,
e/ Codigo de Procedimiento Penal, ef Codigo de Infancia y Adolescencia, las reglas sobre extincion
de dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad’; también conocida como
Estatuto de Seguridad y Convivencia Ciudadana, a través de su articulo 106 modific el articulo 22
de la Ley 1341 de 2009 en el sentido de adicionar el numeral 21 a dicha disposicion, quedando
expresamente en cabeza de la CRC la facultad de definir las condiciones y caracteristicas de
las bases de datos, tanto positivas como negativas, que contengan la informacion de identificacion

de los equipos terminales mdviles y, por otra parte, la de las bli de los
proveedores de redes y servicios de ¢ icaciones, comerci es, distribuidores
o cualquier comerciante de equipos terminal oviles, asi como las relativas a reportes de

informacién de identificacion de dichos equipos y al suministro de esta informacion a los usuarios.

A través del Decreto 1630" citado, se establecieron requisitos y mecanismos de control para la
venta al plblico de equipos terminales mdviles tanto nuevos como usados, entre otros aspectos,
encargando a la CRC de la expedicién de las reglas relativas a los requisitos y tramite de
autorizacién para la venta de equipos terminales mdviles, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 3° y 4° del mencionado Decreto. En el articulo 3° en comento, la reglamentacion fue clara
en senalar que la venta al piblico de los equipos terminales moéviles en Colombia,

podria reali por personas autorizadas, estableciendo que éstas son: i) los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, ii) cualquier persona que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles autoricen, conforme a lo previsto
en el articulo 4° del mismo Decreto, y iii) cualquier persona que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones autorice, conforme a io previsto en el articulo 4° del mencionado
Decreto y a la regulacién que para el efecto expida la CRC.

En cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1453 de 2011 y el Decreto 1630 de 2011, la CRC en
ejercicio de sus facultades legales expidié la Resolucion CRC 3530 de 2012, "Por /a cual se
establecen las reglas asociadas a la autorizacion para la venta de equipos terminales mdviles en el
pais, se modifican los articulos 4° y 10 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, asi como los articulos
49, 6° y 14 de la Resolucion CRC 3128 de 20117 en virtud de fa cual se establecieron las reglas
asociadas a la autorizacién de las perscnas naturales y juridicas para la venta al publico de los
equipos terminales méviles en Colombia, aplicables a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que, con corte al 19 de mayo de 2012, se encontraban ofreciendo para la venta
al publico equipos terminales mdviles, aquéllas que con postericridad a dicha fecha ofrecieran o
pretendieran ofrecer para la venta al pdblico dichos equipos, a todas las personas autorizadas
efectivamente para la venta al publico de equipos, a los importadores que ingresaran equipos al
pais para venta al publico, asi como a todos los usuarios de servicios prestados por los proveedores
sefialados.

Al respecto, si bien la regulacion de la CRC anteriormente sefialada, hace referencia a la venta de
equipos terminales mdviles, debe entenderse, de acuerdo con la definicién prevista en el articulo

1 Mediante el Decreto 699 de 2012, el Gobierno Nacional modifico el paragrafo 2° del articulo 3° del Decreto 1630, en el
sentido de ampliar el plazo para que los comercializadores establecidos obtuvieran la autorizacién para la venta al publico de
equipos terminaies mdviles hasta el 1° de octubre de 2012, plazo cuyo ajuste se reflejd en la regulacién contenida en la
Resolucién CRC 3530 de 2012,
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2'? de la Resolucién CRC 3128 de 2011, que entre dichos equipos se encuentran los dispositivos
capaces de proveer servicios de voz y datos.

En relacion con las obligaciones que tienen las personas autorizadas para la venta al publico de
equipos, en consonancia con el articulo 4° del Decreto 1630 y de acuerdo con el articulo 18 de la
Resoiucion CRC 3530, se encuentran las siguientes: i) cumplir con las reglas sobre los
establecimientos de comercio previstas en la Ley 232 de 1995, y dar cabal cumplimiento a la
normatividad comercial, tributaria y aduanera, segln sea el caso; ii) obtener la autorizacion para la
venta al publico de equipos terminales mdviles conforme a la Ley 1453 de 2011 y ef Decreto 1630
de 2011; iii) Exhibir en lugar visible la Decisién de Autorizacion que acredite que quien ofrece
equipos para venta al publico estd autorizado para ello; iv) Generar al momento de la venta de
cada equipo o de la distribucion a sus puntos de venta autorizados, desde la pagina Web de la CRC,
el certificado de homologacion respectivo; v) Ofrecer Unicamente equipos terminales mdviles
homologados para lo cual debera consultar la lista que de los mismos se publica en la Web de la
CRC; vi) Si el vendedor es del régimen comin deberéd entregar al comprador la factura de venta, o
para el caso previsto en el paragrafo 5° del articuio 3° de la Resolucién CRC 3530, la factura de
venta acompafiada de un documento adicional que deberd estar asociado a la factura de
compraventa mediante la inclusién del nimero de dicha factura y en el cual en todo caso se incluya
la descripcién del (los) equipo (s) terminal (es) mdvil (es) que se adquiere (n) con el (los) IMEI (s)
respectivo (s); y, i es responsable del régimen simplificado, entregar al comprador el comprobante
del régimen simplificado, cumpliendo para el efecto el lleno de los requisitos previstos en la
normatividad tributaria. En todo caso, la factura o el comprobante citados, ademas de cumplir los
requisitos de conformidad con la normatividad colombiana sobre la materia, deben incluir el IMEI
det (los) equipo (s) adquirido (s) v el certificado de garantia de funcionamiento del (los) equipo
(los), de acuerde con lo previsto en el Estatuto del Consumidor vigente; vii) Los miembros de las
asociaciones, corporaciones, fundaciones y entidades sin animo de lucro autorizadas para la venta
de equipos terminales dentro de su reglamento interno deberan acatar las obligaciones previstas en
la regulacién, viii) Ofrecer para la venta equipos nuevos y/o usados con el cabal cumplimiento de
todos los requisitos legales y requlatorios vigentes en Colombia, y de las normas aduaneras cuando
haya lugar; ix) Mantener disponible para la verificacion por parte de las autoridades competentes,
el Formato confenido en el Anexo No. 2 de la Resolucién CRC 3530, debidamente diligenciado,
utilizado para la venta de equipos usados; x) Para los vendedores vinculados a establecimientos
que venden fuera de ellos, mantener a disposicion de las autoridades, la copia de la Decisién de
Autorizacién, el listado del inventario recibido por parte de la Persona Autorizada; y la acreditacion
dei vinculo laboral o de prestacion de servicios con la persona autorizada. Finalmente, el pardgrafo
del articulo 18, sefiala que para los almacenes de cadena o grandes superficies, la persona
autorizada para la venta debera entregar al comprador un documento asociado a la factura, en los
términos alli indicados.

Ahora bien, las obligaciones que deben cumplir los proveedores de servicios de telecomunicaciones
méviles, de cara a los usuarios, se encuentran contenidas en detalle en la Resolucion CRC 3066 de
2011"Por fa cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
los Servicios de Comunicaciones”, entre las cuales de acuerdo con el objeto de su consulta, se
destacan las reglas asociadas a la clausula de permanencia minima, dispuestas en el articulo 17 de
la Resolucién CRC 3066, y entre los aspectos alli regulados, se encuentra la causal para contratar la

2 "Equipo Terminal Movil (ETM): Equipo electrdnico que posea un identificador internacional dnico por medio del cual el
usuario accede 3 las redes de tefecomunicaciones moviles.”

provision de ios servicios de comunicaciones bajo la modalidad de permanencia minima, asociada a
la financiacién de los equipos terminales mdviles.

En este orden de ideas, el articulo 17 de la Resolucién CRC 3066 de 2011 establece las reglas
relativas al establecimiento de cldusulas de permanencia minima para la contratacién de servicios,
aplicable en forma transversal a todos los servicios, entre los cuales se encuentran aquellos de
comunicaciones méviles (voz y datos)®.

En relacién con la financiacién de equipos terminales méviles, el articulo 17 mencionado, cobija
esta figura, para los casos en que el usuario elija la contratacién de los servicios con clausula de
permanencia minima, con ocasién del financiamiento de un equipo terminal, frente a lo cual es de
recordar que bajo el marco regulatorio vigente, tres son las causales bajo las cuales puede
contratarse con permanencia ml'nima, a saber: i) cuando se ofrezcan planes que financien o
subsidien el cargo por conexion; ii) cuando se ofrezcan planes que financien o SubSIdIeI‘I
equipos terminales u otros equipos de usuario requeridos para el uso del servicio contratado; o i
cuando se incluyan tarifas especiales que impliquen un descuento sustancial.

Dicho articulo 17, es claro en establecer que por regla general dichas cldusulas no podran ser
superiores a un afio, salvo las excepciones alli dispuestas: cuando se haga reposicion de un equipo
terminal o se presente un nuevo financiamiento o subsidio de un equipo terminal requerido para el
uso del servicio contratado, caso en el cual podria establecerse nuevamente una clausula no
superior a un afio; o cuando se financien o subsidien equipos requeridos para la prestacién del
servicio de acceso a Internet, podra acordarse con el usuario la inclusién de cldusulas hasta por 36
meses.

El proveedor, ademas de lo anterior, debe ofrecer simultineamente al usuario las posibles
alternativas de contratar los servicios de acceso a Internet con periodos de permanencia minima de
doce (12) meses y veinticuatro (24) meses, y la informacion sobre las condiciones de los precios
que aplican en cada caso, cuya eleccidn recae unicamente en cabeza del usuario.

En relacién con,las excepciones anteriormente descritas, es claro que sélo operan, dnicamente si el
usuario ha elegido libremente la contratacién con clausula de permanencia minima, y
adicionalmente en el segundo caso, cuando el usuario requiera equipos para la prestacién del
servicio de Internet el proveedor deberd ofrecer ademéas la contratacién con clausulas de
permanencia por 12, 24 y 36 meses, de modo que sea el usuario quien elige cual es el periodo de
tiempo que méas se adapta a sus necesidades. En cuanto a la excepcién respecto de equipos
requeridos para la prestacién de servicios de acceso a Internet, la regulacién contempla
expresamente que sean requeridos para la prestacion de servicio a Internet, sin mencionar
tecnologia alguna, en consideracién del principio de neutralidad tecnolégica.

Finalmente, en adicién a lo anterior, resulta importante tener en cuenta que frente a las diversas
inquietudes presentadas a la Comisién, esta Entidad consideré oportuno informar, mediante la
expedicion de la Circular No. 100 de 2012, tanto a los proveedores como a los usuarios, sobre los
lineamientos y reglas en materia de establecimiento de cldusulas de permanencia minima bajo la
Resolucién CRC 3066 de 2011, que aplican, sin excepcién alguna, a toda relacién contractual que

13 Norma vigente queactualmente se encuentra en proceso de revisidn por parte de fa CRC, de acuerdo con los términos de
la Agenda Regulatoria para el afio 2013.

incluya una clausula de permanencia minima entre un proveedor y un usuario, y en consecuencia
alli se encuentra en forma detallada, especialmente haciendo énfasis en cuanto a los deberes de
informacién que tienen los proveedores con respecto a sus usuarios en el establecimiento de
cldusulas de permanencia minima (desde la oferta, como al momento de la celebracidn del contrato
y durante su ejecucién), asi como también se encuentra desarrollada la manera de dar aplicacién a
la regulacion dispuesta en el articulo 17 de la Resolucién CRC 3066 de 2011.

7. éCudl es el comportamiento del mercado de dispositivos moviles celulares en
Colombia, y en la region?

R/ De acuerdo con la informacion reportada por los proveedores de servicios de comunicaciones
moviles al Sistema de Informacion Integral Colombia TIC, al 31 de marzo de 2013 se encontraban
activas un total de 46,3 millones de lineas de telefonia movil, siendo Comcel S.A. (Claro) con el
61,9% el proveedor con la mayor participacion de abonados, seguido por Colombia
Telecomunicaciones S.A. (Movistar) con el 23,9% y Colombia Mévil S.A. E.S.P. (Tigo) con el 13,5%,
tal como se puede apreciar en la grafica 7.1.

Grafica 7.1. Distribucién lineas méviles
por proveedor- marzo de 2013

Gréfica 7.2. Distribucién de lineas por
modalidad de pago
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En lo que respecta a la modalidad de suscripcién del servicio, se encuentra que el 79,1% de las
fineas corresponden a contratos de servicio prepago y el 20,8% a contratos de servicio pospago
(ver gréfica 7.2).

De otro lado, durante el mes de junio de 2013 fueron ofertados en Colombia un total de 188
referencias de terminales méviles, de los cuales el 48,4% corresponde a terminales Smartphone,
el 42,6% a terminales de gama media®® y el 9% a terminales de gama baja*, tal como se puede
apreciar en la grafica 7.3:

! En la categoria Smartphone se retnen todos aquellos equipos que tienen algin sistema operativo.

15 En la categorfa Gama Media se encuentran los teléfonos que tiene algunas de las siguientes caracteristicas: camara, mp3,
bluetooth, teclado qwerty, wifi, pantalla touchscreen, ranura micro SD, entre otras (Se incluyen equipos Nokia sistema
operativo Symbian basico).

16 En la categoria Gama Baja estén los terminales que s6lo cuentan con radio FM, linterna o cdmara VGA. Estos terminales
también se diferencian de los otros por su precio, €l cual es muy bajo.

Grafica 7.4. Distribucién de oferta de
Smartph por fabricante-junio de 2013

Graf ica 7 3. Dlstrlbucmn oferta de
ter iles- Junio de 2013
TERMINALES

GAMA BAL
8045

TembnaLEs
GAMA MEDLA

Fuente: Topcomm Fuente: Topcomm

Al revisar por fabricante la oferta de terminales Smartphone (ver grafica 7.4) se observa que en el
mercado de terminales méviles existe una amplia variedad de ofertas, donde la marcas Samsung
con el 20%, Sony Ericsson con el 13,8% Y Blackberry con el 11,7%, son los que ofrecen la mayor
cantidad de modelos o referencias de equipos. De acuerdo con el monitoreo que realiza
StatCounter”, para el periodo 2011-2012 los Smartphone de Apple con una participacion alrededor
del 27% registraron el mayor trafico, sin embargo el mes de marzo de 2013 fue superado por el
trafico originado desde terminales Samsung, tal como se puede apreciar en la grafica 7.5.

Al revisar la informacion de trafico real por sistema operativo, se encuentra que Android con cerca
del 44% es el que lidera el mercado colombiano seguido por el iOS de Apple con el 23% vy el
Blackberry OS con el 16%. El comportamiento de este tréfico en el Gltimo afio se puede apreciar en
la gréfica 7.6.

Grafica 7.5: Marcas de terminales méviles
con mayor uso en las redes de Colombia —
Marzo 2012 a Marzo 2013

v

Grafica 7.6: Participacién de uso de los
sistemas operativos méviles en Colombia
- Marzo 2012 a Marzo 2013
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Fuente: StatCounter - Topcomm

Fuente: StatCounter — Topcomm

¥ Sistema de informacion especializado.
18 Cuando se refiere @ sistema operativo Samsung son todos los dispositivos méviles que corren bajo el sistema operativo
Bada desarrollado por Samsung.
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De acuerdo con lo anterior se puede establecer que a pesar de la gran variedad de equipos Tabla No. 7.1 Precio pr dio de terminal dviles en prepago (USD)
terminales méviles que se ofrecen en el mercado, los terminales inteligentes de mayor uso en _(TRM promedio de Junio 2013%= § 1.909,85)
Colombia, en el periodo marzo de 2012 a marzo de 2013, corresponden a referencias de las marcas Precio p io del equipo Libre, sin cla de per ia en:
Samsung, Apple y Blackberry. . A s
i Equipo | Proveedores Péalenas Pa?;enas
De acuerdo con la informacion obtenida de miltiples fuentes tanto primarias como secundarias, se terminal Méviles iriternet | Irtainet Argentina| Chile |México| Brasil | Pera
identificé que los equipos terminales méviles son importados al pais por los proveedores de redes y Colombia COL |en EEUU
servicios de comunicaciones moviles, por distribuidores mayoristas y por comercializadores de Phone 5
terminales. Por lo general, los fabricantes entregan los equipos terminales en el puerto de entrada 64GB $ 929 $990 $ 859 NA $ 901 $1.127 |$1.414 |NA
al pais, para que sean declarados y legalizados por parte de los mencionados importadores. iPhone 5
16GB $ 755 $837 $672 NA $ 766 $867 |$1.131 [NA
afica 7.7: de de distri de i termi avil [iPhone 45
16GB $713 $ 707 $547 NA $ 636 $732 |$950 $1.095
PROVEEDORES DE Samsung
REDES Y SERVICIOS o Galaxy S4 $ 890 $ 759 $ 698 $1.240 $ 965 $953 |$1.178 [$1.038
FABRICANTES MOVILES 5 USUARIOS | Samsung
; Galaxy S | $ 464 $497 $ 310 $ 567 $ 463 $432 |$518 $ 460
IIT Mini
COMERCIALIZADORES| > Samsung
! Pr Galaxy  |$ 258 $225 $219 NA $201 |$246 [$256 |[$247
Fuente: Elaboraciéon CRC ACE 2
Samsung
En los afios 2010, 2011 y 2012"° el mayor nimero de equipos terminales méviles importados Galaxy S |$ 706 $ 497 $ 525 $929 $867 ($851 |$738 |NA
fueron declarados por los tres mayores proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones m
maviles. Es asi como en promedio en estos tres afios Comcel S.A. declard el 61% de los equipos, Sony
Colombia Telecomunicaciones S.A. (antes Telefénica Mdviles Colombia S.A.) el 9% y Colombia Xperia E $203 855 $15 i) iy e P i
Mdvil S.A. E.S.P. el 5%. Sony
Xperia ZL $746 $618 $626 NA $918 $786 |NA $1.026
A continuacién se realiza un rapido analisis comparativo de los precios internacionales y los precios Sony
locales de los tgrmlnales méviles. Para tal efecto, se comparan entre si los precios de referencia Xperia T $672 $ 466 $378 $226 $771 $489  |NA $699
externa (precios internacionales) de terminales méviles libres, es decir, los terminales que no estén LG i
atados a un plan especifico y no tienen cldusula de permanencia. Adicionalmente, se comparan los Optimus | $ 149 $131 $ 102 $ 210 $ 143 $147 |$165 $178
precios locales con los precios internacionales y se revisan qué tan competitivos son los primeros L3
respecto de los segundos y cudl es el impacto que pueden tener estos sobre el comportamiento de Nokia
|65 Usuaras. Lumia 920 $723 $ 547 $ 401 NA $775 $865 |$943 $ 874
BlackBerry
De esta manera, en la tabla No. 7.1 se observan los precios promedio en ddlares de Estados Unidos Curve $ 238 $ 209 $ 196 $274 $ 250 $315 |NA $ 456
de un grupo de terminales mdviles para proveedores mdviles de paises como Argentina, Chile, 9320
México, Brasil, Peri y Colombia, asi como también precios promedio obtenidos de paginas de BlackBerry
Internet de Estados Unidos y Colombia®. Bold 9790 LD Fan2 $ 289 WA $ 505 $606 |NA $852
Blackbe | § 782 $602  [$564 |NA $818 |$839 |NA  |§770

Fuente: Calculos CRC a partir de la informacién suministrada por los operadores, paginas de internet y Topcomm
* La CRC recurri6 a los registros de importacién de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), identificando
las declaraciones de importacién o manifiestos de aduana clasificados bajo el cédigo "8517.12.00.00%, el cual, de acuerdo
con &l Decreto No. 4927 de 2011 corresponde a Teléfonos Méviles (Celulares) y los de otras redes inalambricas.

? |os Terminales méviles de las paginas de Internet de Colombia, Estados Unidos asi como los terminales de los
proveedores mdviles de  Argentina, Chile, México, Brasil, Peril y Colombia, son nuevos y no estdn atados a un plan 2 TRM promedio tomada de pégina de la Superfinanciera,
especifico, es decir ,no tienen cléusula de permanencia. il iera,gov.co/Cil i iari .L..../m-m htm

Tabla No. 7.2 Diferencia entre el precio entre Colombia y Precios internacionales en

Grafica No. 7.9: Precio pr io de termi iles en prepago (USD) USD.
————— — ~ - (TRM promedio de Junio 2013*= $ 1.909,85)
$1.600 o e ’ Diferencia entre el precio de C ia y Precios internaci en USD
$1.400 ) Paginas de | Paginas de Brasil
Equipo Internet?® | Internet |Argentina| Chile en | México & Perd en
$1.200 cOLen | enEEUU* | enUSD USD | enUSD | o usp
$1.000 - usD en USD
iPhone 5
$800 64GB ($61) $70 N.A $28 ($198) | ($485) N.A
iPhone 5
$600 il ($82) $83 NA ($11) | ($112) [($376)| NA
| -
$400 'fé‘gge i3 $6 $166 NA $77 | $19) |23 ($381)
$200 Samsung
Galaxy 54 $131 $192 ($ 350) ($75) ($63) |($288) | ($147)
- - 3 Samsung
|pmmess¢sn samsungGilaxv Samsung Galaxy SonyXperiaT LG Optimus L3 Nokia Lumia 920 Blackberry 210 Galaxy S III ($33) $ 154 ($ 103) $1 $32 ($54) $4
& En Colombia & Ph'Pakinas de internet en COL w En paginas de internet en USA Mini
Samsung
®En Argentina W En Chile ™ En Mexico Galaxy ACE 2 $33 $39 N.A $57 $12 $2 $11
wEn Brasil wEn Peru erl'a‘i‘;“gm $209 $181 ($223) | ($161) | ($145) | ($32) | NA
Fuente: Calculos CRC a partir de la i J ini por los paginas de Internet y Topcomm Sony Xperia E ($ 151) $48 NA NA N.A N.A 48
Sony Xperia
En la tabla No. 7.2 se hace una comparacién de precios en ddlares entre los equipos ofrecidos por ZL $128 120 NA ($172) ($40) b ($281)
los operadores en Colombia y los diferentes paises, donde la diferencia positiva indica que los Sony Xperia T $ 206 $294 $ 446 ($99) $183 N.A ($ 28)
precios promedio de los operadores mdviles en Colombia son més altos que los precios LG Optimus
internacionales.,Se puede observar que los precios de los terminales en Colombia son igual de altos $18 $47 ($61) $6 $2 ($15) | ($29)
que el resto de Latinoamérica comparados con un mercado competitivo.? Nokia Lumia
520 $176 $32 N.A ($52) | ($142) |($219)| ($151)
BlackBerry
Curve 9320 $29 $ 42 ($36) ($12) ($77) NA | ($218)
BlackBerry
Eoki 5790 $47 $130 N.A $86) | ($187) | NA | ($433)
g'f;kbe"‘/ $ 180 $218 NA $36) | G657 | NA | $13
Fuente: Calculos CRC a partir de la i Gl i por los péginas de Internet y Topcomm
2 Estados Unidos. Un mercado competitivo es aquél donde hay existe la posibilidad de entrar y salir libremente del =1 IR SIprOMeUICL_ =< BTl - el g1 Mm"ég'“a &0 o B Swpefedderd:
merlcadu'e%o"gf hay mu;ahos > detior y nte d dmodcal: imil slahe 00 lay V;’;‘f S S R B, Precios promedio tomados de paginas de Colombia:
cuales puede elegir y cada ven r es consciente de que su produs oess:mlara que ofrecen otros vendedores, donde se = .y " ~
comerdializan terminales mdviles similares de tal forma que cada precio-aceptante, es decir, donde s/, ;’;ﬁ’;’:‘“g/?":; ol v o m’;ﬂ’:" = fﬁllates&utm campaign=502004024f125
http://www.mercadolibre.com.co/ y http://www.alamaula.com.co/
::,';gu'g 033"’:;"6;;4 o m’ge"ed;e'r;'gg:" el Vec"’ Y don?‘isolo - mntrola;n palte o W\‘;iol; pall mm“;'ﬁ  Precios promedio tomados de los premos de Ias péginas de Estados Unldos i e -
ia perfecta”. hitp: uv.es/~ssaz/Tema 5 CC " o df http://www.amazon.cofn/, org, htty press- com, http://www. com,

http://www.bestbuy.com/ y hﬂp [1www walmart.com/
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Adicional a lo anterior, a continuacion se hace la comparacion de los precios de algunos terminales
moviles que pueden llegar a ser compatibles con la tecnologia 4G* (lo cual depende de la
frecuencia de cada operador). Actualmente bajo esta caracteristica se encuentran en el mercado
colombiano los siguientes equipos: el iPhone 5 de Apple, el Samsung Galaxy S4, los Nokia Lumia
920y 820 y el LG Optimus G.

Grafica No. 7.11: Precio promedio de terminales méviles con tecnologia 4G

$1.600 — —— —
$1.400
$1.200
$1.000 =
$ 800
$ 600
$ 400
$200
$-
Iiphone 5 64GB Samsung Galaxy $4 Nokia Lumia 920
M En Colombia M En paginas de internet en COL
W En paginas de internet en USA # En Argentina
M En Chile i En Mexico
i En Brasil W En Peru
Fuente: Calculos CRC a partir de la i por los op: ,» paginas de internet y Topcomm

En la grafica 7.11 se observa que los precios de los diferentes terminales méviles de cuarta
generacion en Cplombia son mucho més altos que los precios internacionales, con excepcién de
México y Brasil que tiene precios mas elevados en casi todas las referencias de teléfonos
inteligentes en general.

Comunicacion Celular Comcel

Ingresos Operacionales 7.747.563.524 7.055.871.602
6.799.381.869 87,8% 6.213.811.921 88,1%
948.181.655 12,2% 842.059.681 11,9%

Servicios de Telecomunicaciones

Venta de equipos telefénicos

2.910.099.043
1.123.650.746  38,6%
649.103.521 22,3%
1.008.404.474  34,7%
128931302 4,4%

Total Costo de Ventas 3.234.461.449

1.206.626.656  37,3%
642.911.249 19,9%

1.252.548.604 38,7%

132374940  4,1%

Servicios de Telecomunicaciones
Depreciacién
Venta de equipos telefénicos

Amortizacién de la concesion

Utilidad Bruta 4.513.102.075 4.145.772.559
Utilidad Bruta Venta de Teléfonos -304.366.949 -166.344.793
Colomhia Telecomunicaciones 5.A.
{Antes Telefonica Maviles)

2012 2011
Ingresos Operacionales 4.234.623.090 4.465.454.869

Servicios de Telecomunicaciones - Operacién fija 1.975.051.907 46,6% 1.891.706.611 42,4%

Servicios de Telecomunicaciones - Operacién Mévit

(Antes Telefdnica Méviles) 2.023.815.910 47,8%

235.755.273 5,6%

2.026.410.693  45,4%

Venta de equipos telefénicos 547.337.565 12,3%

Total Costo de Ventas 1.734.258.298 1.389.074.540
Servicios de Telecomunicaciones 1415.754.706  81,6% 0,0%
Venta de equipos telefénicos 318.503.592 18,4% 0,0%
Utilidad Bruta 2.500.364.792 3.076.380.329
-82.748.319 547.337.565

Utilidad Bruta Vem; de Teléfonos

8. ¢A cudnto ascienden las utilidades por ventas de di que
los operadores de TMC e internet en Colombia? Dlscnmme esto por cada operador y
por servicio.

R/ A continuacién se muestran un resumen de los estados financieros (estados contables) de los
tres principales proveedores méviles para los afios 2011 y 20127

% La tecnologia 4G, se trata de la cuarta generacién en telefonia mévil que permite a los usuarios, entre otras cosas,
acceder a servidios de voz por IP (Intermet Protocol), recibir y compartir datos multimedia de alta definicion. Es decir, los
usuarios cuentan con acceso a Internet mévil de alta velocidad y con una red inaldmbrica més eficiente.
¥ Para mas informacion visitar las paginas:

http://www.daro.cor gg[ggml[rgy&[co[comce‘l[lmi mf
hitp://www.claro.com c_2012.pdf
http://www.tigo.com.cbd/mundo-tigo/millicom-i Internahonal-@llular—sa

http://www.millicom.com,

Ingresos 1.387.754.814 1.246.056.195
1137.086.018 81,9%  1.071.783.977 86,0%
250.668.796 18,1% 174272218 14,0%
691.358.467
501.795.018  72,6%
104.975.586  15,2%
84.587.863 12,2%
554.697.728

Servicios de Telecomunicaciones
Venta de equipos telefénicos
Total Costo de Ventas 708.066.295
452.331.811 63,9%
127.722.291 18,0%
128.012.193 18,1%
679.688.519
-5.065.688

Servicios de Telecomunicaciones
Venta de equipos telefénicos
Costo subsidio de terminales
Utilidad Bruta

Utilidad Bruta Venta de Teléfonos -15.291.231

Compania/Acerca de Movistar/Informacion finandera tri al,
forme TMC 31 Dic 2011 2010.pdf

://www.movistar.
hitp://www.movistar.

9. éComo j los por los operadores de TMC sobre los
dispositivos mdviles y cudl es el monto a que jende este subsidi imir
estos datos por operador y por tipo de terminal.

R/ Tal y como se menciond en la respuesta al numeral 6, en la regulacién de los servicios de
comunicaciones de Colombia se permite la suscripcidn de cldusulas de permanencia minima séio
cuando: i) Se ofrezcan planes que financien o subsidien el cargo de conexion; ii) Se ofrezcan planes
que financien o subsidien los equipos de usuario necesarios para la prestacién del servicio; o, iii) Se
incluyan tarifas especiales.

Al revisar la oferta de planes? tarifarios y las respuestas a las solicitudes de informacién® a los tres
principales proveedores de redes y servicios méviles en Colombia del niimero de contratos suscritos
con cldusula de permanencia minima en el afio 2012 y el primer trimestre de 2013, se establece
que durante el 2012 los proveedores suscribieron un total de 3,68 millones de contratos con
cldusulas de permanencia minima de los cuales el 66% tuvieron como causal el subsidio del equipo
terminal y el 34% el otorgamiento de tarifas con descuentos sustanciales. Tal situacion se aprecia
en la Grafica 9.1.

Grafica 9.1: Namero de contratos Y Grafca 92- Distribucién contratos con
causales por las cuales se on i por fi iami o

de per en el afio subsidio del terminal — afio 2012
2012
3.000.000
| 216415
2.000.000 I
1.500.000 4 1.270.089
1.000.000 }
500.000 - . 205035 [ 106270
Lams o M
Financlacién Subsidia de! Financiacion Subsidio del  Tarffas Lkl L
del cargo ded cargo por ddeqlﬂp equipo  especiales Lo
conexin  conexitn terminal que. 2%
Irvpliquen un
descanta
wSuscritos  mTerminados de forma anticipada.

Fuente: Proveedores mdviles Fuente: Proveedores méviles

Los contratos suscritos con permanencia minima con ocasién del financiamiento o subsidio del
equipo terminal, se encuentra que el 95% de los 2,41 millones de usuarios que utilizaron este
mecanismo para acceder al servicio suscribieron la permanencia a doce (12) meses (ver Grafica
9.2).

% Ofertas tarifarias consultadas en junio de 2013 a través de los sitios web de los proveedores: www.claro.com.co,
.tigo.com.co, www.movistar.co.

® Solicitud de informacidn efectuada mediante comunicacién con radicado CRC 201352409 del 24 de abril de 2013, a los

proveedores Avantel S.A.S., Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., Colombia Mévil S.A., Comunicacién Celular S.A,,

Empresa de Telecomuniraciones de Bogotd S.A., UFF Mévil SAS y UNE EPM Telecomunicadones S.AESP.

Actualmente, el establecimiento de clausulas de permanencia en los contratos bajo la modalidad de
pospago de telefonia mévil es justificado en la mayoria de los casos por el otorgamiento de
“subsidios” a los equipos. No obstante, este sistema de subsidios en realidad corresponde a un
esquema de financiamiento en el que se espera que el usuario cubra més que el costo del equipo
durante el periodo de vigencia de su contrato. De hecho, las cldusulas de permanencia indican que
si el usuario decide terminar de manera anticipada el contrato, debe pagar un monto de dinero por
tal concepto que podria interpretarse como el saldo que aln le falta por cubrir por el préstamo que
se le otorgd sobre parte del valor del equipo.

Ahora bien, el monto del “subsidio” o valor a financiar del equipo, se ve incrementado por el hecho
que el valor al que los operadores ofrecen el equipo sin cldusula de permanencia, es superior al
valor al que éste puede obtenerse en el mercado. Lo anterior se sustenta al comparar el precio® de
distintos equipos vendidos a través de los operadores, con el precio al que se obtienen en diversas
paginas de Internet, de lo cual se encuentra que en la mayoria de los casos el precio ofrecido por
los operadores es sustancialmente superior.

A manera de ejemplo, la diferencia entre los precios cobrados por Comcel (Claro), frente a los
denominados precios de referencia® es positiva en todos los casos, exceptuando en el caso del
Sony Xperia ZL. Esta diferencia alcanza un maximo de $690.000, en el caso del Samsung Galaxy
S3. Esto implica que en la mayoria de los casos, los subsidios, o financiamiento, ofrecidos por dicho
proveedor podrian encontrarse sobreestimados. Los precios ofrecidos por Movistar, por su parte,
son inferiores a los precios de referencia para el caso del iPhone 5 (64GB y 16GB), el Sony Xperia
ZL y el BlackBerry Curve 9320 (Gréfica 9.3).

Adicionalmente, cuando se realiza esta comparacién utilizando precios de referencia obtenidos de
paginas de Internet de Estados Unidos® (Grafica 9.4), la diferencia entre lo ofrecido por los
proveedores mdviles y estos precios es aln mayor. Para todos los dispositivos, salvo para el
BlackBerry Curve 9320 de Movistar, el precio ofrecido es mayor al precio observado en las paginas
de Internet. De hecho, la diferencia promedio entre precios es igual a $408.422 para Claro y
$255.811 para Movistar, lo cual representa un incremento con respecto al promedio observado de
las diferencias gon los precios de referencia de Mercadolibre.com ($246.666 para Claro y $94.056
para Movistar).

% El precio corresponde a la oferta de venta sin dausula de permanencia minima.
3 Precio en péginas diversas paginas de internet en Calombia como mercadolibre.com, alamaula.com, etc.
32 www.amazon.com, www,walmart.com, www.bestbuy.com.
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Grafica 9.3: Diferencia en el precio de los Grafica 9.4: Diferencia en el precio de los
quip didos™ por los operad y equipos vendidos por los operadores y
de precios de referencia Paginas de Internet

precios de referencia
Mercadolibre.com- (pesos colombianos) en EEUU*-({pesos colombianos)

wCro = Moty

*Se utilizd la tasa de cambio promedio de junio de 2013 para transformar los precios de referencia de délares a pesos
(COP/USD 1.910), Nota: Tigo no ofrece dispositivos sin clausuia de permanencia por lo que no es posible incluito en
esta comparacion. Fuente: mercadolibre.com, péginas de Internet de EEUU (www.amazon.com, www.walmart.com,
www.bestbuy.com), Célculos Propios CRC.

Haciendo uso de la informacion de planes* de telefonia mdvil ofrecidos por los operadores y
teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, al evaluar la magnitud del subsidio ofrecido en
cada uno de los casos, o, puesto de otra forma, el valor a financiar, se encuentra que para todos
los operadores éste es creciente segun la duracion de la cldusula de permanencia. Por lo tanto, el
operador mdvil financia una proporcion mas grande del equipo cuando el usuario se compromete a
hacer uso del servicio con el mismo operador durante un periodo més extenso. Ahora, resulta
llamativo, que en el caso de Movistar, el equipo Samsung Galaxy S3, no sdlo sea vendido a un
precio mas alto que el de referencia, sino que el precio con cldusula de permanencia de 12 meses
(para planes de 100 y 200 minutos) es también superior al precio de referencia para varios planes.
En estos casos el subsidio o monto a financiar resultaria negativo, cuando se compara con los
precios de referencia del mercado. Este resuftado sugiere que si el usuario estuviera mejor
informado acerca de su costo de oportunidad, en ningln caso optaria por una alternativa en la que
el equipo con clausula de 12 meses resulta mas costoso que comprado a un intermediario distinto
al operador. Sin embargo, este es un resultado atipico en los datos analizados.

También se encuentra que el valor financiado, como proporcién del valor del equipo, es mas
grande para planes de consumo mensual que tienen un ndmero mas elevado de minutos. Por
ejempio, en el caso de Claro, mientras que los planes que incluyen un menor nivel de consumo
(240 minutos), la mayoria de los subsidios se concentra por debajo de 35%, en el caso del plan
que cubre 1.440 minutos, se ofrecen subsidios de méas de 35% para la mayoria de los teléfonos
(Gréfica 9.5).

Esta tendencia es evidente también para Tigo y Movistar {Graficas 9.5 y 9.6), siendo mucho més
marcada para Tigo, donde los subsidios comienzan en aproximadamente 30% del valor del equipo

* Corresponde a precio del equipo cuando se ofrece sin cldusula de permanencia minima.

3 Los planes tarifarios utilizados para cada proveedor son los siguientes y fueron obtenidos del sitio web de cada proveedor:
Claro - Comcel: Plan Seamos Claro 240 Abierto, Plan Seamos Claro 550 Abierto, Plan Seamos Claro 790 Abierto, Plan
Seamos Claro 1440 Abierto, Plan Seamos Claro 1440 Mixto.

para los planes de mayor valor, mientras que para los planes de menor valor, casi la mitad de los
equipos reciben subsidios inferiores a 30% del valor del equipo.

Grafica 9.5: Subsidio como % del Precio de Referencia - Claro
Plan de 1.440 minutos Plan de 240 minutos
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Nota: Los valores negativos de los subsidios se explican porque el precio del dispositivo ofrecido por el operador con
cldusula de permanencia es mayor al precio de referencia obtenido en paginas de Internet.
Fuente: Calculos propios CRC.

Grafica 9.6: Subsidio como % del Precio de Referencia — Movistar
Plan de 1.100 minutos Plan de 100 minutos
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Fuente: CRC, Clculos Propios.

Griéfica 9.7: Subsidio como % del Precio de Referencia — TIGO
Arma tu plan Oro (199.990 $/mes) Arma tu plan Ideal (79.900 $/mes)
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Nota: Los valores negativos de los subsidios se explican porque el precio del dispositivo ofrecido por el operador con
cldusula de permanencia es mayor al precio de referencia obtenido en paginas de Internet.
Fuente: Célculos propios CRC.

Adicionalmente, se encuentra que entre mds costoso es el plan mensual de voz (es decir, entre
mas minutos incluye) es mayor la diferencia entre la magnitud del subsidio mas alto y el mas bajo
(Gréfica 9.8). Esto hace que en la medida en que el consumidor escoja un plan mas costoso, se va
a ver cada vez mas atraido por subsidios mas elevados, que vienen acompafiados de una clausula
de permanencia de mayor duracion. Por ejemplo, en el caso de los planes ofrecidos por Claro, una
vez un usuario opta por el plan de $177.900, lo mas probable es que se sienta atraido por la
cldusula de permanencia de 24 meses, al compararla con la cldusula de 12 meses, ya que el
subsidio, o monto financiado del equipo, duplica el ofrecido para una clausula de permanencia de
12 meses.

Grafica 9.8: Diferencia entre el subsidio Grafica 9.9: Diferencia entre el subsidio
mas alto y el subsidio mas bajo por valor mas alto y el subsidio mas bajo por valor
del plan mensual de voz — Claro (promedio del plan mensual de voz — Movistar
de dispositivos, puntos porcentuales) promedio de dispositivos, puntos porcentuales)
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Esto implica que el incremento en el valor subsidiado o financiado, no sélo es méas que proporcional
que el incremento en el plazo de la cldusula de permanencia, sino que ésta relacion se vuelve mas
empinada para planes de mayor valor. Esta tendencia es evidente también para Movistar (Gréfica
9.9), aunque menos clara para Tigo (Grafica 9.10).

Grafica 9.10: Diferencia entre el subsidio
mas alto y el subsidio mas bajo por valor
del plan mensual de voz - Tigo. (promedio
de  dispositivos, puntos porcentuales)
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Grafica 9.11: Diferencia del Subsidio entre
el PMV mas caro y el PMV mas econémico.
(promedio de dispositivos, variacién porcentual)
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Fuente: Céfculos CRC

Por otro lado, se analizé la diferencia relativa del subsidio entre el Plan Mensual Vigente (PMV) mas
econdémico y el mas costoso dada una longitud de la cldusula de permanencia. Es decir, se calculé
el crecimiento porcentual del subsidio ofrecido cuando se elige el PMV mas econdmico con el
subsidio cuando se escoge el PMV mas costoso para la clausula de 12 meses, luego para la cldusula
de 18 meses, después para la de 24 meses, y, finalmente, para la cldusula de permanencia de 36
meses que ofrece Tigo. Los resultados, que se presentan en la Gréfica 9.11, muestran que el
incremento porcentual del subsidio es mayor entre més corta es la cldusula de permanencia. Este
resultado es congruente con el hecho de que en la medida que el usuario elija la cldusula mas
corta, el operador tiene el incentivo de que el usuario escoja el PMV mds costoso para poder
recuperar el subsidio més répido, y cuando la cldusula es méas larga, el incentivo del operador es
menor.

Ahora bien, en términos relativos, el porcentaje del valor del equipo que es subsidiado o financiado,
es mas alto para los equipos de menor valor. Esto no es sorprendente, teniendo en cuenta que en
muchos casos el 100% del valor de un equipo de menor gama equivale a menos de la mitad del
valor en pesos del subsidio otorgado a equipos de més costosos (Gréficas 9.12 a 9.14).
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Grafica 9.12: Valor subsidiado o Grafica 9.13: Valor subsidiado o
financiado como % del valor del equipo — financiado como % del valor del equipo —
Claro (promedio por Plan Mensual de Voz) Movistar (promedio por Plan Mensual de Voz)
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Grafica 9.14: Valor subsidiado o
financiado como % del valor del equipo —
Tigo. (promedio por Plan Mensual de Voz)
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En los anteriores términos, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 258 de la Ley 5° de 1992,
damos respuesta a su consulta y quedamos atentos a cualquier aclaracién adicional que requiera.

Con un cordial saludo,

MARQUEZ ESCOBAR
Director Ejecutivo

Anexo: 1 CD con la informacién de indicadores de calidad de voz e internet mévil

C.C: Camilo Martinez Puentes. Subdirector de Telecomunicaciones. DEPARTAMETNO NACIONAL DE PLANEACION. Calle 26
No. 13-19

Elabord: Alberto Reyes, Diana Morales ) W

I'Revis6: Diana Morales
Aprobé: Zoila Vargas "

Comision de Requlacian
de Comunicaciones Radicacién : *201357168"
Fecha: 01/11/2013 - 16:51:14
12000 RELACIONES DE GOBIERNO Y
Proceso:  ASESORIA

Cod. 12000 Destino 'SENADO DE LA REPUBLICA - DR
Rad. 201333762 GREGORIO ELJACH PACHECO s ”%{
Bogotd D.C. e FEUSMATIONTS, om0 T

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO W
Doctor { TMC EN COLOMBIA™
GREGORIO ELJACH PACHECO - ‘b‘
Secretario General m&? IQ@
SENADO DE LA REPUBLICA ‘_mm[, i
Edificio Capitolio Nacional Primer Piso ETAR‘A G T
natalia gov.co sECR .
Tel: 3825153 IADO DE LA REP BUCA
Bogota D.C. REcxamo POR: 4 A 7

FECHA: —-N—r‘—’—w T i M

REF: Remisién.cuestionario., P%cwn imero 77.% la.prestacion
del-servicio TMC en COlombla"
Respetado doctor Eljach,

La Comision de Regulacion de Comunicaciones ~CRC- acusa recibo de su comunicacién radicada
bajo el nimero 201333762, mediante la cual remite la Proposicién No 77 aprobada en la Sesién
Plenaria del dia 23 de octubre, la cual ademés contiene un cuestionario de 23 preguntas, con el
objeto que esta Comision de respuesta a los temas de su competencia.

Al respecto vale la pena precisar que revisado el contenido del cuestionario, se evidencié que las
preguntas 20, 21, 22 y 23 son competencia de la CRC, por lo cual procedemos a dar respuesta a
dichas preguntas en el mismo orden que estas fueron formuladas.
14
20.éCémo se va a el d
estén en roaming en otras redes?

de que los entrantes cuando

El Roaming ico nacional esta tanto en la regulacién general como en las
condiciones propias de la asignacién de espectro 4G, que generan obligaciones de proveerlo por
parte de los Proveedores moviles establecidos.

A nivel regulatorio, la Resolucién CRC 3101 de 2011 contempla el roaming nacional como una
instalacion esencial, y posteriormente la Resolucién CRC 4112 de 2013 definié obligaciones
respecto de las condiciones de oferta y utilizacién de roaming nacional sobre las actuales redes
2G/3G que poseen los proveedores mdviles establecidos en el pais. Es asi como el art. 4 de la
citada resolucion establece que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles
asignatarios de espectro en bandas IMT (servicios TMC y PCS) deben poner a disposicion de otros
proveedores moviles que asi lo soliciten, la instalacion esencial de roaming automatico nacional
para la prestacion de servicios, incluidos voz, SMS y datos, a los usuarios en aquellas areas N g
geogréficas donde el solicitante no cuente con cobertura propia. X QN ﬁ

’o,b

La Resolucién CRC 4112 de 2013 incluyd la definicidn de costos regulados por uso de Roaming
Nacional, y se definieron las obligaciones que deberdn cumplir tanto el proveedor de la red visitada
como el proveedor de la red de origen. A continuacién se hace un breve resumen de las
obligaciones de cada uno:

Obllgacnones del proveedor de la red visitada:
Realizar adecuaciones requeridas al interior de la Red para soportar los requerimientos de
trafico.
« Realizar la autenticacion automatica de los usuarios de la red de origen.
Asegurar la interoperabilidad de los servicios prestados.
« Entregar al proveedor de la red de origen la informacion mensual de trafico cursado de
manera detallada, relacionando al menos el nodo y la ubicacién geografica, necesaria para
la conciliacién del pago de la instalacién esencial.

Obllgacmnes del proveedor de la Red de Origen:

Solicitar directamente el Roaming Nacional a los proveedores de redes y servicios movdes,
informando las proyecciones de tréfico a un afio, discriminadas por servicio y por zona
geografica.

« Informar en la solicitud al proveedor de la Red visitada, la disponibilidad de terminales.

o Pagar el valor acordado por concepto de la remuneracién por el acceso y uso de la
instalacion esenciat

« Informar a sus usuarios el tipo de terminales mdviles aptos para realizar el roaming
automatico nacional.

« Informar al proveedor de la red visitada aquellas zonas donde no requiera hacer uso del
Roaming Nacional

Finalmente se estableci6 la obligacion de reporte de informacion para los proveedores de servicios
méviles de trafico de roaming nacional, ef cual debera realizarse trimestralmente ante la CRC para
efectos del respectivo seguimiento. De esta manera se logra hacer un seguimiento a las
condiciones de pperatividad.

En lo referente a la asignacion de espectro se establecieron obligaciones claras en la Resolucién
MINTIC 449 de 2013, anexo 4 numeral 2 Roaming, asi: "F/ incumplimiento parcial o total de la
obligacion de celebrar acuerdos de roaming nacional por parte de cualquiera de los asignatarios de
los permisos, conllevard a una restriccion a la comercializacion a usuarios finales de aquellos
servicios que estdn soportados en el espectro dentro del p proceso. Dicha
restriccion podra ser e por el Mi de Tec as de la Infc ion y /as
Comunicaciones, cuando las partes hayan demostrado que hay operatividad total del
nacional, lo anterior sin perjuicio de las acciones de vigilancia y control que pueda adelantar de
conformidad los numerales 3,7 y 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009.”

El supeditar la posibilidad de iniciar oferta comercial de servicios 4G al hecho de celebrar acuerdos
de- roaming automatico nacional, genera el incentivo adecuado para que establecido y entrante
lleguen a un acuerdo en la materia y ambos se vean beneficiados. Correspondera a MINTIC a
través de la Direccidn de Vigilancia y Control verificar que efectivamente estas condiciones sean
cumplidas a cabalidad.

21.¢Cémo se va a medir la calidad de las llamadas de los operadores entrantes
cuando estan en roaming en otras redes?

Los indicadores de calidad aplicables a los servicios de comunicaciones estan contenidos en la
Resolucién CRC 3067 de 2012 y de manera particular se desarrolfan las obligaciones asociadas a los
servicios de voz e internet mévil. En el escenario de roaming automatico nacional la regulacién ha
contemplado que la red visitada debe garantizar a la red de origen, al menos los mismos niveles
que ofrece en su red, por lo que debe realizar las adecuaciones técnicas que garanticen este hecho.
En este escenario, la medicidn de los indicadores es realizada por el proveedor de la red visitada,
que es quien atiende directamente al usuario roamer, los cuales deben en todo momento estar
acordes con los niveles de calidad definidos por la CRC.

En todo caso, la red origen también atendera directamente a usuarios cuando estan en su zona de
cobertura por lo cual debe realizar las mediciones requeridas por la regulacidn en materia de
calidad. De este modo, cada proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones méviles debe
efectuar las mediciones y presentar los reportes relativos a indicadores de calidad, bien sea que sus
servicios se presten sobre su propia red o sobre la red de otro proveedor.

22, ¢Qué otras medid: 1 ias pi
garanticen la entrada de nuevos operadores’

'se para generar escenarios que

Dentro de los proyectos que adelanta actualmente la Comisién se encuentra la "Revision de cargos
de acceso para las redes mdviles” cuyo objetivo es examinar los esquemas de remuneracién
vigentes en el segmento mayorista del mercado relevante de Voz Saliente Mévil. Uno de los hechos
nuevos en el mercado, reconocido por este proyecto, es la entrada de nuevos proveedores a la
competencia como resultado de la subasta de ERE de 4G. Dentro de la regulacién que expida la
Comisién en la materia se promoveran condiciones para la competencia de los proveedores
entrantes asi como el beneficio econdémico para los usuarios.

Ahora bien, con pcasién de la Agenda Regulatoria para la vigencia 2014, se plantea ejecutar el
proyecto regulatorio de “Revision mercados de datos y acceso a Internet” cuyo objetivo es revisar
los mercados de datos y acceso a Internet, con el fin de identificar e implementar medidas para
garantizar la competencia en la prestacion del servicio de acceso a Internet cuando se ofrece y
presta de manera individual o empaquetada con otros servicios, asi como también para identificar o
implementar medidas con ocasion de la prestacion de Internet con tecnologia LTE (4G).

En todo caso, es importante mencionar que los Operadores Mdviles Virtuales ganan cada vez mas
posicionamiento gracias a sus ofertas especificas para los usuarios prepago. Entre Uff Mavil y Virgin
Mobile, capturan el 1,06% del mercado en términos de usuarios. Virgin Mobile en menos de seis
(6) meses tiene una participacion de 0,26% del mercado total de telefonia mdvil, mientras que Uff
Mévil tiene una participacién de 0,80%.

Por otra parte, tanto la regulacion general como las disposiciones adoptadas por MINTIC en la
Resolucidn 449 de 2013, contemplan la comparticion de infraestructura entre proveedores de redes
como una forma de disminuir barreras de entrada a nuevos agentes en el sector. Asi mismo este
afio la Comision expidi6 las medidas regulatorias para el arrendamiento de infraestructura soporte
del sector eléctrico (Res. CRC 4245 de 2013) por parte de proveedores de redes y servicios de
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telecomunicaciones, permitiendo de esta manera que se alcance una mayor cobertura en una
menor tiempo.

23.éCémo se manejaran los cargos de acceso hacia las redes de los operadores
entrantes? En la actualidad hay dos tipos de cargos de acceso: los que rigen
para CLARO — COMCEL y los que rigen para los demas. Puesto que un entrante
no tiene caracteristicas con ni de los blecidos, ¢Cémo se
r era la ja de estos operadores?

En linea con la respuesta a la anterior inquietud (no. 22), le informo que estas consideraciones
respecto a las diferencias de escala entre los proveedores establecidos y los entrantes estan siendo
consideradas dentro del proyecto Revision de cargos de acceso de las redes moviles”. En
particular, la Comision adelanta una cuidadosa revision de experiencias internacionales en la
materia y de recomendaciones sobre regulacion en el mercado mayorista de reconocidos
organismos como BEREC (Cuerpo de Reguladores de Europa para las Comunicaciones Electronicas)
y la OECD. Las conclusiones y propuesta regulatoria de la CRC sera presentada para los
comentarios del sector y los interesados.

Cordial saludo,

-

jwt
CARLOS PABLO M/\RQUEZ ESCOBAR

Director Ejecutivo

Proyecté: Camiilo Pinilla, Claudia Bustamante
Reviso: Diana Morales g}
Aprobd: Zoila Vargas
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V ANEA 4

Agencia Nacional del Espectro

Bogota D.C.,
Agenda Nacional del Espectro
Correspondenda Externa
Radicado Extemo: 12434
Doctor Fecha: 2013-11-08 11:58:3

Destinatario: GREGORIO ELJACH
PACHECO
Radicado Asociado: 16281

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General Folios: 11

Senado de la Republica Anexcs:SIN ANEXOS
Edificio Capitolio Nacional — Primer Piso

Teléfono: 382 5153 / 382 5165

Bogota D.C. - Colombia

Asunto: P al io de la Prop No. 77, Debate de
Control Politico “Estado de la prestacién del servicio TMC en
Colombia”
Radicado ANE 16281

Respetado Doctor Eljach:

En atencion al comunicado remitido a la Agencia Nacional del Espectro con relacion a
la citacion y al cuestionario por ustedes planteado como parte de la Proposicion No. 77,
confirmo mi asistencia al debate de control politico en la fecha indicada y
adicionalmente, adjunto copia de la respuesta al cuestionario elaborado de forma
coordinada entre el coordinada entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
sus entidades adsgritas, entre ellas, la Agencia Nacional del Espectro.

)

Director Gi ‘al Agencia Nacional del Espectro

Cordialmente,

Radicado de entrada: 16146
Elaboro y Reviso: Fabian Herrera

Adjunto: Comunicado con radicado Mintic 679772 del 8 de noviembre de 2013,

Con copia: natalia.alzate@senado gov.co HITTTH
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Bogota DC oo
Dactor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Senado de la Republica

Cra 7 N° 8 - €8 — primer piso

Ciudad

Asunto: Su comunicacion 574103 — Proposicion N° 77

Respetado doctor Eljach

En atencion a su comunicacion de la referencia, me permito dar respuesta en los
siguientes términos:

1) <El Ministerio de TIC se encuentra realizando el inventario de los elementos
y bienes que pasaran a ser propiedad del Estado a partir de marzo de 2014,
en virtud de lo definido en las clausulas de reversion de dichos contratos?

Respuesta

Debe tererse en cuenta que a la fecha no se conoce el texto de la sentencia de la Corte
Constitucional y, por ende, no hay una posicién clara de como se aplicara la cldusula de
reversion, sobre qué bienes y sobre qué periodo, informacion que es vital para la
aplicabilidad de 12 misma.

Sin embargo, con el fin de ir avanzando en la adopcion de medidas que permitan la
aplicabilidac de Ja clausuia 33 de los contratos y, precisamente, previendo los distintos
escenarios a los que se puede referir el fallo de la Corte, el Ministerio solicité a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Gomcel S.A. y Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP el inventario de sus bienes afectos a los contratos de
concesion y esta a la espera de recibir dicha informacion.

2) El Ministerio TIC tiene ya un estimativo de cual seria en orden de magnitud el
valor de los elementos y hienes que pasaran a propiedad del Estado en
cumplimiento de lo definido en las ctausulas de reversién de los contratos de
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TMC, cuya vigencia y aplicabilidad fueron ratificadas por la Corte
Constitucional?

Respuesta

Por las razones expuestas en la respuesta a la pregunta anterior, el Ministerio a la fecha
no cuenta con informacién del valor de los elementes y bienes sobre los cuales sg
aplicara la clausula de reversion, sin embargo, en la comunicacion enviada a Comcel S.A
y a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP sobre el tema, soficitd inventaric gque
contenga las siguientes categorias de activos: (I) propiedades, plantas y equipo (PP&E;
(1) activas intangibles; (lll} inversiones inmobiliarias; y (V) instrumentos financieros
discriminando entre activos operacionales y no operacionales, incluyendo que &i
inventaric de PP&E debera desplegar |a infraestructura activa (saivo el espectro), pasiva y
de backhaul. y que la valoracion debe ir acompanada de una nota explicativa de su
metodolegia, formulas y parametros usados (vida Util, depreciacion, tasas de descuento
cuando apliquen), de forma que los valores presentados sean reproducibles. sin perjuicio
de que el Ministerio pueda en cualquier momento solicitar informacion adicional.

Adicionalmente, el Ministerio solicitd remitir el inventario de los bienes afectos a los
contratos de concesion, que fueron vendidos o entregados a cualquier titulo a terceros
junto con su valoracion o valor de venta.

3) El articulo 11 de ia Ley 1341 de 2009 establecié gque el Ministerio de TIC
debera adelantar mecanismos de seleccion objetiva, previa convocatoria
publica para el otorgamiento de permisos de usc del espectro radioeléctrico.
¢Qué gestiones se encuentra desarrollando el Ministerio de TIC para definir
el mecanismo de otorgamiento de los permisos de uso del espectro
radioeléctrico que expiraran definitivamente como consecuencia de las
clausulas de reversidn de los contratos de telefonia maévil celuiar (TMC)?

Respuesta

De conformidad con o previsto en los articulos 68 y 12 de la Ley 1341 y en el Decreto
2044 de 2013, los actuales concesionarios de TMC tienen la posibilidad de acogerse al
nuevo régimen de habilitacion general con una antefacién de tres (3) meses al
vencimiento de los contratos de concesion,

La decision de [os operadores en esta materia determinara si las concesiones vencen ¢
no anticipadamente, frente a io cual el Ministerio debera adoptar las decisiones que
correspondan, de conformidad con los ordenamientos antes citados, esto es. el
adelantamiento de un proceso de seleccién objetiva para el otorgamiento de los permisos
para el uso del espectro que actualmente dichos operadores usan o la renovacion de los
respectivos permisos, previo el cumplimiento de los requisitos previstos en el Decreto
2044 de 2013

4) De acuerdo con lo estipulado en el articulo 5 del Decreto 2044 del 19 de

septiembre de 2013, gdebe entenderse que el Ministerio de TiC renovara el
permiso para uso de las frecuencias asociadas a la prestacion del servicio de
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Telefonia Maévil Celular a los actuales concesionarios, sin realizar el proceso
de seleccién objetiva previsto en el articulo 11 de la Ley 1341 de 2009?

Respuesta
Ver respuesta a la pregunta 3

5) iPor qué el Ministerio expidio el Decreto 2044 donde parece haberse
decidido la renovacion de los permisos para uso del espectro asociado at
servicios de TMC, cuando no se conoce la sentencia de la Corte
Constitucional que dara pautas precisas para definir las condiciones finales
de la reversion, y el Estado tampoco ha definido quién operara los bienes y
elementos necesarios para garantizar la continuidad dei servicio de TMC, ya
sea a través de un contrata de venta o de explotacién de dichos bienes?

Respuesta

Como se explico en la respuesta anterior, ¢l Ministerio tiene la facuitad de optar por la
renovacion de los permisos, tal y como fo disponen la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 2044
de 2013. La decision que se tome al respecto debera tener en consideracién hechos gue
2 la fecha no se han producido, tales como la decision de los concesionarios de acaogerse
a la habilitacion general, caso en el cual se daria aplicacion a lo establecido en los
articulos 68 y 12 de la Ley 1341 de 2009 y 2 del Decreto 2044 de 2013.

Vale la pena anotar que el Ministerio tendra en cuenta las condiciones finales de la
reversién. una vez sean dadas a conocer por la Corte Constitucional, sin perjuicio de
ejercer la facultad legal para renovar los permisos o para otorgarlos mediante un proceso
de seleccion cbjetiva. En cualquiera de los casos se tomaran las medidas pertinentes
para garantizar |a continuidad del servicio

8) Se ha planteado en los medios de comunicacion la iniciativa de conformar
uha red nacional de servicios moéviles piblica y abierta que utilice la
infraestructura de TMC que revertird al Estado (en especial, el suscrito
Senador Juan Mario Laserna), 1a cual operaria en competencia con las redes
de los demas operadores de servicios maviles, incluidos tos adjudicatarios
de 4G LTE, y garantizaria el acceso no discriminatorio a cualquier proveedor
de servicios establecido o entrante. Ha propuesto el Senador que en el
modelo de operacién de esta red adopte los principios fundamentales de la
red nacional de fibra optica gue se esta construyendo a través de una alianza
publico privada, los cuales fueron disefiados por et actual Ministerio de TIC.
iConsidera usted que esta iniciativa es viabie y contribuiria a mejorar las
condiciones de competencia en el mercado colombiano y por ende
heneficiaria a los usuarios?

Respuesta

Sea lo primero indicar que el Decreto 2044 de 2013, al reglamentar |os articulos 68 y 12
de la Ley 1341 de 2009, tiene como objeto establecer fa forma en que han de aplicarse

Pagina 3 de 19

ambas disposiciones pero, como es propio de la facultad reglamentaria de Ja Ley. sin
exceder ni restringir el alcance de las disposiciones reglamentadas

En tal sentido, el Ministerio adoptard las decisiones a que haya lugar en materia de
asignacion del espectro o de renovacion de los permisos, previo el cumplimiento de ios
requisitos exigidos en el citado Decreto por parte de los PRST, segun estos se acojan o
no al régimen de habilitacion general previste en la Ley 1341 de 2009, pues asi lo dispuso
el legislador al prever el régimen de transicion contenido en el articulo 68 ibidem. en todo
caso, preservando la garantia de la continuidad del servicio

Vale ta pena anotar que, para efectos de la liquidacion de ios actuales contratos de
concesion de TMC, una vez estos terminen, el Ministerio, previo conaocimiento del texta
definitivo e integral del falio de la Corte Censtitucional, dara cumplimiento a lo ordenado
per éste en materia de la reversion de los activos afectos a fa concesion

7) En varias declaraciones usted ha sostenido que el problema de deficiente
calidad de los servicios maviles en Colombia y su brecha de penetracion con
respecto a los paises lideres de América Latina esta directamente asociada a
un déficit de inversion. ¢Considera usted que la conformacion de la red
nacional de servicios maviles publica y abjerta contribuiria a intensificar la
competencia y por ende a incrementar la inversion?

Respuesta

Una de las situaciones que incide en la de calidad del servicio de TMC es el que el
despliegue de infraestructura esté reglamentado por los planes de ordenamiento territorial
de los diferentes municipios, los cuales impiden o dificultan el montaje de torres y antenas
de telecomunicaciones bajo el supuesto, de por si errado, de que €stas causan cafio a la
salud, independientemente de en cabeza de quién esté la propiedad de las mismas. Por
lo anterior, se ha elaborado el Codigo de Buenas Practicas para el despliegue de
infraestructura de comunicaciones, asi como €l proyecto de ley por el cual se definen las
condiciones aplicables para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
inalambricas y el proyecto de directiva presidencial de aprovechamiento de bienes
inmuebles fiscales para la instaiacion de infraestructura y redes de telecomunicaciones en
beneficio de la poblacién.

8) ¢Considera gque la compensacion a los usuarios de Comcel ($650 por cliente,
equivalente a 5 minutos) repara el dafio causado por mas de 4 horas sin
servicio?

Respuesta

Esta respuesta es de competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio

9) ¢Ha iniciado [a Superintendencia de Industria y Comercio una investigacion
por lo ocurrido el pasado 25 de septiembre en la red de Comcel?, ;Se

impondran sancianes?

Respueéta
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Esta respuesta es de competencia de |a Superintendencia de Industria y Comercio.

10) ¢Qué opinién le merece lo expresado por Rodrigo Lara de Asomovil en el
foro sobre calidad, control y supervision de los servicios de TIC organizado
por el Ministerio TIC, la Union Internacional de Telecomunicaciones y CITEL,
celebrado en Cartagena los dias 23 y 24 de septiembre de 2013, acerca de
que los operadores desmontaran las radio-bases de telefonia movil en las
localidades en las que |os contratos no los obligan pero que por no cumplir
con los niveles minimos de calidad han recibido multas por parte del
Ministerio TIC?

Respuesta

El Ministerio solo puede verificar el cumplimiento de las obligaciones de cobertura y los
planes minimos de expansidn que son parte de los contratos de concesién o de los
permisos para uso del espectro y, en tal sentido obligar a los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones a su cumplimiento. El montaje o desmonte de
infraestructura diferente a ésta es una facultad de! operador

11) ¢cDado que ia reversion implica que el Estado recobrara la propiedad del
espectro otorgado en concesion, podria el MINTIC otorgarselo directamente
a los PRST cuyas concesiones expiraron {y por tanto perdieron cualquier
derecho al uso de ese espectra), sin haber adefantado el mecanismo de
seleccion objetiva previsto en el articulo 11 de 1a Ley 1341 de 20097

Respuesta

Vale la pena reiterar que los alcances de la Sentencia de la Corte Constitucional en
materia de reversion de activos afeclos a las concesiones de TMC sélo podran
identificarse cuando se conozca su texto integro y definitiva

De otra parte, se reitera que la decisidn que adopte el Ministerio respectc del espectro
actualmente utilizado por fos PRST que prestan el servicio de TMC, se sujetara
estrictamente a lo previsto en e articulos 12 y 68 de la Ley 1341 de 2009, éste Gltimo por
virtud del cual se consagra el régimen de transicion, y en el Decreto 2044 de 2013
reglamentario de las anteriores disposiciones.

12) ;Por qué existen cobros diferentes por ei espectro a los operadores que
concurren al mismo mercado relevante?

Respuesta
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Los valores o cargos por los derechos de uso def espectro, de acuerdo con principics
econdmicos, deben promover el uso eficiente del espectro con el fin de maximizar los
beneficios netos que se derivan de este recurso para toda la sociedad’

Ei uso eficiente del espectro radioeléctrico se alcanza cuando sus precios reflejan ei costo
de oportunidad del recurso, representado por su precic de mercado cuando este insumo
es comercializado o subastado o, par el valer de la alternativa de uso del recurso a la que
Se renuncia, en ausencia de un mercado primario y/o secundario del espectro que brinde
informacion de precios del mismo.

Ast las cosas, los reguladores deben ocuparse de la valoracion de! espectro para io que
pueden utilizar diversas metodologias (bottom-up) que se apoyan en simulaciones de ia
forma cémo los operadores, ellos mismos, valorarian el insumo. En términos generales y
de conformidad con las mejores practicas internacionales recomendadas por la UIT y
aplicadas por los reguladores de paises desarrollados y en desarrolio, el establecimiento
de los precios del espectro cuando no se dispone de informacion de precios de mercado
debe llevarse a cabo con base en el andlisis y consideracién de parametros’ como los
siguientes™

a) El uso regulatorio: En este sentido, ias restricciones sobre el uso dei espectro
pueden incidir en su valoracion,

Por ejemplo, los permisos de espectro para servicios de television pueden tener
restricciones legales especificas para transmitir al publico en general, sefiales digitales
con cierto tipo de iméagenes, mientras que aquellos otorgados para servicios moviles
que pueden abarcar una gran variedad de usos y aplicaciones con menos restricciones
desde el punto de vista regulatorio. Y, otra situacién diferente plantea, por ejemplo. e!
caso que dentro de un cierto rango de frecuencias, las autoridades deben reservar
porciones para usos no comerciales.

Vemos entonces que las bandas de espectro con menos restricciones regulatorias y
mayor flexibilidad en su uso, tipicamente, tendrian un mayor valor

b) Caracteristicas técnicas de propagacion: Ef modo como se comporta e! espectro
radioeléctrico en materia de propagacién.

En este sentido y manteniendo sin variacion todas las demas variables. es mas
apreciado el espectro VHF* (30 MHZ — 300 MHz) que el identificado como UHF® (300
MHz ~ 3 GHz) ya que se sostiene que, técnicamente, se requieren menos estaciones o
celdas desplegadas para obtener una determinada calidad de servicio, lo que tornaria
mas valioso e] espectro donde se requiere menos infraestructura.

Como conclusién se tiene que - con algunas excepciones - una banda de frecuencias
tendra un mayor valor que otra, cuyas frecuencias estan en un rango mas alto

* Radio Spectrum Management, Médulo § — Fijacién de precios. ICT Regulation Teolkit. 2009,

http://www ictregulatientoolkit.org/en/docurnent/3787

? plum Consulting: Study on Radio Spectrum Pricing System, a Report for OFTA, December 2009, Horg Kong
* Tomado de Spectrum Licenses: Valuation Intricacies, SRR en http://www.srr.com/article/spectrum
licenses-valuation-intricacies

“ Very High Frequency [VHF)

® Ultra High Frequency
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c,

Ubicacion geografica: Este es un factor clave en la valoracién del espectro por
varias razones relacionadas con el tamafio del mercado como son la cantidad de
pobiacion del area de cobertura autorizada y lo densamente poblada que estén
dicha area.

£n este sentido, este es uno de los factores de valoracién mas importantes dado que la
habilidad del operador para generar ingresos esta directamente correlacionado con la
cantidad de poblacién del area de cobertura: En efecto, en mercados muy densamente
pobiados, una radio base promedio situada en Bogota, tiene mejor habilidad comercial
para generar ingresos que una radio base promedio, situada en Riohacha. Asi, los
potenciales agentes interesados en adquirir los derechos por el uso del espectro
tendran una mayor disponibilidad a pagar por una licencia por uso de espectro en area
de cobertura como Bogota que a otra cuya cobertura es Riohacha.

También impacta en ios precios del espectro la cobertura autorizada para su uso,
siendo mayor la valoracion en coberturas nacionales que en coberturas mas reducidas
como estados, departamentos o municipios o un conjunto de éstos. En consecuencia,
entre mas grande y densamente poblado sea el mercado destinado a ser atendido por
los servicios inalambricos que se prestan con el espectro, mayor seré su valoracion.

d) Situacion competitiva del mercado y tipos de servicios: En lo referente a este
topico vale decir gue es importante, ¢uando se valora el espectro, entender la
dinamica local del mercado y considerar su situaciéon competitiva.

Si un mercado tiene un elevado nUmero de operadores, puede ser bastante dificil
entrar al mercado para un nugvo operador y alcanzar una cuota de mercado suficiente
para ser competitivo. Ast la situacién competitiva del mercado puede incidir positiva o
negativamente en la valcracion correspondiente o generar precios diferentes para
entrantes que para establecidos.

También incide en la valoracidn, el tipo de servicios a proveer con el recurso,
resultandc en precios mas aitos para aquellos servicios comerciales de muy alta
demanda que para ctros tipos de servicios. Tal es el caso de aquellas bandas que
utifizan los operadores méviles, que dados los planes de masificacién de servicios de
banda ancha en casi todos los paises del mundo, asi como los desarrollos de
aplicaciones y tecnologias en las bandas de frecuencias asignadas a éstos, pueden
derivar en mayores precios que en ofras frecuencias que se utilizan para otro tipo de
SEervicios.

e) Cantidad de espectro y ancho de la banda: La cantidad de espectrc y el tamafic
de fos bloques en un mercado dado es claramente un factor determinante para el
uso aplicado.

Por ejemplo, por razones tecnoldgicas los servicios de television requieren blogues con
un ancho de banda de 6 MHz y el nimero de usuarios o consumidores finales del
servicio no afecta el ancho de banda de los permisos y la calidad de los servicios
provistos; en contraste, para los servicios moviles la cantidad de espectro es bastante
mas importante, dado que una cantidad de espectro pequefia puede afectar el
desemperio de la red e incide en la calidad de los servicics provistos al consumidor
final, por lo que el ancho de los bloques y la cantidad de espectro disponible para un
determirfado servicio puede incidir en el valor del mismo.
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f) Los aspectos particulares de demandal/oferta de servicios de los licenciatarios:

Las caracteristicas particulares de los servicios prestados por los operadores
existentes, que estan interesados en obtener los permisos de uso de espectro en una
determinada banda de frecuencias, asl como la demanda existente por sus servicios y
volumen de trafico generado en sus redes puede incidir en la valaracion de las
frecuencias.

En efecto, un operador de servicios moviles cuya oferta de servicios esté mas
comprometida con calidades especificas, que generan una composicion de su
demanda y de los ingresos que de alli se desprendan diferentes a la de otro operador
puede tener una mayor disponibilidad a pagar y una mayor valoracion por el espectro
que la del segundo. Asl, por ejemplo, si se asume una igual cantidad de clientes en
ambos operadores de servicios moviles, pero con una composicion diferente en sus
redes de segunda y tercera generacion (2G y 3G), aquel operador cuya demanda se
concentra en mayor proporcién en 3G que en 2G, puede ver mas comprometida su
capacidad por tener una tasa de saturacion de su red mas veloz que la de aquel cuya
demanda se concentra en 2G. Lo anterior, genera una mayor probabilidad de pérdida
de clientes o de perder ingresos por decrementos en la calidad de los servicios
provistos, lo que incide en la valoracién del recurso.

Del mismo modo, el volumen de la demanda de los servicios representada en la
cantidad de clientes y sus patrones de consumo (fipos de aplicaciones y servicios
demandados) puede incidir en la valoracion que del recurso espectro. tiene un
operador hipotético, en contraposicién con lo que otro operador que tiene una menor
demanda

Es necesaric advertir, por otra parte, que los valores deil espectro y las condiciones de
participacion establecidos en procesos de seleccion objetiva como el caso de ias
subastas, tienen en cuenta los objetivos, planes e intereses de los paises que las
ejecutan, lo que incide en los precios por los derechos de uso y explotacion de este
insumo. De igual manera, sucede con otras madalidades de asignacion de espectro

Para finalizar, se puede decir que los precios y cobros del espectro pueden variar en
funcién de muy variados aspectos, lo cual es reconocido por nuestro esquema iegal como
se puede comprobar en el articulo 13 de la Ley 1341 de 2008 que establece.

“La utilizacion del espectro radioelécirico por los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones dard lugar a una contra prestacion econbémica a favor del
Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El importe de
esta contraprestacion seré fijado mediante resolucién por el Ministro de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, con fundamento, enire otros.
en los siguientes aspectos: ancho _de banda asignado. ndamero de usuvarios
potenciales, _disponibitidad del sepvicio, _planes de expansion y cobertura,
demanda por el espectro y su disponibilidad y cualquier otro parametro técnico
que sirva como indicador del precio que debe recibir el Estado por la ublizacién
del espectro radiogléctrico. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

13) ¢Por qué se pretende hacer una valoracion con una metodologia especial
para definir el cobro por la renovacion del espectro a los operadores
celulares, cuando existe un régimen unificado de contraprestaciones que
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seria aplicable a todos los operadores? jPor qué el Estado pretende tener
regimenes distintos?

Respuesta

De conformidad con lo establecide en el articulo 72 de la Ley 1341 de 2009, tas entidades
a cargo de Ja administracion del espectro tienen ta obligacidn de buscar la maximizacion
de recursos para el Estado, de esta forma, ei Ministerio efectta los estudios de valoracion
del espectro gue permitan lograr dicho propdsito, bajo el entendido de la igualdad de
condiciones se aplica entre iguales, y es claro que no puede predicarse dicha igualdad de
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones actuales, tal y como ha sido
mencionado en los documentos expedidos por la Superintendencia de Industria y
Comercio y la Comisién de Regulacidn de Comunicaciones.

14) ¢ Par qué se prarrogaron los contratos de Colombia Moévil si lo que procedia
era su paso al régimen de convergencia?

El articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 dispusc un régimen de transicion para los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones establecidos a la fecha de
entrada en vigor de dicha Jey. De acuerdo con dicha disposicion, Colombia Mévil tenia la
prerrogativa de no acogerse al nuevo régimen y, por ende, fenia el derecho a que le
fueran prorregados los contratos bajo el régimen vigente de los mismos, el cual previé un
permisa inicial de diez afias y una prorroga por el mismo término inicial.

15) ¢Par qué el Gobierno permitio y permitira el pago de contraprestaciones con
ampliacion de cobertura, pero solamente a unos operadores y no adopta una
politica unificada respecto del tema? (a TMC y PCS les han dado un subsidio
de casi US$140 millones y al resto no)

Respuesta

La Resoludion 290 de 2010 establece en su articulo 15 la posibilidad de pagar las
contraprestaciones mediante mecanismos alternativos de pago, que pueden consistir,
entre ofros, en el cumplimiento de obligaciones especiales en materia de planes de
expansion o cubrimiento de redes o servicios de telecomunicaciones, siempre y cuando
hayan sido aprobados previamente por el Ministerio; produzcan beneficios educatives ¢
sociales; contribuyan a la proteccion pulblica, a {a mitigacion de desastres o al
fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

No existe la abligacion de unificar la forma de pago, precisamente, el Gobierno evala la
conveniencia de aplicar estos medios alternativos de pago, lo cual ha hecho teniendo en
cuenta que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles tienen
mayaores posibilidades de dar cobertura a zonas del pais de dificii acceso y que no
ofrecen rentabilidad a un operador

16) ;Como se va a cerciorar el Gobierno de que le reviertan toda Ila
infraestructura y no simplemente torres desmanteiadas?

Respuesta
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UUna vez se conozca la sentencia de la Corte Constitucional, bajo el escenario que dicho
fallo determine se dispondra la reversiobn de los bienes afectos a los contratos de
concesién, para lo cual se tomaran las medidas a que haya lugar que permitan verificar el
cumplimiento de la obligacion,

17) ¢ Por qué solamente a los operadores con espectro de Gltima generacion se
les garantizara que sus contraprestaciones no se modificaran en 5 afos y los
demas operadores no reciben fa misma garantia?

Respuesta

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo quinto dei Decreto 2044 de
2013, el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones podra
medificar el porcentaje de la contraprestacién periodica establecida para el récimen de
habilitacion general, con una periodicidad no inferior & 5 afios, previa realizacion del
estudio correspondiente. Esta disposicion es de caracter general y aplica respecto de
todos los PRST.

18.- ¢En qué consiste que un espectro sea catalogado IMT frente a uno que no lo
sea? ¢Cual es la diferencia en materia de servicios que pueden prestarse sobre uno
y ofro tipo de espectro?

Respuesta:

£l espectro radioeléctrico en general puede ser usade para cualquier servicio de
radiocomunicaciones, sin embargo, diferentes frecuencias presentan diferentes
propiedades fisicas, tales como propagacion, capacidad para transmision de informacion
entre ofras. Con base en estas propiedades y otros elementos como disponibilidad de las
bandas, internacionalmente se acuerda destinar diferentes porciones de espectro a la
prestacion de servicios puntuales, con fo cual se logran beneficios como econcmias de
escala en la fabricacion de equipos y se evitan interferencias entre servicios e incluso
entre paises. Estos acuerdos intermacionales se encuentran contenidos en forma de
recomendaciones en el Reglamento de Radiocomunicaciones® expedido por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones - U!T, de la cual Colombia es miembro y participa
activamente en las reuniones que se organizan, para la revision de dichas
recomendaciones. La versién que se encuentra vigente del Reglamento de
Radiocomunicaciones fue expedida en el afic 2012,

E! proceso de destinar una porcion de espectro a un servicio de radiocomunicacicnes
particular se conoce como atribucion de fas bandas de frecuencia y para el casc de
Colombia se formaliza en el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencia —
CNABF’, el cual se encuentra afineado con el Reglamento de Radiocomunicaciones de |a
UIT.

Con las diferentes atribuciones de las bandas de frecuencia contenidas tanto en el
Reglamento de Radiocomunicaciones como en el Cuadro Nacional de Atribucién de
bandas de frecuencia busca garantizar fa disponibilidad de espectra para los 42 servicios

® Disponible en: http://www.itu.int/pub/R-REG-RR/es
7 pisponible en: http://www.ane.gov.co/index.php/component/content/article.ntml?layout=edit&id=501
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de radiocomunicaciones definidos internacionalmente, listados en el numeral 1.2.1 del
CNABF y presentados a continuacién, con la descripcion de cada uno:

1. Senvicio de radiocomunicacion: Servicio definido en esta seccién gue implica la
transmisién, la emision o la recepcion de ondas radioeléctricas para fines
especificos de telecomunicacién. Todo servicio de radiocomunicacién que se
mencione en el presente Reglamento, salvo indicacion expresa en contrario,
corresponde a una radiocomunicacion terrenal.

2. Servicio fijor Servicio de radiocomunicacion entre puntos fijos determinados

3. servicio fijo por satélite: Servicio de radiocomunicacién entre estaciones terrenas
situadas en emplazamientos dados cuando se utilizan uno o mas satélites; el
emplazamiento dado puede ser un punto fijo determinado o cualguier punto fijo
situado en una zona determinada; en algunos cases, este servicio incluye enlaces
entre satélites que pueden realizarse también dentro del servicio entre satélites; &l
servicio fijo por satélite puede también incluir enlaces de conexién para otros
servicios de radiocomunicacion espacial.

4. Servicio entre satélites: Servicio de radiocomunicacion que establece enlaces
entre satélites artificiales.

5. Servicio de operaciones espaciales: Servicio de radiocomunicacién gue concierne
exclusivamente al funcionamiento de los vehiculos espaciales, en particular el
seguimiento espaciai, la telemedida espacial y el telemando espacial. Estas
funciones seran normalmente realizadas dentro del servicio en el que funcione ia
estacion espacial

6. Servicio mévil Servicio de radiocomunicacién entre estaciones moviles y
estaciones terrestres o entre estaciones moviles (CV).

7. Servicio moévil por satélite: Servicio de radiocomunicacion:

a. entre estaciones terrenas méviles y una o varias estaciones espaciales o
entre estaciones espaciales utilizadas por este servicio; o

b. entre estaciones terrenas méviles por intermedic de una ¢ varias
estaciones espaciales
También pueden considerarse incluidos en este servicio los enlaces de conexién
necesarios para su explotacion.

8. Servicio movil terrestre: Servicio mévil entre estaciones de base y estaciones
maviles terrestres o entre estaciones maviles terrestres

9. Servicio movil terrestre por satélite: Servicio movil por satélite en el que las
estaciones terrenas moviles estan situadas en tierra.

. Servicio movil maritimo: Servicio movil entre estaciones costeras y estaciones de
barco, entre estaciones de barco, o entre estaciones de comunicaciones a bordo
asociadas; también pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones
de embarcacién o dispositivo de salvamento y las estaciones de radiobaliza de
localizacion de siniestros.

11. servicio movil maritimo por satélite: Servicio movil por satélite en el que las

estaciones terrenas moviles estan situadas a bordo de barcos; también pueden
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considerarse incluidas en este servicio las estaciones de embarcacion o dispositive
de salvamento y las estaciones de radiobaliza de localizacion de siniestros.

. Servicio de aperaciones portuarias: Servicio maévil maritimo en un puerto ¢ en sus
cercanias, entre estaciones costeras y estaciones de barco. ¢ entre estaciones de
barco, cuyos mensajes se refieren Unicamente a jas operaciones, movimiento y
seguridad de los barcos y, en caso de urgencia, a la salvaguardia de las personas.
Quedan exciuidos de este servicio las mensajes con caracter de correspandencia
pubtica.

. Servicio de movimiento de barcas: Servicio de seguridad, dentro del servicio movil

maritimo, distinto del servicio de operaciones portuarias, entre estaciones custeras
y estaciones de barco, ¢ entre estaciones de barco, cuyos mensajes se refieren
unicamente a los movimientos de los barcos. Quedan excluidos de este servicio
ios mensajes con caracter de correspondencia publica.
Servicio movil aeronautico: Servicio movil entre estacicnes aeronauticas y
estaciones de aeronave, ¢ entre estaciones de aeronave, en el que también
pueden participar las estaciones de embarcacién o dispositivo de salvamento.
también pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones de
radiobaliza de localizacion de siniestros que operen en las frecuencias de socerra
y de urgencia designadas.

. Servicio movil aeronautico (En rutas). Servicio movil aeronautico reservado a las

comunicaciones aeronduticas relativas a la seguridad y regularidad de los vugios
principaimente en las rutas nacionates o internacionales de la aviacion civil

. Servicio movil aeronautico (Fuera de rutas): Servicio mévil aeronautico destinado a

asegurar fas comunicaciones, incluyendo las relativas a la coordinacion de los
vueles, principalmente fuera de las rutas nacionales e internacicnales de la
aviacién civil.

. Servicio mévil aeronautico por satélite: Servicio movil por satélite en el que las

Estaciones terrenas moéviles estan situadas a bordo de aeronaves; también pueden
considerarse incluidas en este servicio las estaciones de embarcacion o dispositivo
de salvamento y las estaciones de radiobaliza de localizacion de siniestros.
Servicio mévil aeronautico (R)* por satélite: Servicio movil aeronautico por satélite
reservado a las comunicaciones relativas a la seguridad y regularidad de los
vuelos, principalmente en las rutas nacionales o internacionales de la aviacion
civil.

Servicio movil aeronautico (CR)*™ por satélite: Servicio moévil aeronautico par
satélite destinado a asegurar las comunicaciones, incluyendo las relativas a la
coordinacién de los vuelos, principalmente fuera de las rutas nacionales e
internacionales de ia aviacién civil.

Servicio de radiodifusion: Servicio de radiacomunicacion cuyas emisiones se
destinan a ser recibidas directamente por el publico en general. Dicho servicio
abarca emisiones sonoras, de television o de otro génerc (CS).
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Servicio de radiodifusion por satélite: Servicio de radiocomunicacién en el cual las
sefiales emitidas o retransmitidas por estaciones espaciales estan destinadas a la
recepcion directa por el publico en general. En el servicio de radiodifusion por
satélite la expresion «recepcion directa» abarca tanto |a recepcion individual como
la recepcion comunal.

. Servicio de radiodeterminacion: Servicio de radiocomunicacion para fines de

radiodeterminacion.

- Servicio de radiodeterminacion por satélite: Servicio de radiocomunicacién para

fines de radiodeterminacion, y que implica la utilizacion de una o mas estaciones
espaciales. Este servicio puede incluir también los enlaces de conexién necesarios
para su funcionamiento.

Servicio de radionavegacion: Servicio de radiodeterminacion para fines de
radionavegacion.

Servicic de radionavegacion por satélite: Servicic de radiodeterminacion por
satélite para fines de radionavegacion. También pueden considerarse incluides en
este servicio los enlaces de conexidn necesarios para su explotacion.

Servicio de radionavegacién maritima: Servicio de radionavegacién destinado a los
barcos y a su explotacion en condiciones de seguridad

Servicio de radionavegacion maritima por satélite: Servicio de radionavegacion por
satélite en el que las estaciones terrenas estan situadas a hordo de barcas.
Servicio de radionavegacion aeronautica; Servicio de radionavegacion destinado a
las aeronaves y a su explotacién en condiciones de seguridad.

Servicio de radionavegacion aeronautica por satélite: Servicio de radionavegacion
por satélite en el que las estaciones terrenas estan situadas a bordo de aeronaves.
Servicio de radiolocalizacion: Servicio de radiodeterminacién para fines de
radiolocalizacién.

. Servicio de radiolocalizacién por satélite: Servicio de radiodeterminacion por

satélite utilizado para a radiolocalizacion. Este servicio puede incluir asimismo los
enlaces de conexion necesarios para su explotacion

Servicio de ayudas a |a meteorologia: Servicio de radiocomunicacién destinado a
las observaciones y sondeos utilizados en meteorologia, con inclusion de la
hidroiogia

Servicio de exploracion de la Tierra por satélite: Servicio de radiocomunicacion
entre estaciones terrenas y una o varias estaciones espaciales que puede incluir
enlaces entre estaciones espaciales y en el que:

a. se obtiene informacion sobre las caracteristicas de la Tierra y sus
fendomenos naturales, incluidos datos relativos al estado del medio
ambiente, por medio de sensores activos o de sensores pasivos a bordo de
satélites de fa Tierra;

b. se reune informacion analoga por medio de plataformas situadas en el aire
o sabre la superficie de la Tierra;
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c. dichas informaciones pueden ser distribuidas a estaciones terrenas dentro
de un mismo sistema;
d. puede incluirse asimismo la interogacién a las plataformas

Este servicio puede incluir también los enlaces de conexion necesarios para su
explotacion.
34. Servicioc de meteorologia por satélite: Servicio de exploracion de la Tierra por
satélite con fines meteorologicos
Servicio de frecuencias patrén y de sefiales horarias: Servicic de
radiocomunicacion para la transmision de frecuencias especificadas, de sefales
horarias, o de ambas, de reconocida y elevada precision, para fines cientificos.
técnicos y de otras clases, destinadas a la recepcion general.
Servicio de frecuencias patron y de sefiales horarias por satélite: Servicio de
radiocomunicacion que utiliza estaciones espaciales situadas en satélites de ia
Tierra para los mismos fines que el servicio de frecuencias patrdn vy de sepales
horarias. Este servicio puede incluir también los enlaces de conexidon necesarios
para su explotacian.

35.

36

37. Servicio de investigacion espacial: Servicio de radiocomunicacion que utiliza
vehiculos espaciales u otros objetos espaciales para fines de investigacion
cientifica o tecnolégica.

38. Servicio de aficionados: Servicio de radiocomunicacién que tiene por objeto la
instruccion individual, ia intercomunicacién y los estudios técnicos, efectuado por
aficionados, esto es, por personas debidamente autorizadas que se interesan en la
radiotecnia con caracter exclusivamente personal y sin fines de lucre

39. Servicio de aficionados por satélite: Servicio de radiocomunicacion que utiliza
estacicnes espaciales situadas en satélites de la Tierra para los mismos fines que
el servicio de aficionados.

40. Servicio de radicastronomia: Servicio que entrafia el emplec de la radio-
astronomia.

41. Servicio de seguridad: Tode servicio de radiocomunicacion que se explote de
manera permanente o temporal para garantizar la seguridad de la vida humana y
la salvaguardia de los bienes.

42. Servicio especial: Servicio de radiocomunicacion no definido en ofro lugar de |2

presente seccion, destihado exclusivamente a satisfacer necesidades
determinadas de interés general y no abierto a la correspondencia publica.

Con relacién al término IMT®, éste es un concepto desarroliade al interior de la Umion
internacional de Telecomunicaciones — UIT, desde el afio 1985, y tienen por cbjelo
aportar a las telecomunicaciones opciones de aplicaciones multimedia moviles de banda

8 Las Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT) es el nombre que abarca tanto las
IMT 2000 como las IMT Avanzadas {véase Resolucion UIT R 56)
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ancha y movilidad de alta calidad a un mercado de masa mundial, scbre ia base de una
serie de interfaces especificadas en las normas de la UIT.

Uno de los atributos mas importantes de las IMT es la capacidad de itinerancia mundial
con un solo terminal de bajo costo, lo cual permite al pulbfico tener acceso movil a
servicios multimedia personalizados, en cualquier parte, en cualquier momento.

En el marco de las comunicaciones inalambricas, las IMT presentan las siguientes
caracteristicas

Alto grado de disefic comtn a escala mundial;

Compatibilidad de los servicios de las IMT entre si y con las redes fijas;

Alta calidad;

Pequedos terminales para uso mundial;

Itinerancia (*Roaming”) mundial;

Capacidad para apficaciones multimedia y una amplia gama de servicios y
terminales

@O e WD

Actualmente, el concepto IMT ha sido aplicado a las radiocomunicaciones enmarcadas
en los servicios moviles terresires, particularmente a las redes de segunda, tercera y
cuarta generacion, sin perjuicio de que a futuro pueda ser aplicado a otro tipo de servicio.

19.- ¢Vale lo mismo un espectra iMT que uno que no lo sea en Colombia? Si la
respuesta es negativa, explique gcual vale més y por qué?

Respuesta:

Para contestar esta pregunta damos alcance al punte nimero 12 del cuestionario, para
ratificar que &l valor del espectro puede variar debido a diferentes factores y parametros
Asi, las bandas identificadas como IMT pueden tener valores diferentes a aquellas que no
hayan sido identificadas como tales. Incluso entre las mismas bandas IMT, sus
valoraciones pueden mostrar diferencias importantes.

Al respecto, conviene recordar que las mejores practicas internacionales, en cuanto se
refiere a la administracion del espectro radioeléctrico se apoyan en el objetivo supremo de
maximizar 4os beneficios econémicos y sociales que provienen del uso del recurso®. Para
concretar este objetiva los reguladores han usado de forma creciente la aplicacién de
incentivos tales como el establecimiento de precios y la celebracién de subastas,
mecanismaos éstos que promueven el uso eficiente del espectro.

En este sentido, el ICT Regulation Toolkit en su capitulo de Administracién del Espectro,
en el modulo correspondiente a |a fijacién de precios, explica:

“El desarrolio de estrategias de fijacion de precios para el espectro conlleva
invariablemente la armonizacion con las metas y objetivos recaudatorios del
Gobierno y del organismo regulador, la fijacion de objetivas y el debate con las
partes interesadas clave lales como el Mipisterio de Hacienda y grupos
sectoriales destacados lales como fos proveedores de Servicios de
telecomunicaciones. Las estralegias y objetivos recaudalorios estan
directamente relacionados con los objetivos primarios; los usuarios del espectro

® Australia: http://www.acma.gov.au/WES/STANDARD/pc=PC_311103
Canadd: http://www.ic.ge.ca/eic/site/smigst.nsf/eng/sf08776.html
Uni6n Europea: http://ec.eurapa.eufinformation_society/palicy/ecomm/radio_spectrum/index_en.htm
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pagan por su uso, sufragan los costos de gestion, la eficiencia espectral y el
logro de fas metas de desarrolfc econémicas y sociales.”

Por otra parte, en o que respecta a los cobros por el uso del espectro radiosléctrico, los
principios econdmicos sugieren que esta finalidad def uso eficiente del recurso se alcanza
cuando el establecimiento de los precios refleja el costo de oportunidad™ representado
por el precio del mercado cuando el espectro es comercializado o subastado o, por el
valor de la alternativa de uso del recurso a la que se renuncia, en ausencia de informacion
de mercado primaric (subastas) o secundario.

En la respuesta del punto 12 se sefialan algunos de los factores que inciden en la fijaciér
del precio de las diferentes bandas de frecuencia, algunos de los cuales scn los usos o
servicios atribuidos a las mismas y la demanda por el recurso. De esta forma, teniendc en
cuenta lo anterior el valor de los derechos por el uso del espectro puede variar
dependiendo de si la banda en cuestién esta o no identificada como IMT y de ctros
conductores del valor del insumo.

Para ilustrar este concepto, se expuso en la respuesta al punto 12 del cuestionario, la
complejidad existente en lo que se refiere a fa fijacion de precios del espectro, la cual
abarca una diversidad de aspectos o factores, como los siguientes:

= Los usos y restricciones regulatorios

+ Labanda de frecuencia y sus caracteristicas técnicas (propagacion, por ejemplo}

« Lacantidad de espectro disponible (anchos de banda)

+ El drea geografica (cantidad de poblacién, tamaio del area de cobertura, tipos de
localidades: urbanas, rurales, etc.)

» Eltipo de servicio que sera provisto en las bandas de que se trate

* Los aspectos particulares de demanda/oferta de servicios a prestar, con base en ei
insumo espectro radioeléctrico.

20:;,Cémo se va a cerciorar el Gobierno de que los operadores establecidos
garanticen el roaming a fos entrantes?

£l Roaming automatico nacional esta contemplado tanto en la regulacion general como en
las condicicnes propias de la asignacion de espectro 4G, que generan obligaciones de
proveerlo por parte de los Proveedores moviles establecidos

A nivel regulatorio, la Resolucion CRC 3101 de 2011 contempla el roaming nacional como
una instalacion esencial, y posteriormente la Resolucion CRC 4112 de 2013 definio
obligaciones respecto de las condiciones de oferta y utilizacion de roaming nacional sobre
fas actuales redes 2G/3G que poseen los proveedores moviles establecidos en el pais. Es
asi como el art. 4 de la citada resolucion establece que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones méviles asignatarios de espectro en bandas IMT
(servicios TMC y PCS) deben paoner a dispasicion de otros proveedores méviles que asi ic
soliciten, la instalacién esencial de roaming automatico nacicnal para la prestacion de

 Plurm Censuiting: Methodologies for valuing spectrum: Review of the Experts’ Report. Report for
Vodafone, March 2011, Page 1

Pagina 16 de 19

servicios. incluidos voz, SMS y datos, a los usuarios en aquellas areas geograficas donde
el solicitante no cuente con cobertura propia.

La Resolucion CRC 4112 de 2013 incluyo 'a definicion de costos regulades por uso de
Roaming Nacional, y se definieron las obligaciones que deberan cumplir tanto el
proveedor de la red visitada como el proveedor de la red de origen. A continuacion se
hace un breve resumen de las obligaciones de cada uno:

Obligaciones del proveedor de la red visitada:

* Realizar adecuaciones requeridas al interiar de la Red para soportar los
requerimientos de tréfico,

« Realizar la autenticacién automatica de los usuarios de |a red de origen.

+ Asegurar la interoperabilidad de los servicios prestadas.

« Entregar al proveedor de la red de origen la informacion mensual de trafico
cursado de manera detallada, relacionande al menos el node y la ubicacion
geografica, necesaria para la conciliacion det pago de la instalacion esenciai.

Obligaciones del proveedor de la Red de Origen:

> Solicitar directamente el Roaming Nacional a los proveedares de redes y servicios
maviles, informando las proyecciones de ftrafico a un afio, discriminadas por
servicio y por zona geografica

+ Informar en la sclicitud al proveedor de la Red visitada, la disponibilidad de
terminales

« Pagar el valer acordado por concepto de la remuneracion por el acceso y uso de la
instalacian esencial

- Informar a sus usuarios el tipo de terminales moviles aptos para realizar el roaming
automatico nacional.

+ Informar al proveedor de la red visitada aquelias zonas donde no requiera hacer
uso del Roaming Nacional

Finalmente se establecit la obligacién de reporte de informacién para los proveedores de
servicio$ moviles de trafico de roaming nacional, el cual debera realizarse trimestraimente
ante la CRC para efectos del respective seguimiento. De esta manera se logra hacer un
seguimiento a las condiciones de operatividad.

En lo referente a la asignacién de espectro se establecieron obligaciones claras en la
Resolucion MINTIC 449 de 2013, anexo 4 numeral 2 Roaming, asi: “Ef incumplimiento
parcial o total de ia obligacién de celebrar acuerdos de roaming nacional por parte de
cualguiera de los asignatarios de los pemmisos, conflevara a una reslriccion a la
comercializacion a usuarios finales de aqueilos servicios que estdn soportados en ef
espectro otorgado dentro del presents proceso. Dicha restriccion podréa ser levantada por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cuando las partes
hayan demostrado gue hay operatividad total del roaming nacional, fo anterior sin perjuicio
de jas acciones de vigilancia y control que pueda adelantar de conformidad los numerales
3,7y 12 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009.”

El supeditar la posibilidad de iniciar oferta comercial de servicios 4G al hecho de celebrar
acuerdos de roaming automatico nacional, genera el incentivo adecuado para que
establecido y entrante lleguen a un acuerda en la materia y ambos se vean beneficiados.
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Correspondera a MINTIC a través de la Direccién de Vigilancia y Control verificar que
efectivamente estas condiciones sean cumplidas a cabalidad.

21. ;Como se va a medir la calidad de las llamadas de los operadores entrantes
cuando estan en roaming en otras redes?

Los indicadeores de calidad aplicables a los servicios de comunicaciones estan contenidos
en la Resolucién CRC 3067 de 2012 y de manera particular se desarrollan las
obligaciones asociadas a los servicios de voz e internet movil. En el escenario de roaming
automatico nacional la regulacion ha contemplado que la red visitada debe garantizar a la
red de origen, al menas los mismos niveles que ofrece en su red, por lo que debe realizar
las adecuaciones técnicas que garanticen este hecho. En este escenario, la medicion de
los indicadores es realizada por el proveedor de la red visitada, que es guien atiende
directamente al usuario roamer, fos cuales deben en todo momento estar acordes con los
niveles de catidad definidos por la CRC.

En todo caso, la red origen también atenderé directamente a usuarios cuando estan en su
zona de cobertura por lo cual debe realizar las mediciones requeridas por ia regulacion en
materia de calidad. De este modo, cada proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moéviles debe efectuar jas mediciones y presentar los reportes
relativos a indicadores de calidad, bien sea gque sus servicios se presten sobre su propia
red o sobre la red de otro proveedor.

22. 4 Qué otras medidas regulatorias pi adoptarse para generar escenarios

que garanticen la entrada de nuevos operadores?

Dentro de los proyectos que adelanta actualmente la Comisidn se encuentra la "Revision
de cargos de acceso para las redes méviles” cuyo objetivo es examinar los esquemas de
remuneracién vigentes en el segmento mayorista del mercado relevante de Voz Saliente
Movil. Uno de los hechos nuevos en el mercado, reconocido por este proyecto, es la
entrada de nuevos proveedores a la competencia como resultado de la subasta de ERE
de 4G. Dentro de la regulacién que expida ta Comision en !'a materia se promoveran
condicienes para la competencia de los proveedores entrantes asi como e} beneficio
econémico para los usuarios.

Ahora bien, con ccasion de la Agenda Regulatoria para la vigencia 2014, se plantea
ejecutar el proyecto regulatorio de "Revision mercados de datos y accesc a internet” cuyo
objetivo es revisar los mercados de datos y acceso a Internet, con el fin de identificar e
implementar medidas para garantizar la competencia en la prestacion del servicio de
acceso a Internet cuando se ofrece y presta de manera individual 0 empaquetada con
otros servicios, asi como también para identificar o implementar medidas con ocasién de
{a prestacioén de Internet con tecnologia LTE (4G).

En todo caso, es importante mencionar gue los Operadores Méviles Virtuales ganan cada
vez mas posicionamiento gracias a sus ofertas especificas para los usuarios prepago
Entre Uff Mévil y Virgin Mobile, capturan el 1,06% del mercado en términcs de usuarios
Virgin Mobile en menocs de seis (6) meses tiene una participacion de 0,26% del mercado
total de telefonia movil, mientras que Uff Movil tiene una participacion de 0,80%.
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Por otra parte. tanto la regulacion general como las disposiciones adoptadas por MINTIC
en la Resolucién 449 de 2013, contermplan fa comparticion de infragstructura entre
proveedores de redes como una forma de disminuir barreras de enirada a nuevos agentes
en el sector. Asi mismo este afio la Comisién expidié las medidas regulatorias para el
arrendamiento de infraestructura soporte del sector eléctrico (Res. CRC 4245 de 2013)
por parte de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, permitiendo de esta
manera que se alcance una mayor cobertura en un menor tiempo.

23. ;Como se manejaran los cargos de acceso hacia las redes de los operadores
entrantes? En fa actualidad hay dos tipos de cargos de acceso: los que rigen
para CLARC - COMCEL y los que rigen para los demas. Puesto que un
entrante no tiene caracteristicas comunes con ningunoc de los establecidos,
:Como se reconocera ia desventaja de estos nuevos operadores?

En tinea con la respuesta a la anterior inquietud (no. 22), le informo que estas
consideraciones respecto a las diferencias de escala entre los proveedores establecidos y
los entrartes estan siendo consideradas dentro del proyecto “Revisibn de cargos de
accesa de fas redes moviles”. En particular, la Comisidn adelanta una cuidadosa revisién
de experiencias intemacionales en |la materia y de recomendaciones sobre regulacién en
el mercado mayorista de reconocides organismas como BEREC (Cuerpo de Reguladores
de Europa para las Comunicaciones Electronicas) y la OECD. Las conclusiones y
propuesta regulatoria de ta CRC sera presentada para los comentarios del sector y los
interesados.

Cordialmente,

>

!

IEGO MOLANC VEGA
Ministro de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones

Elaboro: Direccion de Industria de Comunicaciones; AN.E y C.RC

Revisd. Fabio Juliar Martinez y Pablo Antoric Torres
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Agencia Naclonal del Espectro

Bogota D.C.,

Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Senado de la Republica

Edificio Capitolio Nacional — Primer Piso
Teléfono: 382 5153 / 382 5165

Bogota D.C. - Colombia

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicion No. 77, Debate de
Control Politico “Estado de la prestacion del servicio TMC en
Colombia”

Radicado ANE 16146

Respetado Doctor Eljach:

En atencién al comunicado remitido a la Agencia Nacional del Espectro con relacion a
la citacién y al cuestionario por ustedes planteado como parte de la Proposicién No. 77,
le informamos, que una vez revisadas las preguntas encontramos que éstas se
encuentran relacionadas con la finalizacién de los contratos de concesién y el manejo
que se le dara al espectro asociado a dichas concesiones.

Conviene mencionar que si bien la Agencia Nacional del Espectro tiene algunas
funciones como la atribucion, la vigilancia y el control del espectro radioeléctrico, la
funcién de asignacion continta estando en cabeza del Ministerio de TIC, tal como se
establece en el paragrafo 1 del articulo 26 de la Ley 1341 de 2009 y en el paragrafo del
articulo 3 Decreto 4169 de 2012, mediante el cual se aclaran las funciones de cada
entidad, por lo cual el papel de la Agencia Nacional del Espectro en este proyecto se
encuentra delimitado por el apoyo que el Ministerio de TIC le solicite en temas
puntuales.

En razén a lo anterior, las respuestas a las preguntas formuladas en el cuestionario
deben ser estructuradas de forma coordinada entre el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y sus entidades adscritas, trabajo que se esta adelantando actualmente.

Solicitamos atentamente que se permita dar una respuesta consolidada al cuestionario,
la cual seria remitida por el Ministerio de TIC, como cabeza de sector, el dia viernes 8
de noviembre de 2013, de acuerdo con el plazo otorgado por ustedes.

Cordialmente,

Radicado de entrada: 16146
Elaboré y Revisé: Fabian Herrera

RESOLUCION No. CTF(® de 8 NOV. 0B

“Por la cual se autoriza una comision al exterior de un funcionario del
Senado de la Republica”

LA MESA DIRECTIVA DEL SENADO DE LA REPUBLICA

En ejercicio de sus facultades Constitucionales y Legales, y en especial las
conferidas por la Ley 5ta de 1992, y

CONSIDERANDO

Que el Reglamento Interno del congreso, en su Articulo 41 numeral 11, prescribe
que la Mesa Directiva de la Corporacién ejercera las demas funciones que
establezca el reglamento.

Que el Articuio 7 del Decreto 870 de 1989 establece que las comisiones al exterior
de funcionarios se tramitaran de acuerdo con las resoluciones que autoricen las
Mesas Directivas de cada Corporacién, determinando el objeto de la comisién,
ciudad y pais en donde se cumplira, tiempo de duracién y valor de los viaticos.

Que mediante carta de invitacion suscrita por el sefior FELIPE RODRIGUEZ
LAGUENS - Presidente del Comité Director OISEV de fecha 24 de Octubre de
2013, se extiende la invitacion a la Doctora SANDRA OVALLE GARCIA -
Secretaria General de la Comisién Sexta del Senado, para participar en el
CONGRESO IRTAD "Datos més seguros, para mejores resultados en Seguridad
Vial", que tendra lugar en la ciudad de Buenos Aires — Argentina los dias 13 y 14
de Noviembre de 2013.

Que mediante comunicado de fecha 29 de Octubre de 2013, la'comision sexta del
Senado de la Republica, en cabeza del Honorable Senador Efrain Torrado Garcia
- Presidente y Alexander Lopez Maya — Vicepresidente, se comunica al
Honorable senador y presidente de la misma corporacién Doctor Juan Fernando
Cristo, que se ha delegado a la Doctora SANDRA OVALLE GARCIA ~ Secretaria
General de la Comisidn Sexta del Senado, para que participe en el CONGRESO
IRTAD “Datos mas seguros, para mejores resultados en Seguridad Vial’, que
tendré lugar en la ciudad de Buenos Aires — Argentina los dias 13 y 14 de
Noviembre de 2013.

Que mediante oficio nimero PS-SP-0897 de fecha 07 de Noviembre y suscrito por
el Doctor Jaime Hernandez Amin — Secretario Privado de la Presidencia del
Senado, se solicita se realicen los tramites pertinentes para otorgar tiquetes y
vigticos para el desplazamiento de Doctora SANDRA OVALLE GARCIA -
Secretaria General de la Comisién Sexta del Senado.

Que el Decreto 1050 de 1997, por el cual se dictan disposiciones sobre
comisiones en el exterior, dispone en el Articulo 5 que del término de la comisién
en el exterior se conferird por el término estrictamente necesario para el
cumplimiento de su objetivo, mas uno de ida y otro de regreso.
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CI1 GV UE U EXPUESLIY,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ. Autorizar a Ja Doctora SANDRA OVALLE GARCIA —
Secretaria General de la Comision Sexta del Senado, para participar en el
} CONGRESO IRTAD “Datos mas seguros, para mejores resultados en Seguridad
. Vial’, que tendra lugar en la ciudad de Buenos Aires — Argentina los dias 13 y 14
de Noviembre de 2013.

ARTICULO SEGUNDO. Autorizar la expedicion de los tiquetes aéreos y cuatro
(4) dias de viaticos, teniendo en cuenta que el dia de viaje serd el dia 12 de
Noviembre de 2013 y el regreso el dia 15 de Noviembre de 2013,

ARTICULO TERCERD. Expidanse copias de la presente resolucion a la Doctora
SANDRA OVALLE GARCIA — Secretaria General de la Comision Sexta de!
Senado, a la Presidencia del Senado, Direccion General Administrativa, Division
de Recursos Humanos, Oficina de Protocolo, Seccion de Relatoria, Comision de
Acreditacién Documental.

ARTICULO CUARTQ. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Bogota a los

NDO CRISTO BUSTOS
_ Presidente -

EMIRO BARRIGA
Primer Vicepresidente

FELIX JOSE VALERA IBANEZ
Segundo Vicepresidente

S b
GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Provectd: Ning Afejandra Cérdenas Torres — Profesional Umversitario/\)/

MESA DIRECTIVA

RESOLUCION N. %

( )

‘Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 080 de fecha 08 de
Noviembre de 2013"

LA MESA DIRECTIVA DEL SENADO DE LA REPUBLICA,

En ejercicio de sus facultades Constitucionales y Legales, y en especial las
conferidas por la Ley 5ta de 1992, y

CONSIDERANDO

QUE mediante la Resolucion de Mesa Directiva nimero 080 de fecha 08 de
Noviembre de 2013, se tomé una decision de caracter Administrativo.

QUE para que el Senado de la Republica se encuentre representado en el evento
programado por el Consejo de Estado, la Embajada de Francia y la O.L.E., entre
otras entidades con ocasion de la celebracion de los 100 afios de existencia del
Consejo de Estado, de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa y de la
expedicion de la Ley 4 de 1913, a realizarse los dias 13, 14 y 15 de Noviembre de
2013 en la ciudad de Cartagena, es necesario conformar una comisién que
cumpla con dicho cometido

’
QUE en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el articulo Primero de la Resolucion de Mesa
Directiva nimero 080 de fecha 08 de Noviembre de 2013, el cual quedara asi:

“ARTICULO PRIMERO. La comisién que participara en el evento
programado por el Consejo de Estado, la Embajada de Francia y la
O.LE., entre otras entidades con ocasion de la celebracion de los 100
afios de existencia del Consejo de Estado, de la Jurisdiccion
Contenciosa Administrativa y de la expedicién de la Ley 4 de 1913, a
realizarse los dias 13, 14 y 15 de Noviembre de 2013 en la ciudad de
Cartagena, estara conformado por el Honorable Senador Juan
Fernando Cristo Bustos — Presidente del Senado”

ARTICULO SEGUNDO: Comuniquese y expidanse copias de la presente
resolucion al Honorable Senador Juan Fernando Cristo Bustos — Presidente del
Senado, Presidencia de Senado, Direccion General Administrativa, Recursos
Humanos, oficina de protocolo, Comisién de Acreditacion Documental.

ARTICULO TERCERO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota a los

JUAN FERNANDO CRISTO
. Presidente

CARLOS EMIRO BARRIGA PENARANDA
Primer Vicepresidente

g

FEL{X JOSE VALERA IBANEZ
Segundo Vicepresidente

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

Proyectd/Elaboré: Nina Alejandra Cardenas Torres —~ Profesional Universitariok:

Siendo las 10:30 p. m., la Presidencia levanta
la sesion y convoca para el dia miércoles 13 de
noviembre de 2013, a las 3:00 p. m.

El Presidente,
JUAN FERNANDO CRISTO BUSTOS
El Primer Vicepresidente,
CARLOS EMIRO BARRIGA PENARANDA
El Segundo Vicepresidente,
FELIX JOSE VALERA IBANEZ
El Secretario General,
GREGORIO ELJACH PACHECO

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2014
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