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por medio de la cual se definen las tarifas a
los cobros de los servicios bancarios que ofre-
cen los establecimientos de crédito en el pais.

El Congreso de la Republica de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Sera funcién de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia la vigilancia, control
y seguimiento de los servicios bancarios que co-
bran los establecimientos de crédito en el pais.

Articulo 2°. Los establecimientos de crédi-
to en el pais no podran cobrar al usuario mas
de un 20% del costo de prestacion de los si-
guientes productos o servicios:

PRODUCTO O SERVICIO

PRODUCTO: CUENTA CORRIENTE

Cheque (Unidad)

Copia Extracto en papel

Copia Extracto por fax

Copia nota débito o crédito

PRODUCTO: CUENTA DE AHORRO

Talonario

Copia Extracto en papel

Copia Extracto por fax

PRODUCTO: TARJETA DEBITO

Reposicion de plasticos por deterioro

Reposicion de plasticos por pérdida

PRODUCTO: PORTAFOLIO DE CREDI-
TOS - OTRAS TARIFAS

Consulta centrales de riesgo
Levantamiento de hipoteca
Levantamiento de prenda

PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO
VISA CLASICA

Reposicion de plastico - por deterioro

Reposicion de plastico - por pérdida

PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO
VISA GOLD

Reposicion de plastico - por deterioro

Reposicion de plastico - por pérdida

PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO
VISA PLATINUM

Reposicion de plastico - por deterioro

Reposicion de plastico - por pérdida

PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO
OTROS CONCEPTOS

Copia Extracto en papel

Copia Extracto por fax

PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO
AMERICAN EXPRESS BLUE

Reposicion de plastico - por deterioro
Reposicion de plastico - por pérdida
PRODUCTO: TARJETA CREDITO
AMERICAN EXPRESS GREEN
Reposicion de plastico - por deterioro
Reposicion de plastico - por pérdida
PRODUCTO: TARJETA CREDITO
AMERICAN EXPRESS GOLD
Reposicion de plastico - por deterioro
Reposicion de plastico - por pérdida
PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO
DINERS
Reposicion de plastico - por deterioro
Reposicion de plastico - por pérdida
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Articulo 3°. Establecer los siguientes li- . Valor
. . L. . C .. Unidad L.
mites, en Salarios Minimos Diarios Legales Producto/servicio de medida | Maximo
(SMDL), a las tarifas que cobran los estable- en smdlv
cimientos de crédito por la prestacion de los PRODUCTO: PORTAFOLIO DE
R ! 7, CREDITOS - OTRAS TARIFAS
servicios que se detallan a continuacion: Certificacion UNIDAD 043
Unidad Valor PRODUCTO: DEDUCIBLES
Producto/servicio de medida maximo Deducible Minimo Incendio y Aliadas SMLMV 30,00
en smdly Deducible Minimo Actos Malintencionados | SMMLV 30,00
PRODUCTO: CUENTA CORRIENTE de Terceros (AMIT)
Cuota de administracion MES 0,42 PRODUCTO: BANCA POR INTERNET
Cheque de Gerencia UNIDAD 0,91 Transferencia cuentas diferente titular UNIDAD 0,13
Referencia Bancaria UNIDAD 0,43 Transferencia cuentas a otras entidades UNIDAD 0,13
Certificaciones UNIDAD 0,43 Avance con tarjeta de crédito UNIDAD 0,24
Débito automético UNIDAD 0,46 PRODUCTO: BANCA TELEFONICA -
PRODUCTO: CUENTA DE AHORRO AUDIORRESPUESTA
Referencia Bancaria UNIDAD 043 Precio por operacion consulta de saldo UNIDAD 0,40
Certificaciones UNIDAD 0,43 cuando excede 4 operaciones
Cheque de gerencia UNIDAD 091 Transferencia cuentas diferente titular UNIDAD 0,13
Débito automatico UNIDAD 0,46 Transferencia cuentas a otras entidades UNIDAD 0,13
PRODUCTO: OTROS SERVICIOS Avance con tarjeta de crédito UNIDAD 0,24
Retiros Pind-Pad UNIDAD 0,13 PRODUCTO: BANCA TELEFONICA -
Valor cuota de manejo paquete de servicios | MES 0,91 OPERADQRA - -
PRODUCTO: TARJETA DEBITO Transferencia cuentas diferente titular UNIDAD 0,13
Cuota de manejo tarjeta cuenta corriente MES 0,47 Trar'lsferle'ncia .cuentas ayotlras entidades UNIDAD 0.13
Cuota de manejo tarjeta amparada - cuenta | MES 0,23 Activacion tarjeta de crédito ; UNIDAD 0,24
cortiente PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO -
Cuota de manejo tarjeta cuenta de ahorros MES 0,47 OTROS CON CEPTOS -
Cuota de manejo tarjeta amparada - cuenta | MES 0,23 AV&I.ICC o it L DI UNIDAD 0,24
de ahotros Certificacion UNIDAD 0,43
Comision por Retiros en el Exterior UNIDAD 0,35 Referencia Comercial UNIDAD 043
PRODUCTO: CAJEROS PRODUCTO: REMESAS NEGOCIADAS
ELECTRONICOS - RED PROPIA Comision cheques propios UNIDAD 0,35
Precio por operacién consulta de saldo UNIDAD 0,15 Comision otros corresponsales UNIDAD 0,35
cuando excede 4 operaciones Comision cheques Banco Agrario UNIDAD 0,35
Transferencia cuentas de diferente titular UNIDAD 0,06 PRODUCTO: REMESAS AL COBRO
Avance en efectivo UNIDAD 0,17 Comision cheques propios UNIDAD 0,35
Precio fijo consulta de saldo UNIDAD 0,26 Comision otros corresponsales UNIDAD 0,35
Retiros UNIDAD 0,26 Comision cheques Banco Agrario UNIDAD 0,35
(Tcr?l‘;iafs;?l%gzﬂt‘;ada tarjeta de crédito UNIDAD 026 Articulo 4°. Establecer los siguientes limi-
Transaccion declinada tarjeta débito (Fondos | UNIDAD 0,26 tes porcentuales a las tarifas que cobran los es-
insuficientes) tablecimientos de crédito por la prestacion de
Pagos a terceros UNIDAD 026] los servicios que se detallan a continuacion:
PRODUCTO: CAJEROS - -
ELECTRONICOS INTERNACIONALES Productolservicio Unidad | Porcentaje
- T de medida miximo
Consulta saldo tar]l eta danFo UNIDAD 0,40 PRODUCTO: TARJETA DEBITO
Coqsulta saldo tarjeta crédito UNIDAD 040 Spread sobre TRM por consumos en el exterior | TOTAL 1%
Retiros UNIDAD 0,40 OPERACION
Avance en efectivo UNIDAD 0,40 Comision por Consumo en el Exterior TOTAL ) 1%
Transaccion declinada tarjeta de crédito UNIDAD 0,40 OPERACION
(Cupo insuficiente) PRODUCTO: PORTAFOLIO DE
Transaccion declinada tarjeta débito (Fondos | UNIDAD 0,40 CREDITOS - OTRAS TARIFAS
insuficientes) Honorarios por cobranza prejuridica SALDO 6%
PRODUCTO: PORTAFOLIO DE 128 : _ CREDITO
CREDITOS - TARIFA POR ESTUDIO Honorarios por cobranza juridica SALDO 10%
CREDITO COMERCIAL PRODUCTO: DEDUCIBLES S
gﬁgg%(gso_rﬁ f}ﬁrll;l:l:)(())li{l(]?jsl)]‘%nl() Deducible lncs.:ndio y Aliadas, sobre valor VALOR 10%
CREDITO DE VIVIENDA R Tma— T e :
Vivienda de Interés Social UNIDAD 0,64 ;ig?g;b e Incendio y Aliadas, sobre valor de la X/;]E((})ER ADO 10%
Rango superior a Vivienda de Interés social | UNIDAD 1,28 Deducible Actos Malintencionados de Terceros | VALOR 1%
PRODUCTO: PORTAFOLIO DE 1,28 (AMIT), sobre valor asegurado ASEGURADO
CREDITOS - TARIFA POR ESTUDIO Deducible Actos Malintencionados de Terceros | VALOR 10%
CREDITO DE CONSUMO (AMIT), sobre valor de la pérdida ASEGURADO
PRODUCTO: PORTAFOLIO DE 0,40 PRODUCTO: REMESAS NEGOCIADAS
CREDITOS'- TARIFA POR ESTUDIO Monto y porcentaje cuando excede comision TOTAL 1,00%
MICROCREDITO minima de cheques propios OPERACION
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Producto/servicio Unidad Porcemaje PRODUCTO/Servicio
de medida miximo

- — Consulta de saldo
Monto y porcentaje cuando excede comision TOTAL 1% - - -
minima de otros corresponsales OPERACION Transferencia cuentas del mismo titular
Monto y porcentaje cuando excede comision TOTAL 1% Transferencia cuentas diferente titular
minima de cheques Banco Agrario OPERACION Pagos de cartera
PRODUCTO: REMESAS AL COBRO

- — Pagos a terceros
Monto y porcentaje cuando excede comision TOTAL 1% -
minima de cheques propios OPERACION Cambio de clave
Monto y porcentaje cuando excede comision TOTAL 1% PRODUCTO: BANCA TELEFONICA
minima de otros corresponsales OPERACION Precio fijo acceso a banca telefénica
Monto y porcentaje cuando excede comision TOTAL 1% - bl lefoni
minima de cheques Banco Agrario OPERACION Precio variable acceso a banca telefonica

. .. PRODUCTO: BANCA TELEFONICA -
7 o
Articulo 5°. Prohibir a los establecimientos |, yDIORRESPUESTA

de crédito cobrar por los siguientes servicios u

Consulta de saldo

operaciones: Solicitud de extracto
PRODUCTO/Servicio Transferencia cuentas del mismo titular

PRODUCTO: CUENTA CORRIENTE Pagos de cartera

Retiro por Ventanilla con Volante Pagos a terceros

Retiro por Ventanilla Cheque otras Plazas Activacion tarjeta de crédito

Copia Extracto por Internet Bloqueo de tarjeta débito o crédito
Consignacion nacional PRODUCTO: BANCA TELEFONICA -
PRODUCTO: CUENTA DE AHORRO OPERADORA

Consulta de Saldo
Solicitud de extracto

Cuota de administracion

Retiro por ventanilla con volante

Retiro por ventanilla otras plazas Transferencia cuentas del mismo titular

Pagos de cartera

Copia Extracto por Internet

Consignacién nacional Pagos a terceros

PRODUCTO: OTROS SERVICIOS Bloqueo de tarjeta débito o crédito
Avance con tarjeta de crédito

PRODUCTO: TARJETA DE CREDITO - OTROS
CONCEPTOS

Costo Copia Extracto por Internet

Articulo 6°. Los demas servicios que pres-

Consignacion en buzén de pagos locales

Consignacion en buzén de pagos nacionales

Apertura paquete de servicios
PRODUCTO: TARJETA DEBITO
Costo transaccion puntos de pago (Datafonos)

PRODUCTO: CAJEROS ELECTRONICOS - RED ten los establemmmntos de crédito tienen li-
PROPIA bertad de tarifas, de acuerdo con el mercado.
Precio Fijo Consulta de Saldo Paragrafo 1°. Autorizar a la Superintenden-
Retiros cia Financiera de Colombia para que limite o
Transferencia cuentas del mismo titular prohiba el cobro de tarifas por los servicios
Transaccién declinada tarjeta de crédito (Cupo financieros prestados por establecimientos de
insuficiente) crédito no incluidos en esta norma, y a los que
Transaccion declinada tarjeta débito (Fondos se lleguen a crear en el futuro.

insuficientes)

Paragrafo 2°. La Superintendencia velara
por el estricto cumplimiento del capitulo V,
articulos 11 y subsiguientes de la Ley 1328 de
2009, en lo relacionado con las clausulas abu-

Pagos de cartera

Cambio de clave

Solicitud de chequera por dispensador
PRODUCTO: PORTAFOLIO DE CREDITOS -

OTRAS TARIFAS sivas y practicas abusivas.

Sancion por prepago de crédito comercial El Representante a la Camara,

Sancién por prepago de crédito de consumo Oscar de Jesiis Marin.
Sancién por prepago microcrédito El Senador de la Republica,

Sancién por abonos extraordinarios de crédito comercial

- — ; Eugenio Prieto Soto.
Sancién por abonos extraordinarios de crédito de 8

consumo EXPOSICION DE MOTIVOS

Sancidn por abonos extraordinarios microcrédito La Constitucion Politica de Colombia con-
PRODUCTO: DEDUCIBLES sagra en el articulo 333 el libre ejercicio de
Deducible Terremoto, sobre valor asegurado actividades econdmicas y pone como limite
Deducible Terremoto, sobre valor de la pérdida solamente el bien comt’m, aclara que su ej erci-
Deducible Minimo Terremoto cio supone responsabilidades y es el Estado el
PRODUCTO: BANCA POR INTERNET encargado de regular esta actividad.

Precio fijo por ingreso o acceso En el campo de la regulacion es vital el

Precio variable por ingreso o acceso tema de la defensa del consumidor, quien dia
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a dia ve diezmado su derecho por las practicas
del entorno econdémico donde impera la ley
del mas fuerte.

Es en esta realidad que veo la importancia
que el Congreso regule algunas de las activi-
dades propias del ejercicio de la actividad eco-
nomica, el articulo 150 superior, en su literal
d), cita claramente como funcidn del Congreso
de la Reptblica, regular las actividades finan-
cieras, bursatil, asegurador y cualquier otro
relacionado con el aprovechamiento, manejo e
inversion de los recursos captados del publico.

En materia de decisiones y politicas publi-
cas financieras, la iniciativa ha correspondido
al Gobierno, quien ha fijado linea para la sos-
tenibilidad del sistema financiero, siempre ga-
rantizando la rentabilidad de la operacion des-
de el beneficio para la entidad financiera y de-
jando sin mucho campo de accion el tema de
los derechos del consumidor. Aunque se han
hecho esfuerzos desde el Congreso y muchos
esfuerzos mas desde la organizacion social, el
impacto en materia financiera de proteccion a
esos derechos no es muy efectivo.

Por esa razon, esta iniciativa busca des-
montar la condicion de indefension del consu-
midor financiero y regular materias que hasta
el momento a pesar de ser del resorte de la
Constitucion, han estado en el campo de juego
de las entidades financieras, como es el caso
de las tarifas a los servicios bancarios.

Recientemente fue aprobada la Ley 1328
de 2009, conocida como Reforma Financie-
ra, consagrando en el Titulo I, el Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero, fijan-
do como politica general, el régimen legal de
aplicacion de los principios y reglas que rigen
la proteccion de los clientes y usuarios del sis-
tema financiero, asegurador y del mercado de
valores.

Preceptud que las relaciones entre estos y
las entidades vigiladas por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia se orientan por la
norma superior y la ley y por los principios ge-
nerales del derecho, teniendo como guia fun-
damental la garantia del respeto a los derechos
de dichos consumidores.

En el articulo 3° consagra los aludidos
principios orientadores que rigen las relacio-
nes entre los consumidores financieros y las
entidades vigiladas. Se destacan por la per-
tinencia con el presente proyecto de ley los
siguientes:

a) Debida Diligencia. Las entidades vigi-
ladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia deben emplear la debida diligencia
en el ofrecimiento de sus productos o en la
prestacion de sus servicios a los consumido-
res, a fin de que estos reciban la informacion

v/o la atencion debida y respetuosa en desa-
rrollo de las relaciones que establezcan con
aquellas y en general en el desenvolvimien-
to normal de sus operaciones. En tal sentido,
las relaciones entre las entidades vigiladas y
los consumidores financieros deberan desa-
rrollarse de forma que se propenda a la sa-
tisfaccion de las necesidades del consumidor
financiero, de acuerdo con la oferta, compro-
miso y obligaciones acordadas. Las entidades
vigiladas deberan observar las instrucciones
que imparta la Superintendencia Financiera
de Colombia en materia de seguridad y cali-
dad en los distintos canales de distribucion de
servicios financieros,

b) Libertad de eleccion. Sin perjuicio de
las disposiciones especiales que impongan el
deber de suministrar determinado producto o
servicio financiero, las entidades vigiladas y
los consumidores financieros podrdn escoger
libremente a sus respectivas contrapartes en
la celebracion de los contratos mediante los
cuales se instrumente el suministro de produc-
tos o la prestacion de servicios que las pri-
meras ofrezcan. La negativa en la prestacion
de servicios o en el ofrecimiento de productos
debera fundamentarse en causas objetivas y
no podrd establecerse tratamiento diferente
injustificado a los consumidores financieros,

¢) Transparencia e informacion cierta, su-
ficiente y oportuna. Las entidades vigiladas
deberan suministrar a los consumidores fi-
nancieros informacion cierta, suficiente, clara
Y oportuna, que permita, especialmente, que
los consumidores financieros conozcan ade-
cuadamente sus derechos, obligaciones y los
costos en las relaciones que establecen con
las entidades vigiladas;

) Educacion para el consumidor financie-
ro. Las entidades vigiladas, las asociaciones
gremiales, las asociaciones de consumidores,
las instituciones publicas que realizan la in-
tervencion y supervision en el sector financie-
ro, asi como los organismos de autorregula-
cion, procurardn una adecuada educacion de
los consumidores financieros respecto de los
productos y servicios financieros que ofrecen
las entidades vigiladas, de la naturaleza de los
mercados en los que actiian, de las institucio-
nes autorizadas para prestarlos, asi como de
los diferentes mecanismos establecidos para
la defensa de sus derechos.

A pesar de la ley, el sistema se quedd sin
dientes para regular la tarifa de los servicios
financieros o bancarios. La Construccion de
esta iniciativa legal se fundamenta en el des-
conocimiento de estos principios en el desa-
rrollo de la Ley 1328, en lo referente al cobro
de los servicios bancarios o financieros y se
demuestra con argumentos sélidos la urgencia



GACETA DEL CONGRESO 663

Lunes, 20 de septiembre de 2010

Pagina 5

de regular el tema, dando garantias al consu-
midor financiero de igualdad, justicia en la ta-
rifa y publicidad en las decisiones unilaterales
que surgen en virtud del contrato de adhesion
que impone la ley al cliente.

La pluricitada Ley 1328 de 2009, a partir del
articulo 5°, regla los derechos del consumidor
financiero, soportado en los principios que go-
biernan la materia, en plena relacion con las
obligaciones de las entidades financieras.

En la actualidad los establecimientos de
crédito y las demas entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera tienen plena au-
tonomia para fijar las tarifas que cobran por
los servicios que prestan a sus clientes, con la
unica condicién de informar previa, escrita y
permanentemente a sus clientes de las tarifas
y condiciones del servicio prestado.

El argumento principal para no limitar o
controlar el precio de los servicios financieros,
es la premisa de la libre competencia y la libre
empresa como presupuestos esenciales para
generar una economia de mercado acorde con
el modelo constitucional imperante en nuestro
pais.

Las tarifas cobradas por los establecimien-
tos de crédito se justifican en la medida que
optimizan la calidad y eficiencia del servicio
y, mas loégico aun, que la prestacién de los
mismos, en aras de fomentar el desarrollo de
la tecnologia del servicio.

La libertad de precios tiene su fundamen-
to ideologico en el libre mercado, en la libre
oferta y demanda de servicios. Segun la teoria
financiera de mercados, la fijacion de precios
de mercado es eficiente solo en la medida en
que el mercado, como tal, sea eficiente. Las
condiciones esenciales de un mercado eficien-
te son:

1. Namero plural de actores (Oferentes y
demandantes) en el cual ninguno de ellos pue-
de ejercer posicion predominante.

2. Todos los actores disponen de infor-
macidn oportuna, confiable y accesible.

3. Los bienes o servicios transados y
los oferentes y demandantes tienen libre mo-
vilidad.

4. Los costos de transaccion son bajos o in-
existentes.

El mercado de servicios financieros de que
trata este proyecto tiene a la luz de lo escrito
las siguientes condiciones:

1. Existe pluralidad de actores por el lado de
la demanda (clientes de los establecimientos
de crédito), pero por el lado de la oferta (esta-
blecimientos de crédito), por cuenta de las fre-
cuentes liquidaciones, fusiones y adquisicio-
nes, el naimero es cada vez menor, con lo cual

la condicion de pluralidad de oferentes deja
de ser cierta. En cambio, no hay igualdad de
fuerzas en el momento de negociar. Los ban-
cos ejercen evidente posicion dominante sobre
la mayoria de los usuarios. Solo los clientes
importantes pudieran, eventualmente, llegar a
establecer una ecuacion de igualdad en el mo-
mento de negociar con una entidad financiera.

2. La informacion en cuanto al costo de los
servicios no es, en realidad, oportuna. Los va-
lores son publicados en las oficinas o en la pa-
gina web de la Superintendencia Financiera.
Este mecanismo de informacidon tampoco es
eficiente. El extracto mensual es un mejor me-
canismo, pero pocas entidades utilizan este
medio para avisar a sus clientes, con adec-
uada claridad y anticipacion, el costo de sus
servicios.

3. Los servicios y productos que se transan
en la mayoria de los casos —especialmente
aquellos que afectan al cliente promedio—
no tienen la adecuada movilidad ni liquidez.
No resulta facil cerrar una cuenta corriente
o de ahorros para abrirla en otra entidad, ya
que, aparte de la complejidad documental del
tramite, el cambio de una cuenta puede conlle-
var impacto operativo, especialmente si la
cuenta es utilizada, per-ejempto, como via de
recaudo. En caso que algun cliente no esté &
de acuerdo con la tasa de interés que un Banco
le esta cobrando y quiere cambiar por otro que
le ofrezca umas condiciones mas favorables,
es sancionado con multas por pronto pago.
Ademas, ciertos servicios de algunos estable-
cimientos de crédito son mas favorables que
otros, pero algunos son mas costosos, en estos
casos los clientes que acceden a varios servi-
cios tendrian que estar abriendo cuentas y so-
licitando servicios en diferentes entidades, lo
cual no es eficiente.

4. Los costos de transaccion —entendidos
como el costo inherente al hecho de acordar y
pagar por el producto o servicio— en el caso de
los servicios prestados por los establecimien-
tos bancarios no solo se limitan a los intereses
pactados; por el contrario, a cada producto se
le adicionan y condicionan una serie de ser-
vicios, los cuales estan lejos de ser de bajo
costo o de no existir este, los costos son tan
altos que buena parte de la rentabilidad que
obtienen hoy los establecimientos de crédito
en Colombia provienen de esta clase de trans-
acciones (mal llamados servicios bancarios).

Asi las cosas, no resulta razonable asumir
que el mercado de servicios bancarios regula
en forma eficiente sus precios (salvo en el caso
de las captaciones y préstamos y en el merca-
do de tarjetas de crédito). Por el contrario, los
bancos aprovechan su posicion dominante, la
libertad de precios, la necesidad de los consu-
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midores y su desinformacion para fijar de ma-
nera unilateral, arbitraria y excesiva los costos
que cargan a sus clientes.

Teniendo en cuenta que los servicios finan-
cieros o bancarios ofrecidos por los estableci-
mientos de crédito tienen diferentes caracte-
risticas y condiciones particulares, el presente
proyecto determina libertad de precios para
muchos de los servicios bancarios, limites
para algunos y prohibiciones de cobro para
otro tanto.

Se mantiene la libertad de precios para ser-
vicios que cumplen con las condiciones de li-
bre mercado y para los servicios que no afec-
tan al comun de los colombianos.

Los controles que pretende la presente ini-
ciativa legal se hacen atendiendo al costo, na-
turaleza o su forma de cobro. Los controles en
funcién del costo a servicios, se considera,
son obligaciones del establecimiento de cré-
dito, como la expedicion de extractos banca-
rios, envios de estos por fax o impresos, entre
otros. En cuanto a su naturaleza, el limite o
control a los servicios bancarios que implican
costos y que ademas incluyen valor agregado,
como un cheque de gerencia, avances en efec-
tivo, cobros juridicos, etc., y se limitan otros
en funcion de su forma de cobro, porque de-
pendiendo de los montos, pueden ser variables
o fijos.

Finalmente, se prohibe a los establecimien-
tos de crédito cobrar por mal llamados servi-
cios financieros como prepagar o hacer un
abono adicional a un crédito, o por servicios
que mas que eso es una obligacion del banco
como informar un saldo o permitir un retiro o
recibir una consignacion.

Como se ha sostenido en el texto de la pre-
sente motivacioén de ley, no se pretende con
este proyecto acabar con el libre mercado en
Colombia ni con la libertad de empresa, pero
es hora de que el Congreso de la Republica
intervenga en este tema, no podemos seguir
permitiendo que bajo el precepto o principio
del libre mercado se sigan presentando incre-
mentos injustificados, irracionales, abusivos e
ilimitados en los precios de los servicios ban-
carios, en la medida en que buena parte de los
colombianos se afectan por esta situacion en
forma grave. Lo grave para el usuario del sis-
tema financiero es que con todos los costos y
el monto de los mismos se esta restringiendo
su capacidad de consumo y principalmente la
capacidad de atender sus necesidades basicas,
buena parte del salario que gana cada colom-
biano se queda en los bancos cuando estos le
cobran por consignarlos (ahorrarlos) o por
retirarlos, lo cual mas que un servicio que le
prestan es un derecho que se tiene.

2. La teoria de las clausulas abusivas y
las practicas abusivas

En el sistema financiero internacional ha
tomado importancia el estudio del tipo de con-
trato civil que es el contrato bancario. En la
doctrina civil universal, el contrato bancario se
ubica en los llamados contratos de adhesion,
regidos por principios especiales diferentes a
los demas contratos civiles, toda vez que sus
condiciones no son iguales, verbo y gracia, la
aplicacion del principio de la autonomia de la
voluntad de las partes, rector de los contratos
civiles y que en esta modalidad contractual no
aplica en un 100%, porque al frente de una de
las partes opera un subordinado que no tiene
mucha opcion de negociar las clausulas del
contrato.

En Colombia, es incipiente el estudio sobre
estas dos materias; sin embargo, la aplicacion
es cada dia creciente. Existe una especie de
complacencia social, que nace desde las po-
liticas de gobierno y va hasta el silencio de
los usuarios de los servicios bancarios, frente
a las practicas comerciales de los bancos.

La Ley 1328 incluye en el Capitulo V, a
partir del articulo 11, restricciones al ejercicio
financiero que vaya en detrimento del usua-
rio; en consecuencia, es fundamental que la
Superintendencia de Sociedades, en cumpli-
miento de su objeto legal, presente la estrate-
gia efectiva para garantizar los derechos del
consumidor. El presente proyecto de ley, con
la regulacion del sistema tarifario, cumple el
postulado de la citada ley y del mandato cons-
titucional de defensa de los intereses de los
colombianos.

No es pretension de esta iniciativa legal po-
ner en la palestra publica el sistema financie-
ro, es objetivo de esta iniciativa velar efecti-
vamente por los derechos de los usuarios del
sistema financiero.

a) ;Qué es una clausula abusiva?

Son las clausulas en las cuales las entidades
bancarias abusan de su posicion dominante en
el mercado e imponen a los usuarios normas
que afectan el equilibrio contractual propio de
las relaciones juridicas.

Estas clausulas lo que hacen es poner en
desigualdad una relacién que debe ser igual,
verbo y gracia, cuando el dominante o pre-
disponente incluye en el contrato, sin acuerdo
previo con el usuario, disposiciones exorbi-
tantes que introducen limites o imponen car-
gas a los usuarios.

La cléusula del contrato de adhesion ban-
cario sera abusiva cuando manifieste desvia-
cion del principio de buena fe contractual,
desequilibrio en la relacion entre las partes,
detrimento o perjuicio en contra del adherente
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0 usuario o una atribucion exagerada a favor
del predisponente.

La legislacién colombiana no es prolifica
en la regulacion de esta materia, solo cuando
trata el desequilibrio en las partes, lo protege
con la figura de la Lesion Enorme, la cual no
es clara en esta norma abusiva; por tanto, es
prioritario y necesario que la ley analice esta
materia. En Espaiia, por ejemplo, las clausu-
las que no sean negociadas por las partes y
pactadas en el contrato, se consideran abusi-
vas y pueden generar la nulidad absoluta del
contrato.

En el momento de sancionar esta aplicacion
de las clausulas abusivas, no se tienen herra-
mientas legales; en caso de un conflicto por
esta razon, el juez debe tener como elementos
la sana critica, los principios generales del de-
recho y algunos elementos propios del desa-
rrollo jurisprudencial. No es propio de la ma-
teria del proyecto modificar el Codigo Civil o
el de Comercio, pero si es fundamental iniciar
este recorrido al menos con la visibilizacion
del tema.

Por su condicidn, el contrato bancario es de
los conocidos como Masivos, es decir, viene
previamente elaborado, esta predispuesto, no
hay lugar a la discusion de las obligaciones y
los derechos; el adherente o usuario del siste-
ma financiero no tiene la oportunidad de con-
ciliar las clausulas.

Algunas cldusulas abusivas tipicas de estos
contratos de adhesion:

e Terminacion unilateral del contrato sin
notificacion previa.

* La clausula expresa donde se manifiesta
que la entidad financiera hace constar la acep-
tabilidad del usuario sobre las disposiciones
sobre las cuales no se ha podido pronunciar.

e Clausula donde se autoriza a modificar
unilateralmente el contrato a la entidad finan-
ciera.

* Clausula donde se autoriza a modificar
unilateralmente las condiciones y caracteris-
ticas de los productos ofertados y suminis-
trados.

* Clausula de modificacion de los periodos
de duracion de los contratos, sin consultar la
parte dominada.

* Clausula por medio de la cual el precio del
producto o servicio se determina o se modifi-
ca después de prestado sin que el consumidor
pueda objetar este cambio.

* No dar claridad en las tarifas de los ser-
vicios bancarios por gastos administrativos e
intereses.

* Clausula de imposicion de precios por ser-
vicios accesorios, financiamiento o recargos
sin justificacion alguna.

* Clausula donde se prohibe la entrega de
productos o servicios antes de su vencimiento.

* Clausula de interpretacion exclusiva del
contrato a favor del predisponente o de la en-
tidad financiera en caso de dudas.

* Obligacion del usuario de cumplir con to-
das las obligaciones sin importar si la entidad
financiera las cumple o no.

* Modificacion unilateral de las tasas de in-
terés en los productos bancarios.

e Desconocimiento de los derechos del con-
sumidor irrevocablemente en caso de incum-
plimiento parcial o total del contrato.

 Disposicidn contractual por medio de la
cual se faculta a la entidad financiera a retener
sumas de dinero abonadas si el usuario renun-
cia al contrato o producto.

» Sancion al consumidor o usuario que no
cumpla con sus obligaciones con indemniza-
ciones altas y desproporcionadas.

* La utilizacion de clausulas ambiguas, en-
tendidas como aquellas redactadas con poca
claridad que permiten varias interpretaciones.

b) ;Qué son practicas abusivas?

Son la continuacién de las clausulas abu-
sivas, no estan pactadas expresamente en los
contratos bancarios o de adhesion, son los
asuntos que decide unilateralmente el banco
y que no plasma en el contrato, pero que en el
ejercicio comercial implementa para garanti-
zar su posicion dominante y las ventajas que
tiene en esta relacion comercial y en el poste-
rior cumplimiento del contrato.

Se presentan de acuerdo a la realidad local
de cada ciudad; de acuerdo al comportamiento
economico, las entidades financieras restrin-
gen los servicios y endurecen las clausulas
abusivas.

Entre las practicas abusivas mas utilizadas
encontramos:

* Cuando el banco automaticamente amplia
los tiempos en los contratos sin consultar al
usuario.

¢ Indeterminacion de los costos financieros
o costos en que el usuario incurre por la utili-
zacion de servicios.

* Imposicion de la jurisdiccion de eventua-
les litigios, en razon al domicilio de la entidad.

* Redaccion de clausulas del contrato en le-
tra pequefia e ilegible.

* Incremento de precios por servicios acce-
sorios, financiamiento o recargos sin justifica-
cion alguna.
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* Discrecionalidad en el reporte de activi-
dades financieras a las centrales de riesgo cre-
diticio.

* Diferencias sustanciales entre lo ofrecido
y lo pactado.

» Discrecionalidad en el manejo de las
lineas de sobregiro y cupos adicionales de
crédito.

Con la regulacion de las tarifas de los
servicios bancarios, se da un paso histérico
y fundamental para garantizar el equilibrio
en el sistema, una mayor accesibilidad a este
y racionalidad en la operacion del sistema.
De igual manera, se dignifica la condicion de
usuario y adherente al consumidor financie-
ro, ubicado hasta el momento en una deplo-
rable situacidon de indefension frente al ejer-

cicio dominante de las entidades financieras
en Colombia.
Cordialmente,
El Representante a la Camara,
Oscar de Jesiis Marin.
El Senador de la Republica,
Eugenio Prieto Soto.
CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL
El dia 15 de septiembre del afio 2010, ha
sido presentado en este despacho el Proyec-
to de ley numero 096, con su correspondiente
exposicion de motivos, por el honorable Re-
presentante Oscar de Jesus Marin, honorable
Senador Eugenio Prieto Soto.
El Secretario General,
Jesuis Alfonso Rodriguez Camargo.
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