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Revisión y/o Liquidación
12%

Cobro servicios 
y/o comisiones

11%

Fallas en cajero automático
11%

No se remite información al 
cliente
10%Indebida atención al 

consumidor f inanciero-servicio
8%

Aspectos contractuales 
(Incumplimiento y/o 

modif icación)

7%

Reporte centrales de riesgos
6%

Descuentos injustif icados
5%

Consignación errónea
4%

Suplantación presunta de 
persona

3%

Otros Motivos
23%

ENTIDADES VIGILADAS, DEFENSOR DEL CLIENTE Y SFC
QUEJAS CONSOLIDADAS POR MOTIVOS MAS REPRESENTATIVOS

AÑO 2009
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Banca por Internet
Tarifa 

Mínima 
(Pesos)

Tarifa 
Máxima 
(Pesos)

Avance con tarjeta de crédito 0 6,400

Cambio de clave 0 0

Consulta de saldo 0 0

Pagos a terceros 0 4,060

Pagos de cartera 0 580

Transferencia cuentas a otras entidades 0 5,420

Transferencia cuentas del mismo titular 0 2,420

Transferencia cuentas diferente titular 0 4,000
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