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por la cual se dictan normas en materia de
costos de los servicios que prestan las entidades
financieras y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la Republica de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Adicidnese al numeral 3 del arti-
culo 326 del Estatuto Organico del Sistema Fi-
nanciero los siguientes literales:

1) Dictar las normas generales que deben ob-
servar las instituciones vigiladas para la fijacion
de las tarifas maximas que estas cobren por con-
cepto de transacciones y consultas a través de
cajeros automaticos, internet, audiorrespuesta y
telefonia movil.

m) La Superintendencia Financiera estable-
cera una tarifa diferencial atendiendo el princi-
pio de proporcionalidad de acuerdo a los montos
de las transacciones.

Paragrafo. La Superintendencia Financiera
establecerd el monto maximo hasta el cual apli-
card la tarifa diferencial. A partir de este monto
el valor de las transacciones sera el que esta-
blezcan las entidades financieras en atencion a
los dispuesto en el literal (1) del numeral 3 del
articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

Articulo 2°. Adicidnese al articulo 9° de la
Ley 1328 de 20009 el siguiente paragrafo:

Paragrafo 4°. Durante la ejecucion del con-
trato las entidades vigiladas por la Superinten-
dencia Financiera, indicaran a los consumido-
res financieros, en los respectivos extractos y
mediante un cuadro informativo los costos por

utilizacion de los servicios que presta la entidad
a través de cajeros automaticos, internet, audio-
rrespuesta y telefonia movil.

Articulo 3°. Adicionese al paragrafo 3° del ar-
ticulo 9° de la Ley 1328 de 2009 lo siguiente:

Esta informacion también debe ser publicada
de manera permanente en su pagina web, en un
cuadro comparativo entre las entidades vigiladas
y el precio de los servicios que prestan; de igual
forma esta informacion sera remitida a la Con-
federacion Colombiana de Consumidores, para
efectos de ser emitido en el Boletin del Consu-
midor un ranking en el que se establezcan cuales
son las entidades financieras con los precios mas
altos y mas bajos de cada uno de los productos
que se ofrecen.

Articulo 4°. La presente ley rige a partir de su
promulgacion y deroga todas las disposiciones
que le sean contrarias.

EXPOSICION DE MOTIVOS
1. Justificacién del Proyecto
1.1. Panorama General

En Colombia actualmente se realizan alre-
dedor de 1200 millones de operaciones y tran-
sacciones! en el sistema financiero durante un
semestre. Este gran volumen de operaciones da
lugar a innumerables quejas recibidas por las
entidades de vigilancia y control. Tal como lo
muestra el Grafico 1, cerca de una cuarta parte
de estas se relacionan con los costos e informa-
cién sobre dichos cobros.

I Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de

Transacciones y Operaciones - Resumen General del
Sistema a diciembre de 2009.
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Grafico 1.
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A lo largo del tiempo, el cobro por esos servi-
cios financieros han venido aumentando y mos-
trando amplias disparidades que no se pueden
entender bajo la logica en que operan los mer-
cados competitivos, en particular por la escaza
informacién que posee el consumidor financiero
y la posicion dominante que tienen las entidades
financieras ante estos.

Lo anterior ha generado el escenario propicio
para que el sistema financiero perciba gran parte
de sus rentas por el cobro de servicios financie-
ros diferentes al cobro de intereses. Es asi como,
el sector financiero genera hoy en dia mas del
70% de sus utilidades por la prestacion de estos
servicios?. Esto ocurre ademas, en medio de una
industria que tiene por naturaleza menores cos-
tos gracias a sus economias de escala.

Asi mismo, el uso de los diferentes servicios
empleados para realizar transacciones y consultas
ha cambiado su composicion, hacia servicios que
privilegian la reduccion de costos operacionales
como por ejemplo, los prestados a través de inter-
net como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 2.
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Superintendencia Financiera de Colombia, Cifras Eco-
némicas y Financieras — Indicadores Gerenciales, junio
2010. Calculado como la diferencia entre ingresos y gas-
tos financieros diferentes de intereses sobre la Ganancia
o Pérdida del Ejercicio (Total del Sistema).
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De acuerdo con esto, las cifras de la Superin-
tendencia Financiera muestran que el numero de
operaciones realizadas por internet aumentd un
33% durante 2009, mientras que las operaciones
efectuadas en oficinas se redujeron alrededor del
7%3.

En medio de esta mayor utilizacion de servi-
cios con mayores ventajas por economias de es-
cala, los cobros por el uso de tarjetas de crédito
entre otros han venido aumentando®.

Por otro lado, la informacion suministrada
al consumidor financiero como lo muestra el
siguiente cuadro correspondiente al “Analisis
Comparativo de Tarifas de los Establecimientos
de Crédito” publicado por la Superintendencia
Financiera en su pagina web, no cuenta con in-
formacion clara y detallada de los costos por
cada entidad.

Tarifa
Maxima
(Pesos)

Tarifa
Minima
(Pesos)
Avance con tarjeta de crédito 0|
Cambio de clave 0|
Consulta de saldo 0
Pagos a terceros 0|
Pagos de cartera 0| 580

0
0
0

Banca por Internet

Transferencia cuentas a otras entidades
Transferencia cuentas del mismo titular
Transferencia cuentas diferente titular

Las cifras publicadas en la pagina web de la
Superintendencia Financiera hoy en dia dificil-
mente permiten establecer una comparacion de
costos por parte de los usuarios del sistema.

Asi las cosas, los costos por servicios finan-
cieros son tan altos que para un consumidor fi-
nanciero el saldo promedio que debe mantener
en su cuenta para no ver disminuido sus depdsi-
tos es en una cifra inalcanzable para la mayoria
de los colombianos. Teniendo en cuenta que la
gran mayoria de la poblacién percibe menos de

dos salarios minimos, la poblacién promedio de
3 Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de
Transacciones y Operaciones - Resumen General del
Sistema a diciembre, 2008-2009.

Segun el Analisis Comparativo de Tarifas de los Estable-
cimientos de Crédito de la Superintendencia Financiera:
“Al comparar el costo promedio trimestral de las tarifas
de los servicios financieros entre el primer trimestre de
2008 y el mismo trimestre de este afio, por cuota de ma-
nejo de las tarjetas de crédito, se observa que se incre-
mentaron en un 22,26%”.
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nuestro pais no obtiene un beneficio econémico
por su relacion con los bancos en este sentido.

La experiencia y los altos costos que estas
tarifas presentan son en definitiva razones su-
ficientes para apuntar hacia una discusion que
permita corregir las insuficiencias en esta ma-
teria, tema al que apunta el presente proyec-
to siendo congruente ademas con el proposito
del gobierno nacional de hacer de este “cua-
trienio el de la bancarizacién y profundizacién
financiera”posibilitando asi la entrada al siste-
ma de los usuarios que tradicionalmente han es-
tado por fuera.

2. Marco Normativo

Los antecedentes sobre un marco normativo
de las tarifas financieras se remontan al Decre-
to 1988 de 1966 que autorizaba a la Asociacion
Bancaria de Colombia para unificar las tarifas
de las comisiones por los servicios bancarios y
a su vez, facultaba a la Superintendencia Banca-
ria para que aprobara dichas tarifas y vigilara el
cumplimiento que las entidades le daban. Dicho
decreto fue declarado inexequible por la Corte
Suprema de Justicia en sentencia del 2 de mayo
de 1968 con ponencia del doctor Guillermo Os-
pina Fernandez, en el entendido “(...) que no
existe ley alguna que autorice al Gobierno o a
la Superintendencia Bancaria para fijar las tari-
fas de los bancos para los servicios que prestan
(...)”, y que por lo tanto no se podia introducir
dicha reglamentacion por medio de un Decreto.
En tanto a lo anterior, las entidades financieras
han gozado de plena autonomia para fijar las ta-
rifas que cobran por concepto de servicios finan-
cieros.

En la actualidad, la Superintendencia Finan-
ciera ha respetado la libertad de mercado y sus
leyes de oferta y demanda para la fijacion de los
precios de las tarifas financieras, en tanto que,
hasta la fecha, no ha sido modificado el ordena-
miento juridico, y esta aun se encuentra sin fa-
cultades para participar en la fijacion, control y
vigilancia de las tarifas.

Debido a la inexistencia de competencias del
Gobierno Nacional y la Superintendencia Finan-
ciera, las entidades bancarias s6lo han tenido la
carga de “(...) suministrar a los usuarios de los
servicios que prestan la informacion necesaria
para lograr la mayor transparencia en las ope-
raciones que realicen, de suerte que les permita,
a través de elementos de juicio claros y objeti-

5 Comunicado de Prensa Gobierno Nacional 27 de agosto

de 2010.

vos, escoger las mejores opciones del mercado” .
El Congreso de la Republica, en el entendido de
que la informacion debia desarrollarse como
principio orientador de la defensa y proteccion
al consumidor financiero, introdujo en la Ley
1328 de 2009, bajo el titulo “Del Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero”, obliga-
ciones en desarrollo del principio de transparen-
cia e informacion.

A pesar del esfuerzo de la Ley 1328 de 2009
por crear un control sobre el accionar de las
Entidades Financieras, esta no otorgd ninguna
competencia a la Superintendencia Financiera
para la vigilancia y control sobre la determina-
cion de los precios de las tarifas financieras, por
lo cual los abusos de las entidades financieras
son recurrentes.

Son varios los proyectos que se han presenta-
do en la materia, la mayor parte de ellos intentan
introducir, mediante una ley, precios maximos
de las tarifas, y algunas veces, la prohibicion de
cobros sobre algunos servicios. Este proyecto,
en contraposicion a los anteriormente cursados
en la Corporacion, otorga facultades a la Super-
intendencia Financiera, para la fijacion de una
metodologia por medio de la cual se establezcan
tarifas diferenciales, en el entendido de que es
ella, la entidad, con la capacidad técnica sufi-
ciente que permita el disefio de un instrumento
que sea justo tanto con los consumidores finan-
cieros como con las entidades que prestan el ser-
vicio.

Este proyecto, tampoco abandona los propd-
sitos de la Ley 1328 de 2009 y, en este orden
propone un fortalecimiento al principio de trans-
parencia e informacion, introduciendo la obli-
gacion de publicar la informacion comparativa
en formatos de facil entendimiento para el con-
sumidor comiin y en medios que garanticen un
mejor acceso a la misma.

David Barguil Assis,
Representante a la Camara por Cérdoba.
CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

El dia 10 de septiembre del afio 2010, ha sido
presentado en este despacho el Proyecto de ley
nimero 091, con su correspondiente exposicion
de motivos por el honorable Representante Da-
vid Barguil Assis.

El Secretario General,

Jesus Alfonso Rodriguez Camargo.
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