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BREVE DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

La Comision Segunda de la Camara de Representantes, a través
del honorable Representante Joaquin Camelo, solicité a la Unidad de
Asistencia Técnica y Legislativa (UATL) un estudio sobre las Notarias
Virtuales en Colombia, que incluyera una exposicién de antecedentes
normativos, informacidn sobre la situacidn actual y experiencias rele-
vantes de algunos paises.

Introduccion

Hoy en dia la globalizacion es una realidad mundial que es imposi-
ble de evitar. Este proceso implica una mayor interdependencia entre
paises, sus economias y sus ciudadanos. Esto ha significado cambios
estructurales en términos financieros, laborales, tecnologicos, de co-
municacion y culturales para asegurar una mayor eficiencia frente a la
creciente competitividad que puede haber en los mercados internacio-
nales.

Sin embargo, esta eficiencia es dificil de mantener si la administra-
cion publica de los paises (en especial en aquellos que estan en desa-
rrollo) no estéd preparada para recibir estos cambios oportunamente y si
no esta al tanto de las necesidades de los ciudadanos a quienes afecta el
fendmeno de la globalizacion.

En linea con este analisis, existen iniciativas que intentan ayudar a
profundizar el alcance de las funciones de la administracion publica y
sus instancias. Como ejemplo de estas iniciativas esta la de crear un
Sistema de Notariados Virtuales, o de Notariados Electronicos.

Estos Notariados Electronicos se basan en el uso de los instrumentos
que ofrecen las tecnologias de la informacion (TIC), como lo son la
firma digital o firma electronica, el intercambio electronico de datos y

el pago electronico, para brindar los servicios que las notarias tradicio-
nales ofrecen de fe publica, reduciendo no solo la cantidad de tramites
para cierto fin, sino también el tiempo necesario para llevar a cabo es-
tos, disminuyendo asi los costos de transporte de los usuarios.

1. Generalidades

El proceso de reestructuracion institucional viene llevandose a cabo
desde la Reforma Constitucional de 1991 junto con la creacién de la
Comision Asesora para la Reestructuracion de la Administracion Pa-
blica y la Consejeria para la Modernizacion del Estado. Estas refor-
mas tenian como objetivo, entre otros, rescatar el valor del ejercicio y
funcionamiento de la Administracion Publica hacia el servicio al ciu-
dadano en virtud del derecho a la transparencia, eficiencia, celeridad,
imparcialidad y publicidad de la informacion por parte de las instancias
del Gobierno.

En 1999, con la Ley 527 se definid y reglamento el acceso y el uso
de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digi-
tales y se estipularon los parametros bajo los cuales deben trabajar las
entidades de certificacion. Dentro de este marco también se definieron
términos como:

* Entidad de Certificacion: Es aquella que estad autorizada para emitir
certificados en relacion con las firmas digitales de las personas y de
ofrecer los servicios de registro y estampado cronoldgico de la transmi-
sion y recepcion de mensajes de datos.

* Intercambio Electrénico de Datos (EDI): La transmision electroni-
ca de datos de una computadora a otra de manera estructurada bajo las
normas técnicas.

* Sistema de Informacion: Sistema utilizado para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos!.

En sistemas de redes, tanto abiertas como cerradas, la informacion
estd en riesgo de ser manipulada y utilizada de manera incorrecta, y
podria perder su integridad, autenticidad y confidencialidad. Para evitar
esto la Firma Electronica sirve como sistema de autenticacion ya que
cumple el rol basico de la firma manuscrita (declaraciéon de consenti-
miento, de voluntad o de ciencia a alguien, y también es muestra de
autenticidad?) y sirve como restriccion de acceso a la informacién.

La firma electrénica es un conjunto de instrucciones representada de
manera matematica, numérica o logica. Esta sirve como identificacion

I Ley 527 de 1999.
2 Marco Pérez, El tratamiento legal de la firma electronica en Colombia y en el
Derecho Uniforme, Revista e-Mercatoria, Volumen 1, Ntmero 1, 2002.
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de una persona a través de algin equipo informatico para crear, proce-
sar, enviar, recibir o almacenar su informacion en forma de mensajes de
datos y usando redes de comunicacion para trasmitirla.

A partir de la disposicion anterior, en la Ley 588 de 2000, por medio
de la cual se reglamenta el ejercicio de la actividad notarial, se introdujo
dentro de las facultades del notario, aquella de entidad de certificacion
conforme a la Ley 527 de 1999. Asimismo las notarias y consulados se
podran tanto comunicar como transmitir a través de medios electroni-
cos, copias, certificados, constancias de los documentos que tengan en
sus archivos, asi como de los documentos privados que los particulares
quieran transmitir con destino a otros notarios y cénsules o personas
naturales o juridicas. La Ley 588 de 2000, deja claro que estos docu-
mentos seran considerados como auténticos si cumplen los requisitos
técnicos de seguridad que establece la Ley 527 de 1999 para la transmi-
sion de mensajes de datos.

Gracias a la aprobacion de la Agenda de Conectividad por el Conse-
jo Nacional de Politica Social, CONPES, mediante el Documento 3072
de 2000 y su posterior legitimizacion bajo la Ley 790 de 2002, se define
el proceso de renovacion del Estado, con base en la fusion de Ministe-
rios y el Programa de Gobierno en Linea para las entidades de la Rama
Ejecutiva del orden nacional.

El gobierno electrénico o gobierno en linea (e-Gov) se refiere al uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion por parte del
sector publico con el objetivo de mejorar el suministro de informacion
y los servicios proporcionados por la Administracién Publica. La im-
plementacion de este Gobierno en Linea, implica una renovacion de la
infraestructura fisica a través del uso masificado e intensivo de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y tiene como objeti-
vo primordial proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion
en linea de los organismos gubernamentales y apoyar en sus funciones
para con los ciudadanos y empresarios.

Dentro de los lineamientos propuestos por la Agenda de Conectivi-
dad estan:

* Proveer informacion en linea a los ciudadanos.
* Ofrecer servicios y tramites en linea a los ciudadanos.
* Contratacion en linea.

En el 2003 se dictamin6 el Decreto 3816 mediante el cual se cred
la Comision Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion
para la Administracion Publica (Coinfo). Esta comision estd encargada
de crear los espacios para garantizar no solo el acceso, sino también la
transparencia y veracidad de la informacion disponible a las instancias
del Gobierno y a los ciudadanos y asi garantizar un mejor control social
y asegurar una efectiva provision de bienes y servicios publicos por
parte del Estado.

De esta manera se estipulo la necesidad de invertir en tecnologias de
informacion y comunicacion para ofrecer calidad, eficiencia y agilidad
en las relaciones de la administracion publica con el ciudadano y a las
relaciones entre las entidades de la administracion publica. Esto con el
propdsito de evitar la duplicidad de solicitud de informacion o la solicitud
de informacion innecesaria a los ciudadanos y asegurar la coherencia,
coordinacion y la ejecucion de las politicas definidas para la estrategia de
Gobierno en Linea a través del Programa Agenda de Conectividad.

Igualmente mediante el Decreto 4149 de 2004, en consideracion
con lo anterior y en aras de estructurar una institucién que soporte la
realizacion de tramites de comercio exterior y cumplir con los com-
promisos resultantes de las negociaciones internacionales de realizar la
armonizacion de los requisitos, tramites y documentos exigidos por las
entidades que intervienen en las operaciones de comercio exterior para
dar mejores condiciones de competitividad de los productos y servicios
nacionales en el exterior, se cred la Ventanilla Unica de Comercio Ex-
terior (VUCE).

A través de esta ventanilla unica se pretende tramitar autorizaciones,
permisos, certificaciones que sean exigidas por las distintas entidades
para realizar operaciones de exportacion e importacion. Ademas se po-
dra acceder a informacion relacionada con estos procedimientos. Para

esto se implementaron los mecanismos electronicos y los recaudos rela-
cionados a estos seran hechos a través de pagos electronicos.

E12005 mediante el Decreto 4669, por el cual se reglamentd parcial-
mente la Ley 962 de 2005, se reguld el método a seguir para establecer
y modificar tramites autorizados por la ley, para esto se cre6 el grupo de
racionalizacién y automatizacion de tramites, GRAT. Este grupo fun-
ciona como una instancia consultiva y cooperativa para el departamento
administrativo. Su deber es proponer al Gobierno Nacional iniciativas
de eliminacion, integracion, simplificacion, estandarizacion y automa-
tizacion de tramites, ademas velar por la operabilidad entre sistemas de
informacion y por el uso de medios tecnologicos integrados.

A través del Decreto 1151 de 2008 se establecieron los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, se definen
términos como:

“Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones regulados por el
Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o
cumplir con una obligacion prevista o autorizada en la ley.

Trdmite en Linea: Tramite que puede ser realizado por medios elec-
tronicos a través del portal de una entidad ya, sea de manera parcial,
en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente
el resultado requerido.

Servicio en Linea: Servicio que puede ser prestado por medios elec-
tronicos a través del portal de una entidad.

Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de
manera integrada la realizacion de tramites que estdn en cabeza de una
o varias entidades, proveyendo la solucion completa al interesado.

Intranet Gubernamental: Conjunto de soluciones tecnoldgicas a
traveés de las cuales se interconectan las entidades para el intercambio
de informacion estandarizada y con adecuados niveles de servicio”.

Ademas se establecen las fases de Gobierno en Linea:

“Fase de Informacion en Linea: Es la fase inicial en la cual las
entidades habilitan sus propios sitios web para proveer en linea infor-
macion, junto con esquemas de busqueda bdsica.

Fase de Interaccion en Linea: Es la fase en la cual se habilita la
comunicacion de dos vias entre entidades y ciudadanos y empresas con
las consultas en linea e interaccion con servidores puiblicos.

Fase de Transaccion en Linea: Es la fase en la que se proveen tran-
sacciones electronicas para la obtencion de productos y servicios.

Fase de Transformacion en Linea: Es la fase en la cual se realizan
cambios en la forma de operar de las entidades para organizar los servi-
cios alrededor de necesidades de ciudadanos y empresas, con Ventanillas
Unicas Virtuales y mediante el uso de la Intranet Gubernamental.

Fase de Democracia en Linea: Es la fase en la cual se incentiva a la
ciudadania a participar de manera activa en la toma de decisiones del
Estado y la construccion de politicas publicas involucrando el aprove-
chamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

En mayo de 2008 se escribe el Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones por el Ministerio de Comunicacio-
nes. Este plan tiene como objetivo tener a todos los colombianos conec-
tados e informados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC para
el afio 2019 y lograr una mayor inclusion social y una mayor compe-
titividad. Se espera que para este aiio Colombia esté dentro de los tres
primeros paises de Latinoamérica en los indicadores internacionales de
uso y apropiacion de las TIC, lo cual va de la mano con el proyecto de
Visién Colombia IT Centenario: 20193

2. Economia Digital

La llamada economia digital es tener toda la informacion, sea cual
sea su formato, fluyendo por redes de telecomunicaciones, a veloci-

dades cada vez mayores. Esta aproximacion ha cambiado la forma de

3 Visién Colombia II Centenario: 2019, es un ejercicio prospectivo de planea-
cion, y tiene como objetivo servir como punto de partida para la formulacion de
politicas de crecimiento y desarrollo econdmico y social. EI DNP tiene la respon-
sabilidad de desarrollar y concretar esta vision.
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acceder al conocimiento, de agregar valor y de relacionar a las personas
y las diferentes instancias tanto publicas como privadas en una comuni-
dad, o a través de comunidades.

El objetivo de la automatizacion actualmente es reducir los costos
de produccion de las empresas y se ha convertido en un factor deter-
minante para la capacidad competitiva de las economias. Es por esto
que las TIC se consideran valiosas herramientas e indispensables para
insertarse en los actuales mercados mundiales.

Asi mismo el acceso masificado a los computadores ha cambiado no solo
las personas que lo utilizan sino también las razones por las que se usan.

“En los comienzos, los usuarios eran especialistas, técnicos o pro-
fesionales del sector; estos estaban en capacidad de disefiar, progra-
mar y administrar la infraestructura computacional. Con la transicion
a la “economia digital” y el desarrollo de tecnologias “amigables”, los
usuarios de las TIC, potencialmente, son las comunidades en general,
dada la “dificultad” de encontrar actividades no permeables a los bene-

ficios de la automatizacion y la conexiéon™?.

Debido a esto los nuevos usuarios de la tecnologia prefieren adecuar-
la en sus hogares, en sus empresas, u organizaciones para controlar su
uso y lograr el efecto que deseen en su lugar de trabajo.

Ademas estos cambios en el uso y aprovechamiento de las TIC sig-
nifican para el sector productivo y de servicios lograr diferentes niveles
de oportunidad. Por un lado se hace posible que las empresas asuman
una estructura lo suficientemente competente para funcionar de manera
integrada pero aun de forma autonoma, y poder desarrollar nuevas re-
laciones con organizaciones externas con el objetivo de convertirse en
una empresa ampliada. Por otro lado la facilidad de uso y el desarrollo
de mecanismos amigables para el usuario han disminuido el costo de
capacitacion de sus empleados y ha afianzado la comunicacién vertical
dentro de las empresas y organizaciones.

La informacién es un recurso muy importante, tanto a nivel indivi-
dual, gubernamental o empresarial, ya que es con base en ella que se
toman decisiones:

a) De consumo, ya que los individuos deciden consumir o no depen-
diendo de la informacion que tienen sobre precios, costos y riesgos, que
genera no solo el mercado sino la instancias gubernamentales y bajo las
cuales modifican sus expectativas.

b) De politica, ya que el Gobierno y los hacedores de politica deben
tener informacion clara y veraz sobre la situacion econoémica y social de
los individuos y sus preferencias, asi como la situacion econdmica de
otros paises que pueden afectar la economia nacional, y la informacion
producida en investigaciones a nivel global.

¢) De produccion, ya que las empresas dependen tanto de los con-
sumidores, pues son estos los que establecen la demanda, como de los
hacedores de politica, quienes tienen el control sobre indicadores eco-
némicos (inflacion, salario minimo, tasas de cambio, etc.) los cuales
afectan la produccion empresarial.

Debido a lo anterior “las tecnologias de la informacion son herra-
mientas que permiten el desarrollo econoémico, la construccion de un
Estado mas moderno y eficiente, la universalizacion del acceso a la

informacion, y la utilizacion eficaz del conocimiento™.

3. La realidad del Internet en Colombia

Segtin los datos publicados por la Comisiéon de Regulacion de Te-
lecomunicaciones (CRT) para el primer trimestre de 2008, el numero
de personas en Colombia suscritas a Internet fue de 1,569.126 suscrip-
tores, dato que respecto a diciembre de 2007 aumentd en 187.653 y
que significa un crecimiento del 13.6% de suscriptores en el Gltimo
trimestre. Vale aclarar que el numero de suscriptores no es reflejo inme-
diato del nimero de personas que tienen acceso a Internet, ya que una
suscripcion puede ser para un individuo, una familia, una empresa o un
café Internet.

4 Modelo de la Medicién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes -TIC, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2003.
Modelo de la Medicién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes -TIC, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2003.
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Fuente: Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones

A diciembre 31 de 2007 el nimero de usuarios de Internet en Colom-
bia alcanz6 un total de 10,097.000, lo cual significa un nivel de penetra-
cién en la poblacion de 22.8% del Internet y un aumento del grado de
penetracion en la poblacion colombiana en 3.53 puntos porcentuales en
el ultimo trimestre y en 7 puntos en el ultimo afio.

Estas cifras muestran un sustancial aumento en el acceso que tie-
nen los colombianos al Internet lo cual significa no solo una mayor
compatibilidad con las expectativas de la Agenda de Conectividad, sino
también una mas facil y mejor aceptacion de un Programa de Notarias
Electrénicas o Virtuales.

Figura 2.
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A pesar de los datos anteriores, Colombia esta muy lejos de alcanzar
un punto favorable en términos, tanto de inversion, como de utiliza-
cion y acceso a las TIC. Por un lado, segiin la Camara Colombiana
de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT), aunque la inversion en
Tecnologia ha aumentado en Colombia, esta ain no es suficiente frente
a aquella hecha por otros paises como Chile o Brasil.

Figura 3.
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Por otro lado segin datos publicados por el DANE del Censo Ge-
neral de 2005, el 36% de la poblacion mayor de 5 afios report6 saber
utilizar el computador; de estas personas el 69,3% lo utilizan para rea-
lizar tareas relacionadas con actividades de trabajo o estudio, el 41.6%
en entretenimiento, el 30.8% en comunicarse con otras personas y solo
el 10.4% lo utilizaron para llevar a cabo transacciones comerciales o
financieras. Este ultimo dato es muestra del grado de reticencia por par-
te de la poblacién que sabe utilizar el computador, ya que para llevar
a cabo transacciones financieras y comerciales implica confianza por
parte de los usuarios en el uso de las tecnologias.

Se han visto desmejoras en los indices de tecnologia. El Foro Eco-
némico Mundial (FEM) publica anualmente en su Global Information
Technology Report, EI Network Readiness Index, este indice mide lo
predispuesto que puede estar un pais a aprovechar los beneficios de las
TIC. Este indice busca entender el impacto de las TIC en la competi-
tividad de los paises. El Network Readiness index tiene en cuenta los
espacios que dan los paises al funcionamiento de las TIC, lo preparados
que puedan estar los individuos, las empresas y el gobierno a usar las
TIC y el grado de uso que se le dan a estas.

Los resultados que presenta el FEM para el periodo 2007-2008
muestran que Colombia ocupa el puesto 69, donde en términos de pre-
paracion a nivel gubernamental ocupa el puesto 57, a nivel empresarial
el 55 y a nivel el particular-individual el 74.

Sin embargo, este reporte, muestra que a pesar de que las empresas
estan mas preparadas para recibir los cambios tecnologicos, su disposi-
cion para usarlos es mas bajo, ocupando en el ranking mundial el puesto
74. En este caso Colombia ocupa el puesto 65 a nivel individual y el 53
a nivel gubernamental.

En términos de penetracion de las tecnologias en la poblacion co-
lombiana, vemos que Colombia con respecto al resto de Latinoamérica,
muestra rezagos que puede limitar en términos de cobertura y alcance po-
blacional cualquier politica encaminada hacia la utilizacion de las TIC.

Figura 4.
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Vale la pena tener en cuenta los resultados que presenta Naciones
Unidas en su E-goverment survey para el 2008. Este informe expone
la situacion en la que se encuentra Colombia frente a Suramérica y el
mundo respecto a gobierno electronico.

Porun lado Colombia ocupa el puesto numero 52 entre 70 paises fren-
te al mundo en términos del indice de E-goverment readiness, el cual
mide la predisposicion que tiene el pais para implementar eficazmente el
Gobierno electronico, cuando en el 2005 estaba en el puesto 57.

En América Latina Colombia ocupa el quinto puesto después de Ar-
gentina, Brasil, Uruguay y Chile. Segun las Naciones Unidas Argentina
Chile y Brasil lideran la lista gracias a las mejoras sustanciales hechas
en infraestructura y un aumento considerable en el nimero de compu-
tadores en uso y accesibles a la poblacion.

4. El Régimen Notarial en Colombia

Durante el siglo XIX, debido al proceso de independencia por el que
pasaba América Latina, se reemplazaron varias de las leyes espafiolas
relacionadas con la actividad Notarial por codigos nuevos influenciados

por el derecho civil Francés de la época. La ley mas destacada fue la
del 25 Ventoso, en la que se desarrollé un estatuto completo sobre el
notariado y donde se definen a los funcionarios publicos como entes
proclamados por la ley para dar fe de los negocios juridicos que ante ¢l
se celebren, asi dandoles solidez formal en concordancia con las nor-
mas juridicas vigentes’.

El primer Estatuto del Notariado fue constituido el 3 de junio de
1852, donde se establecid el término de Notario en lugar de Escribano
que usualmente se usaba en la legislacion espafiola y los lineamientos a
la actividad notarial en Colombia.

Por aproximadamente un siglo las disposiciones generales bajo las
cuales estaba regulada la actividad notarial permanecieron sin grandes
cambios, y tan solo fueron adicionadas algunas disposiciones sobre la
creacion de mas notarias, el nombramiento de notarios, el requisito de
presentacion de comprobantes fiscales para el otorgamiento de escritu-
ras, la autorizacion para pasar del uso del manuscrito a la maquina de
escribir, entre otros.

En 1954 en consecuencia con el “rapido curso que habian tomado
en el pais la contratacion privada y las transacciones comerciales del
mundo moderno”® Ilevé a la actualizacién del sistema vigente del mo-
mento mediante el Decreto-ley 1778 del mismo afio, donde se cred una
seccion de Vigilancia del Notariado y el Registro bajo el Ministerio de
Justicia.

En 1959 por el Decreto 3346 del 28 de diciembre de ese aflo, se crea
la Superintendencia de Notariado y Registro, el cual cumpliria con las
funciones de vigilancia del servicio, fomento de los estudios de derecho
notarial y la preparacion del Codigo de Notariado y Registro.

Diez afios después se dictd la Ley 8* de 1969, la cual fue producida
mediante el Decreto 960 del 20 de junio del 970 (con algunas modifica-
ciones contenidas en el Decreto-ley 2163 de 1970 y la Ley 29 de 1973).
En este decreto-ley se revistio al ejecutivo de facultades extraordinarias
para reformar los sistemas reinantes que se consideraban anticuados.
Las disposiciones vigentes resultado de las reformas anteriores es lo
que se conoce como el Estatuto Notarial o del Notariado.

La Constitucion Nacional de 1991, en su articulo 131 dice:

“Compete a la ley la reglamentacion del servicio publico que prestan
los notarios y registradores, la definicion del régimen laboral para sus
empleados y lo relativo a los aportes como tributacion especial de las
notarias, con destino a la administracion de justicia. El nombramiento
de los notarios en propiedad se hard mediante concurso. Corresponde
al Gobierno la creacion, supresion y fusion de los circulos de notaria-
do y registro y la determinacion del nimero de notarias y oficinas de
registro”.

Finalmente la Ley 588 de 2000 sujetd a los notarios al Cédigo Dis-
ciplinario Unico, lo cual fue posteriormente complementado con la Ley
734 de 2002 que establecié el Régimen Especial Disciplinario de los
Notarios.

5. Legislacién extranjera

A nivel de América Latina también se ha presentado una evolucién
en términos legislativos respecto al uso de las TIC en la fe publica.
En principio los paises latinoamericanos, en especial Argentina, Perti y
Chile han desarrollado tanto la base juridica y los lineamientos basicos
para la aplicabilidad de estas herramientas en la Fe Publica Notarial.

Espafia por su parte es reflejo de la situacion Europea, la cual muestra
un gran avance en términos de Notarias Electronicas. A continuacion se
hara una breve descripcion del estado legislativo de estos paises.

Argentina:

Desde 1997 Argentina viene planteando la situacion de las tecnolo-
gias de la informacién con la implementacion del uso de la firma Digital

6 Afio XI del calendario de la Revolucién Francesa; marzo de 1803.

7 Amparo Villamizar Corzo, Fechos e Subcesos de la Escribania en Colombia 500
Afios, Superintendencia de Notariado y Registro, Bogota 1992.

Amparo Villamizar Corzo, Fechos e Subcesos de la Escribania en Colombia 500
aios, Superintendencia de Notariado y Registro, Bogota 1992.

8
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en la administracién publica®. Con la Ley 25.506 de 2001 se regula el
uso de la firma Digital, ademas se reconoce la firma electronica y la
diferencia de la firma digital, la cual esta relacionada con un sistema de
clave publica.

Ademas se han visto iniciativas notariales respecto a la utilizacion de
la firma electrdnica. Estas iniciativas se presentaron en las conclusiones
de la XXXII Jornada Notarial Bonaerense (Bahia Blanca 1999), donde
se propuso la creacion de una Autoridad Certificadora Notarial en ca-
beza del Consejo Federal de Notariado Argentino. Al mismo tiempo se
realizaron proyectos de capacitacion al personal notariado respecto al
uso de tecnologias de informacion.

En el 2002 se expidid el Decreto 2628 reglamentario de la Ley 25.506
en el que se reconoce la certificacion digital de documentos electréni-
cos y se crearon instituciones como la Oficina Nacional de Tecnologias
de la Informacion (ONTI), bajo la cual esta la responsabilidad de inter-
venir en la definicidon de las normas y procedimientos reglamentarios
de régimen de firma digital establecidos en la Ley 25.506 de Firma
Digital.

En el 2003 se aprueba el contrato con CERTISUR S.A. para imple-
mentar una autoridad certificante a nivel notarial en cabeza del Consejo
Federal de Notariado Argentino. Esto con el proposito de afianzar las
relaciones con organismos vinculados a la actividad notarial, por ejem-
plo aquellas referentes al registro de la propiedad inmueble, la direc-
cion Provincial de Rentas y la direccion Provincial de Catastro. Ademas
poder ofrecer servicios como:

* Registro Nacional de actos de ultima voluntad.

* Registros propios de los Colegios Notariales (testamentos, rubrica
y libros de consorcios, actos de autoproteccion).

* Solicitud de copia simple electrénica en los archivos de protocolos.

Peru:

En el Perti la Ley 27.269, llamada ley de Firmas y Certificados Digi-
tales de 2000, reglamenta y permite el uso de documentos electronicos,
con la condicién de que se cumplieran requisitos, como, tener una infra-
estructura fisica y técnica debidamente acreditada ante el drgano estatal
competente y contar con la participacion de un funcionario que otorgue
fe publica durante el proceso de transformacion de los documentos en
papel al soporte digital.

Dentro de esta ley se hace la diferencia entre Firma Electronica y
firma Digital donde esta ultima es una firma electronica que utiliza la
criptografia asimétrica, basada en el uso de dos claves, una privada y
una publica.

En lo que se refiere a las notarias y su intervencién en el proceso
de certificacion digital, el Decreto Supremo nimero 024-2002-JUS, se
incorpora, se define y se establece la necesidad de un Tercero Neutral,
el cual esta facultado para:

“Grabar, almacenar o conservar, cuando corresponda los contenidos
de mensajes transmitidos por via electronica. De acuerdo con lo dis-
puesto en las normas citadas, el Notario o Fedatario, con certificado de
Idoneidad Técnica expide copia certificada de los mensajes de datos e
insertos, con valor probatorio, certificando quién es el titular de la firma
digital que se identifica con el mensaje de datos o documento, cuando
fue expedido y recibido, la no alteracion de los textos y cualquier otro
dato legalmente posible”. (D.S 024-2002-JUS).

El notario o fedatario debidamente certificado, es aquel que estd en
facultad de brindar fe publica de las operaciones de conversion de los
soportes en papel a los soportes digitales y de las operaciones electro-
nicas en que los usuarios soliciten un documento electronico completa-
mente valido.

En el 2007 con el Decreto Supremo nimero 004-2007-PCM donde:

“Aprueban Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Di-
gitales, el reglamento tiene por objeto regular, para el sector publico
y privado, la utilizacion de firmas electronicas y el régimen de la In-

9 Cuarto Foro internacional sobre la Notarizacién y las Apostillas Electrénicas y

pruebas digitales, Mayo, New Orleans, Louisiana, USA. 27-30 2008.

fraestructura Oficial de Firma Electronica. Se designa al INDECOPI
(Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual) como Autoridad Administrativa Competente
y al RENIEC como Entidad de Certificacion Nacional para el Estado
Peruano (ECERNEP), Entidad de Certificacion para el Estado Peruano
(ECEP) y Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Peruano
(EREP)”10,

Establece entre las modalidades de notificacion las mandadas me-
diante correo electronico, permite la cancelacion de los derechos de tra-
mitacion mediante transferencias electronicas de fondos y que los admi-
nistrados pueden solicitar que el envio de informacién o documentacion
que les corresponda recibir dentro de un procedimiento, sea realizado
por medios de transmision a distancia, tales como el correo electronico.
También prevé, que la constancia documental de la transmision a dis-
tancia por medios electronicos entre entidades y autoridades, constituye
de por si documentacion auténtica y dara plena fe a todos sus efectos
dentro del expediente para ambas partes, en cuanto a la existencia del
original transmitido y su recepcion.

Chile:

En el 2002 se publica la Ley ntimero 19.799, en la cual se establecen
los lineamentos basicos sobre documentos electronicos, firma electrod-
nica y servicios de certificacion de la firma electronica. Asimismo se-
gun la Corte Suprema de Justicia el 2006, en virtud de lo dispuesto en
la Ley nimero 19.799 de 2002 se estipula que:

“Los titulares de firma electronica, en el ambito de sus funciones y
competencia, podran emitir electronicamente, mediante el uso de firma
electronica avanzada, todos los documentos que la ley permita, espe-
cialmente copias autorizadas de instrumentos publicos y privados, do-
cumentos protocolizados, certificaciones de firmas digitales estampadas
en su presencia, protestos y constataciones de hechos y certificaciones
referidas a registros y actuaciones™!!.

Espaiia:

En Espana la Ley 24 de diciembre de 2001 demuestra una de las ini-
ciativas mas claras hacia la utilizacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion en el proceso Notarial. Esta ley regula la utilizacion de
la firma electrénica (FEREN) por parte de notarios y registradores de
la propiedad, mercantiles y de bienes muebles, en el ejercicio de sus
funciones publicas. Asimismo en esta ley se aclara que la utilizacion
de la firma electrénica no es decision del notario y en ocasiones estara
obligado por ley a utilizarla!2.

El uso de la FEREN también tiene como consecuencia la posi-
bilidad de utilizar las herramientas telematicas en un espectro mas
amplio, como bien lo muestra el articulo 110 inciso 1° de la ley en
cuestion:

“Mediante el uso de la firma electronica regulada en esta disposi-
cion podran remitirse documentos publicos notariales, partes, declara-
ciones y autoliquidaciones tributarias, solicitudes o certificaciones por
via electrénica por parte de un notario o registrador de la propiedad,
mercantil o de bienes muebles dirigidas a otro notario o registrador,
a las administraciones publicas o a cualquier érgano jurisdiccional,
siempre en el ambito de su respectiva competencia y por razon de su
oficio”!3.

Luego en esta ley se dispusieron normas que regulaban a la Sociedad
Limitada en relacion a la copia electrénica como lo fue la Ley 7/2003.
En el 2003 mediante la Ley 59 se aprueba la emision de Certificados
Electrénicos Reconocidos por parte de la Agencia Notarial de Certifi-
cacion (ANCERT).

Eduardo Ruiz Botto, Certificacion Digital en el Peru, Registro Nacional de Iden-

tificacion de Estado Civil RENIEC, Perq, julio 2007, pp. 6.

Auto acordado sobre uso de documento y firma electronica por notarios, conser-

vadores y archiveros judiciales, Diario Oficial de la Republica de Chile nimero

38.610, viernes 10 de noviembre de 2006.

12 Estudio sobre la copia Notarial Electronica, Notario Fernando Goma Lanzon, Re-
vista “Juridica del Notariado” Espafia, numero 49, enero a marzo 2004, pp. 63 a
119.

13 Ley 24/2001.
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6. Notarias Virtuales: el caso de Espaiia

En 1999, se cred la Fundacion para el estudio de la Seguridad de las
Telecomunicaciones (FESTE) la cual tenia como fines realizar estudios
y proyectos sobre los mecanismos e instrumentos de seguridad que son
necesarios para el desarrollo y utilizacion de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion. Poner a prueba los desarrollos y estudios
logrados, colaborar al disefio de un marco legal que sea adecuado para
realizar la certificacion de transacciones electronicas mantenidas entre
la industria, el comercio, la banca, la Administracién y los ciudadanos
y actuar como servicio de certificacion de las comunicaciones electrd-
nicas, formando parte de la red europea de seguridad y confianza de las
comunicaciones electronicas.

En esta entidad participan:

* Consejo General del Notariado de Espaiia.

 Consejo General de los Colegios de Corredores de Comercio de
Espaiia.

* Consejo General de la Abogacia de Espaiia.

* Universidad de Zaragoza.

* Intercomputer S. A.

Como entidad certificante FESTE otorga distintos tipos de certifi-
cados segun el uso que se va a dar al mismo, dentro de estos estan los
certificados para servidores web, certificados para servidores web de
entidades cualificadas, certificados personales, certificados para objetos
software, jerarquia de servicios de certificacion y EDI.

Los tramites seguidos para la identificacion del solicitante de un cer-
tificado y la entidad de registro que interviene varian segun el nivel de
seguridad del certificado. En los certificados de nivel superior (nivel 2
o autenticados) la entidad de registro es un fedatario publico, ante el
cual debe comparecer el usuario con documentacion suficiente. En el
siguiente nivel (nivel 1 o registrados) las entidades de registro pueden
ser organismos publicos o privados de acreditada solvencia, como por
ejemplo una universidad o un banco, quienes comprueban la identidad
del propietario de la clave privada y garantizan esta a FESTE. Final-
mente en los certificados de nivel inferior (nivel 0 o de prueba) no hay
entidad de registro y FESTE se limita a recibir una copia firmada de una
licencia de uso, que el usuario obtiene a través de la web, acompaiada
de una fotocopia del DNI o del pasaporte del usuario.

Figura 5.
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Fuente: Enrique Viazquez v Julio Borracal.

En el 2002 se crea el Instituto Notarial para las Tecnologias de la
Informacion (INTI) por el Consejo General del Notariado (CGN) que
tiene como objetivo poner en practica un plan de modernizacion tecno-
logica del notariado espafiol. E1 INTI proporciona a los notarios espa-
fioles un conjunto de soluciones y servicios que abarca el ciclo de vida
de una solucion tecnologica que va desde la consultoria, el desarrollo y
la integracion de sistemas, hasta el soporte y la produccion. Segun datos

del INTI, a finales de noviembre de 2003 se habian gestionado por via
electronica mas de 9.000 préstamos personales e hipotecarios por via
telematica.

Con y por Internet se ha creado, asimismo, el Programa de Venta-
nillas Digitales que, con una unificacion de los tramites, permite a los
notarios acometer, en una sola gestion, todas las operaciones propias de
un negocio juridico. Destacan, entre otros servicios, la creacion telema-
tica de nuevas empresas de sociedad limitada, gracias a la cual aquellos,
como fedatarios publicos, pueden cumplimentar las solicitudes y cons-
tituir una sociedad en 48 horas, la liquidacion del impuesto de trans-
misiones patrimoniales y actos juridicos documentados, la liquidacion
del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza
urbana (plusvalias), declaraciones de voluntades anticipadas, consultas
de deudas municipales de una referencia catastral, solicitud de denomi-
naciones sociales al Registro Mercantil Central, partes testamentarios o
indices notariales.

Hoy en dia la Agencia Notarial de Certificacion (ANCERT), cumple
las mismas funciones del INTI, desde el dia 20 de marzo del 2004, AN-
CERT emite certificados electronicos reconocidos ante notario a perso-
nas fisicas, personas juridicas, corporaciones privadas y corporaciones
de Derecho Publico cumpliendo con todos los requisitos impuestos por
la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electronica.

Los servicios que ofrece ANCERT son:

Los Certificados Notariales se emiten conforme a los requerimientos
de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electronica. Se trata
de certificados electronicos reconocidos emitidos ante notario, tanto a
personas fisicas como juridicas, en nombre propio o representacion.

El notario realizara la correspondiente verificacion de su identidad
quedando esta reflejada en el certificado junto con los atributos que us-
ted determine (limite de uso, limite de importe de transaccion, &mbito
de actuacion, titulaciones, etc.).

Figura 6.
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Fuente: ANCERT

El Servicio de Sellado de Tiempo proporciona a una empresa los me-
canismos necesarios para garantizar la existencia de cualquier archivo
electronico, transaccion o comunicacion antes de una fecha, garantizan-
do ademas la integridad de los datos a partir de ese instante.

Para difundir y consolidar el uso de las infraestructuras de clave pu-
blica y los certificados electronicos, ANCERT realiza asesorias tanto a
integradores como empresas consultoras que realicen proyectos en es-
tos ambitos. En este mismo sentido, ANCERT ofrece la posibilidad de
realizar cursos o consultoria a medida de las necesidades de su empresa
relacionados con el mundo de la certificacion electronica y PKI.

Aprovechando las infraestructuras y capacidades técnicas de AN-
CERT, el Servicio de Hosting permite a cualquier empresa privada, pa-
blica, o colegio profesional crear su propia Autoridad de Certificacion
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o disponer de una Autoridad de Registro para la gestion de sus certifi-
cados electronicos.

Siguiendo la linea de difundir al maximo el uso de la firma electrénica,
ANCERT proporciona los contactos o directamente soluciones relaciona-
das con ella. Soluciones de voto electronico, lectores de tarjetas, etc.

Figura 7.
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7. Observaciones

» Colombia es un pais consciente de la creciente necesidad de afron-
tar los retos de la globalizacion. Como respuesta a esta necesidad se ha
venido estableciendo una base juridica respecto a las herramientas, su
creacion y su implementacion, desde 1991.

* Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC, se conside-
ran como la herramienta principal para mejorar la competitividad co-
lombiana frente al proceso de globalizacion.

* La base juridica sobre la cual se sustenta la utilizacion de las TIC,
tiene en cuenta la importancia de estas en la relacion Ciudadano-Go-
bierno, por lo cual surgen las iniciativas de antitrdmites y programas
como la Agenda de Conectividad.

* Colombia ha mostrado un avance en la utilizacion del Internet, sin
embargo la eficacia de esta atin no es visible segtin los datos publicados
a nivel nacional e internacional.

* Aunque Colombia presenta alguna (aunque minima) legislacion
referente al uso de herramientas como la firma electronica por parte
de los notarios, esta no es muestra contundente de una legislacion que
considere imperante la participacion de las TIC en el proceso notarial.

8. Recomendaciones

* Ante la necesidad de definir y evaluar la eficiencia de las politicas de
modernizacién y adecuacion técnica en la utilizacion de las TIC imple-
mentadas en Colombia hasta el momento, es necesaria la produccion y
publicacion de estadisticas a nivel nacional tanto del estado estructural y
del monto de inversion en cada uno de los proyectos puestos en marcha.
Asimismo es necesaria lo produccion de daros respecto a la alfabetiza-
cion informatica de los ciudadanos y de los funcionarios publicos.

* La base juridica colombiana presenta un avance sustancial en tér-
minos de utilizacion de las TIC a nivel gubernamental, sin embargo, es
necesario crear una base juridica mas solida respecto a la utilizacion de
estas en la fe publica notarial. Asimismo es necesario establecer un marco
normativo que establezca los lineamientos de la seguridad juridica.

* Para lograr un mejor alcance a nivel nacional de la firma electréni-
ca como instrumento de la fe publica notarial, es necesario mejorar el
grado de penetracion tanto de las computadoras como del Internet en la
poblacidn ya que es esta la que necesitara tener acceso a los servicios
de los notariados virtuales.

* Es necesario fomentar el uso de las TIC en los ciudadanos ya que
unos de los limitantes que pueden surgir frente a las notarias electroni-
cas es la falta de confianza en el sistema, en muchos casos los indivi-
duos preferiran el sistema tradicional.

FUENTES CONSULTADAS

Para el desarrollo del presente estudio fueron consultadas las paginas
web de las siguientes instituciones: Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica (DANE), Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), Ministerio de Comunicaciones, Comisiéon de Regulacion de
Telecomunicaciones, Camara Colombiana de Informatica y Telecomu-
nicaciones, Certicdmara S.A., Agencia Notarial de Certificacion (AN-
CERT), Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), UNESCO.
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1. Normatividad
1.1 Constitucional
CONTENIDO DE INTERES
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informa-
cion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.
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Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho
a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 71. La busqueda del conocimiento y la expresion artisti-
ca son libres. Los planes de desarrollo econdmico y social incluiran
el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creara
incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la
ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y ofre-
cera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas
actividades.

Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien publico in ena-
jenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los tér-
minos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Esta-
do intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas monopo-
listicas en el uso del espectro electromagnético.

Articulo 131. Compete a la ley la reglamentacion del servicio pu-
blico que prestan los notarios y registradores, la definicion del régimen
laboral para sus empleados y lo relativo a los aportes como tributacion
especial de las notarias, con destino a la administracion de justicia.

El nombramiento de los notarios en propiedad se hara mediante con-
curso. Corresponde al Gobierno la creacion, supresion y fusion de los
circulos de notariado y registro y la determinacion del numero de nota-
rias y oficinas de registro.

1.2 Legislacion Colombiana
CONTENIDO DE INTERES
Ley 527 del 18 de agosto de 1999

por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los

mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales,

v se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposi-
ciones.

Ley 588 de 2000
(julio 5)
por medio de la cual se reglamenta el ejercicio
de la actividad notarial.

Articulo 1°. Notariado y competencias adicionales. El notariado es
un servicio publico que se presta por los notarios e implica el ejercicio
de la fe publica o notarial.

Paragrafo 1°. Las notarias y consulados podran ser autorizados por
la Superintendencia de Industria y Comercio como entidades de certifi-
cacion, de conformidad con la Ley 527 de 1999.

Paragrafo 2°. Las notarias y consulados podran transmitir como
mensajes de datos, por los medios electronicos, Opticos y similares a
los que se refiere el literal a) del articulo 2° de la Ley 527 de 1999, a
otros notarios o consules, copias, certificados, constancias de los docu-
mentos que tengan en sus archivos, asi como de los documentos priva-
dos que los particulares quieran transmitir con destino a otros notarios
y coénsules o personas naturales o juridicas. Dichos documentos seran
auténticos cuando retinan los requisitos técnicos de seguridad que para
transmision de mensajes de datos que establece la Ley 527 de 1999.

Ley 790 de 2002
(diciembre 27)

por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de
renovacion de la administracion publica y se otorgan unas facultades
extraordinarias al Presidente de la Repuiblica.

CAPITULO III
Gobierno en Linea

Articulo 14. Gobierno en Linea. El Gobierno Nacional promovera
el desarrollo de tecnologias y procedimientos denominados gobierno
electronico o en linea en las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional y, en consecuencia, impulsara y realizard los cambios admi-
nistrativos, tecnologicos e institucionales relacionados con los siguien-
tes aspectos:

a) Desarrollo de la contratacion publica con soporte electronico;
b) Desarrollo de portales de informacidn, prestacion de servicios, y

¢) Participacion ciudadana y desarrollo de sistemas intraguberna-
mentales de flujo de informacion.

El Gobierno Nacional desarrollara y adoptara los adelantos cientifi-
cos, técnicos y administrativos del gobierno electronico debera realizar-
se bajo criterios de transparencia, de eficiencia y eficacia de la gestion
publica, y de promocion del desarrollo social, econdmica y territorial-
mente equilibrado.

Paragrafo. El Gobierno apoyara técnicamente las paginas de infor-
macion legislativa del Congreso de la Republica, los ministerios y las
entidades descentralizadas del orden nacional y las involucrara, en lo
posible, al Programa Gobierno en Linea.

Ley 962 de 2005
(julio 8)
por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.
1.3 Decretos
CONTENIDO DE INTERES
Decreto nimero 1747 de 2000
(septiembre 11)

por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 527 de 1999, en lo rela-
cionado con las entidades de certificacion, los certificados y las firmas
digitales.

Decreto nimero 4669 de 2005
(diciembre 21)
por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005.

Articulo 3°. Creacion del Grupo de Racionalizacion y Automatiza-
cion de Tramites, GRAT. Créase el Grupo de Racionalizaciéon y Automa-
tizacion de Tramites, GRAT, como instancia consultiva para el Depar-
tamento Administrativo de la Funcion Publica en materia de tramites,
quien ademas actuara como instancia orientadora y brindara soporte y
apoyo a la Comision Intersectorial de Politicas y Gestion de la Informa-
cion para la Administracion Publica, COINFO.

El GRAT estara integrado por dos delegados de alto nivel de cada
una de las siguientes entidades: Presidencia de la Republica, Vicepre-
sidencia de la Republica, Ministerio del Interior y de Justicia, Minis-
terio de Comunicaciones a través de la Agenda de Conectividad, De-
partamento Nacional de Planeacion y Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, designados por el nominador de la respectiva
entidad.

El GRAT sera coordinado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica como organismo rector y se reunira cuando sea con-
vocado por este.

Articulo 4°. Funciones del GRAT. Al GRAT le corresponde cumplir
las siguientes funciones:

1. Coordinar la elaboracion del Plan de Accion que agrupara los di-
ferentes planes sectoriales e intersectoriales en materia de racionaliza-
cion y automatizacion de tramites.

2. Sugerir al Gobierno Nacional propuestas normativas que contri-
buyan al mejor desarrollo de la politica de racionalizacion y automati-
zacion de tramites.

3. Analizar y aprobar los informes semestrales descritos en el pro-
yecto de racionalizacion y automatizacion de tramites y otros documen-
tos de politica.

4. Proponer al Gobierno Nacional iniciativas de eliminacion, inte-
gracion, simplificacion, estandarizacion y automatizacion de tramites.

5. Velar por la operabilidad entre sistemas de informacién y por el
uso de medios tecnologicos integrados.

6. Las demads inherentes al cumplimiento de sus funciones.
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Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
como organo rector en materia de tramites, debera coordinar el proyec-
to de racionalizacion y automatizacion de tramites y dar consistencia en
la expedicion de normas en esta materia.

Decreto nimero 1151 de 2008
(abril 14)

por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrate-
gia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta

parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2°. Objetivo de la Estrategia de Gobierno en Linea. El
objetivo es contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente,
mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion.

Articulo 3°. Principios aplicables a la Estrategia de Gobierno en
Linea. Son principios aplicables a la Estrategia de Gobierno en Linea
los siguientes:

* Gobierno centrado en el ciudadano.

* Visién unificada del Estado.

* Acceso equitativo y multicanal.

* Proteccion de la informacion del individuo.

* Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea.

Articulo 4°. Definiciones. Para efecto de este decreto se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones regulados por el Es-
tado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cum-
plir con una obligacion prevista o autorizada en la ley.

Tramite en Linea: Tramite que puede ser realizado por medios elec-
tronicos a través del portal de una entidad, ya sea de manera parcial, en
alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente el
resultado requerido.

Servicio en Linea: Servicio que puede ser prestado por medios elec-
tronicos a través del portal de una entidad.

Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de
manera integrada la realizacion de tramites que estan en cabeza de una
o varias entidades, proveyendo la solucion completa al interesado.

Intranet Gubernamental: Conjunto de soluciones tecnoldgicas a
través de las cuales se interconectan las entidades para el intercambio
de informacion estandarizada y con adecuados niveles de servicio.

Articulo 5°. Las fases de Gobierno en Linea. Las fases de Gobierno
en Linea son:

Fase de Informacién en Linea: Es la fase inicial en la cual las en-
tidades habilitan sus propios sitios web para proveer en linea informa-
cién, junto con esquemas de busqueda basica.

Fase de Interaccion en Linea: Es la fase en la cual se habilita la
comunicacion de dos vias entre entidades y ciudadanos y empresas con
las consultas en linea e interaccion con servidores publicos.

Fase de Transaccion en Linea: Es la fase en la que se proveen tran-
sacciones electronicas para la obtencion de productos y servicios.

Fase de Transformacién en Linea: Es la fase en la cual se rea-
lizan cambios en la forma de operar de las entidades para organizar
los servicios alrededor de necesidades de ciudadanos y empresas, con
Ventanillas Unicas Virtuales y mediante el uso de la Intranet Guber-
namental.

Fase de Democracia en Linea: Es la fase en la cual se incentiva
a la ciudadania a participar de manera activa en la toma de decisio-
nes del Estado y la construccion de politicas publicas involucrando el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion.

Articulo 6°. Responsable institucional de la definicion de politicas
y estandares. El Ministerio de Comunicaciones, a través del Programa
Agenda de Conectividad o de la entidad que haga sus veces, es el res-
ponsable de coordinar la implementacion de la Estrategia de Gobierno

en Linea y de la definicion de las politicas y estandares respectivos,
para lo cual debera elaborar el “Manual para la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea”.

Para elaborar el manual se tendra un plazo de dos (2) meses, conta-
dos a partir de la expedicion del presente decreto. Los ajustes o actuali-
zaciones que se realicen al manual tendran que ser comunicados a todas
las entidades a que se refiere el presente decreto, las cuales deberan
emprender las acciones necesarias para cumplir con lo sefialado en di-
cho manual.

Articulo 7°. Adopcion del manual. Los lineamientos establecidos
en el manual del que trata el articulo anterior seran de obligatorio cum-
plimiento por parte de las entidades a las cuales se refiere el presente
decreto.

Articulo 8°. Metas de Gobierno en Linea. En cumplimiento de las
directrices que establezca la entidad responsable de coordinar la Estra-
tegia de Gobierno en Linea, las entidades publicas deberan implemen-
tar los criterios previstos para cada fase, de acuerdo con las siguientes
metas:

Plazo para entidades Plazo para entidades

Fase del orden nacional del orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

2. Documentos y articulos técnicos

Documentos Técnicos

CONTENIDO DE INTERES
2000
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Documento CONPES 3072

“Agenda de Conectividad”

Este documento pone en consideracién la “Agenda de Conecti-
vidad”, la cual busca masificar el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y con ello aumentar la competitividad del sector productivo,
modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el
acceso a la informacion, siguiendo los lineamientos establecidos en
el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 “Cambio para Construir la
Paz”.

2003
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Documento CONPES 3248
“Renovacion de la administraciéon piblica”

Este documento presenta a consideracion los lineamientos generales,
el alcance y los mecanismos de evaluacion del Programa de Renova-
cion de la Administracion Publica (PRAP), en desarrollo de la Directiva
Presidencial nimero 10 de 2002.

Dicho Programa busca adecuar la administraciéon publica a los re-
querimientos de un Estado Comunitario, racionalizando funciones,
redimensionando el tamafio de las estructuras administrativas y forta-
leciendo su capacidad para cumplir con sus objetivos esenciales. En
conjunto, el programa se propone adecuar la administracion publica a
las necesidades y a las condiciones del pais y contribuira fortalecer su
capacidad para brindar seguridad democratica, sanear las finanzas pua-
blicas, promover la equidad, garantizar la estabilidad y el crecimiento
sostenible de la economia.

2004
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Documento CONPES 3292

En desarrollo de las estrategias formuladas en el documento CON-
PES 3248 del Programa de Renovacion de la Administracion Publica,
el presente documento presenta a consideracion del Consejo de Poli-
tica Econdmica y Social CONPES, el proyecto de racionalizacion y
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automatizacion de tramites que tiene por objetivo establecer un marco
de politica para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y
empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes, utilizando es-
trategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacion y automati-
zacion de los tramites ante la administracion publica.

3. Legislacion extranjera.
CONTENIDO DE INTERES
Argentina
Ley 25.506 de 2001
(diciembre 11)
Ley de Firma Digital

Establece las consideraciones generales para establecimiento de la
Firma Digital, la Firma Electrdnica, los Certificados Digitales, el Cer-
tificador Licenciado, la Organizacion Institucional, el Sistema de Audi-
toria, y las funciones que cada una de estas deben cumplir asi como la
manera como ha de sancionarse el incumplimiento de ellas.

Peru
Ley 27.269 de 2000
(abril 26)
Ley de Firmas y Certificados Digitales

La presente ley tiene por objeto regular la utilizacion de la firma
electronica otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso
de una firma manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de
voluntad.

El ambito de aplicabilidad es sobre aquellas firmas electronicas que,
puestas sobre o asociadas a un mensaje de datos, puedan vincular e
identificar al firmante, asi como garantizar la autenticacion e integridad
de los documentos electronicos.

Establece también los lineamientos basicos en lo que se refiere a cer-
tificados digitales y las entidades de certificacion y de registro.

Peru
Decreto Supremo nimero 024-2002-JUS

En esta ley se sustituyen articulos del Reglamento de Ley de Firmas
y Certificados Digitales (Ley 27.269) y se define lo siguiente:

“La Intermediacién Digital: Procedimiento facultativo al que se
accede expresa y voluntariamente, por el cual, en la transmision de un
mensaje de datos o documento por via electrénica, con firma digital,
interviene un Tercero Neutral que cumple con lo establecido por el De-
creto Legislativo nimero 681 con el fin de grabar, almacenar y conser-
var los contenidos de mensajes de datos y documentos en un microar-
chivo; y certificar respecto a ellos, a solicitud de los interesados o de
las autoridades competentes, los datos sobre su envio, fecha y hora de
recepcion por el destinatario; identificacion del emisor; y el contenido
de autenticidad y no alteracion de los textos; y cualquier otro legalmen-
te posible.

Pueden prestar este servicio aquellas personas que cumplen con las
normas establecidas en el Decreto Legislativo numero 681 y sus nor-
mas modificatorias y reglamentarias”.

“Tercero Neutral: Persona facultada de conformidad con el Decreto
Legislativo niimero 681 y sus normas modificatorias y reglamentarias,
para grabar, almacenar o conservar, cuando corresponda los contenidos
de mensajes transmitidos por via electrénica. De acuerdo con lo dis-
puesto en las normas citadas, el Notario o Fedatario, con Certificado de
Idoneidad Técnica expide copia certificada de los mensajes de datos e
insertos, con valor probatorio, certificando quién es el titular de la firma
digital que se identifica con el mensaje de datos o documento, cuando
fue expedido y recibido, la no alteracion de los textos y cualquier otro
dato legalmente posible”.

Chile
Ley 19.799 de 2002

Ley sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios
de Certificacion de dicha Firma.

“La presente ley regula los documentos electronicos y sus efectos
legales, la utilizacion en ellos de firma electrdnica, la prestacion de
servicios de certificacion de estas firmas y el procedimiento de acre-
ditacion al que podran sujetarse los prestadores de dicho servicio de
certificacion, con el objeto de garantizar la seguridad en su uso. Las ac-
tividades reguladas por esta ley se someteran a los principios de libertad
de prestacion de servicios, libre competencia, neutralidad tecnoldgica,
compatibilidad internacional y equivalencia del soporte electronico al
soporte de papel. Toda interpretacion de los preceptos de esta ley debe-
ra guardar armonia con los principios sefialados”.

Espaia
Ley 24 de 2001
(marzo 25)
TITULO V
DE LA ACCION ADMINISTRATIVA
CAPITULO XI

Accion Administrativa en Materia de Seguridad Juridica
Preventiva

SECCION VIII

Incorporacion de Técnicas Electronicas, Informaticas
y Telemdticas a la Seguridad Juridica Preventiva

Espaiia
Ley 59 de 2003
(diciembre 19)

Esta ley regula la Firma Electrénica, su eficacia juridica y la presta-
cion de servicios de certificacion.

4. Estadisticas
CONTENIDO DE INTERES
DANE

MODELO DE LA MEDICION DE LAS TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC

(diciembre 2003)

» La medicion sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones en los sectores publico, productivo (industria manufacture-
ra, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo (educacion
formal regular y educacion superior) y comunidad (hogares y personas),
estimod que el total de computadores en estos sectores esta alrededor de
1.766.000, de los cuales 1.649.000 (93,4%) estan en uso y de estos,
737.000 (44,7%) estan conectados a Internet.

» Las mayores coberturas en computadores las presentan educacion
superior con el 100%; le siguen el sector publico con 93,4% y la indus-
tria manufacturera con 76,6%.

* En los establecimientos de educacion formal se observa que tinica-
mente el 27,7% tiene computador y del total de computadores, el 12,8%
esta en desuso.

* La medicion también indica que el 18,2% de los hogares de las 13
principales ciudades y areas metropolitanas tienen computador, y del
total de computadores (933.000) el 93,9% (877.000) esta en uso; y de
estos el 53,8% tiene acceso a Internet.

* Con relacién al tipo de tecnologia, el 83,7% corresponde a compu-
tadores personales y el 5,4% a portatiles. El1 44% del total de equipos de
computo fue adquirido a partir de 1999.

* Los sistemas operativos de mayor participacion son los productos
Microsoft Windows 95/98 y Windows 2000, el 65,8% y 20,4% de los
equipos tienen estos sistemas, mientras que el Windows NT utilizado
para el manejo de redes, esta instalado en el 5,7% de los equipos.

* En cuanto al componente de arquitectura computacional, exclu-
yendo a los hogares, la configuracion monousuario presenta la partici-
pacion mas significativa: en microestablecimientos y educacion formal,
el 79,6% y 64,9% de los equipos de estos sectores tienen esta configu-
racion.
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* El servicio de outsourcing mas requerido, es el de mantenimiento
de equipos. En el sector publico el 57,3% de las instituciones lo utiliza
y en el productivo esté entre 42,2% (comercio) y 58,1 (industria manu-
facturera).

* En lo correspondiente a los medios de comunicacion utilizados,
se observa que un buen porcentaje de empresas del sector productivo e
instituciones publicas usan el teléfono celular y el fax. En el subsector
industrial manufacturero el 72,4% de los establecimientos utiliza para
usufructo de sus funcionarios el teléfono celular y 81,3% el fax; en el
sector publico el 72,4% y 81,3 de las instituciones proporcionan estos
dos servicios.

* Con respecto al uso que se da a los equipos en el sector produc-
tivo, se nota que son mas utilizados en labores administrativas que de
produccion; por ejemplo, en comercio el 71,2% se emplea Ginicamente
en labores administrativas, en el sector publico el 58% se utiliza simul-
taneamente en trabajos administrativos y de produccion y en el sector
educacidn alrededor del 52% es usado exclusivamente para actividades
pedagogicas.

» Sobre el tipo de software existente, se encuentra que los pro-
gramas de usuario final y de uso administrativo son de los que mas
se disponen; en el sector productivo entre el 86,9% y 94,1% de los
establecimientos o empresas poseen programas de usuario final y en
el sector publico el 89,4%. En cuanto a los de uso administrativo, en
el subsector de microestablecimientos es donde menos los utilizan; el
23,6% tiene programas para este tipo de labores, en tanto que en el
sector publico alrededor del 77,4% de las instituciones posee software
de este tipo.

* El medio o canal mas utilizado por los hogares y las empresas o
instituciones para conectarse a Internet es el conmutado por linea tele-
fonica. La participacion de los otros tipos de conexion mas modernos
como el RDSI, cable, satelital, XDSL, en todos los sectores esta por el
15,0%, excepto educacion superior, donde el 41,9% de las instituciones
indicaron que lo hace por linea telefonica y el resto, a través de los otros
medios.

* La capacitacion del personal, por cualquier modalidad, formal, no
formal o informal, para aprovechamiento de las TIC, se encuentra que
es muy baja; en el sector productivo el porcentaje mas alto corresponde
a comercio con el 11,0% y en el sector publico 5,6%.

* El servicio de Internet mas utilizado en todos los sectores es el
correo electronico. Su penetracion varia entre el 71,6% en microesta-
blecimientos y 95,9% en Estado; le siguen el uso libre con 84,2% en
educacion superior y 46,7% en hogares.

* El 34,1% de las entidades publicas conectadas a Internet tiene ha-
bilitados sitios web. El 97,3% de los que consultan estas paginas lo
hace para obtener informacion general de la institucion y el 2,1% para
realizar pagos en linea.

Cuadro 3
Medician de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
Computadores, segin sectores
2001
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Seilores b ; ﬁl Tamnges | Tetmiks Seciones ..:T;! TERETRE o T m— )
L Sebdo | trukis _|ieioerdes |
el ra EiP n? 153 H3 ndustna man.fackiera | 115082 5.1 19,44 190 49 13, & N& il
e 52 51 1B ¥ iComatne 18570 o 6y n2 3 13 1A N& 3
it 51 @1 137 a6 fssrnos 32 6 0 ¥ g 3] ek N NA g
et Tk b1l . Ly i1 WWacsoeetani 2cimientos i 0e 1 b1 N4 B3 15 0 TEE N& G4
Edutin el ut ut H &0 (Eaucsion foma 145 855 Y 0 23 HA 0 g 25 33
a6 s it Wt 02 23 Eaucciin supenicr I w7l Y a0 HA, 1 158 24 t
Fuln o st BT ol Estach % 006 F T 73 37 05 123 A& 53
opass CE HA m NE frioganes 027 254 HA NA NA (E NA 108 & K&
Tl 48 LH e 42 Tota__ 1768 137 184 58 i 1 kke £ a2 1§
FUENTE (MIE FUENTE OAHE
NA o bl WA noadia
" AL a2 SN SN o 33000 I N0 TN 006 £ 17000 0 A G LD 200 ¢ ML e S " mA 0L, h ot ke b Mo Corsaltas sk 8 BORACORK W f Sccumort ctas Ostadioze ¢ rkcadan Mlowks,
Cadre ¥ Cuadro 13
Wedcan s 2 Pcreiogs dt lnfmacch s Camenaccaes Medicién de las Tecnologias de la Informacion y las
E"‘”‘“mw”:;‘l'm“" e Comunicaciones
Impresoras en uso y desuso, segun sectores
Toul Seem pun 2001
ST s [ T | o | | 005 | U | Lmx | e | v
Luiybos | shsise Im oras
ozt mangatas | 115068 iy B E R iw 14 10 1M § il Total
ere 13557 410 04 Tl s s ] by Seclores .
Satvoes wei | e B 12 1 I il o # 144 Impresoras En uso En desuso
eretemens | A i b1 et 1 T0E- F AT X o 18]
Eacxcenkml W34 LN in b i LI ] L] Lo bl 1114
Eavcasen supese e 10 Hai? 1t 1% nE ] b3 i 424
20 | oaws|  ow | em| o owm| ose | we | owes| o] e Industria manufacturera 51800 48 459 33501
Hepres T L S L T A A B A L L | Comercio 65 585 6231 3264
Senvicios 20161 18933 1228
lotd [EERE TN AT E Ml iz onEsM | M| g kel 415 IMicroestatiecimientos 55 @42+ 53280 * 2562 4
FUENTE: DwwE i,
4 ro i Educacion formal N.D. ND N.D.
© a0 U i i 2 a4 W e L s Educacidn E-Uparigr ND. ND N.D.
Estado 112818 104 364 8455
Casdie [0 p
e i kil i Hogares 745 255 T45 570 49 g5
saebe 1l ds a3 lons & gt gy aall. in el
L Total 1101471 1032927 2 544
: FLUENTE: DANE
Lmer; ¥ | WndmshT| 005 | tne | e P T.I.D - no disponible . _
o e — T B T - eve mayor al 10%, razén por la cud se debe tener cuidado en la
it - " il ! = o -p . . . .
12 1 5 55 2% 84 5 T I utilizacion de |a estimacion. Consulftar alcances y limitaciones en el
7 64 § i e oo s documento soore estadisticas e indicacores del =actor.
b 4 15 13 217 oy i o4 20
€t 53 I 6! 5¢ o L BT T
H it | 8 45 % o {51 0g sy Cuadro 14
H 894 1 128 Hd 0! [ G 32 Medicién de las Tecnologias de la Informacion y las
' 54 9 3 & 15 N& 1] Comunicaciones
) R Distribucén porcentual de impresoras, segln sectores
{5 s | p! 5 [ [} woed 2 001
FUENTE (0
HA e gghia
TR S W a2l LM Sl CY O N O 0 G N UG S A AR T NG I € 0N e Impresoras
- . Total
Cuadro 17 impresoras En uso En desuso
Wedlcidn de as Tecnologiss de la o0 y las €
Equipos de compute. por Hpo de arquitectura computacional. sequn sectores
2 |industria manufacturera 51 809 83,5 6,5
o Comercio 65 585 950 50
P 1 Servicios 20 161 93,9 6,1
qupos LAN AN | Clientefservidor | Centralzada | Otros | Wonousuario | Multusuarie| N.SNR Microestablecimientas 55 842 * 95.4 46 "
industna manufactuesra | 115068 | BGRR2 | 220 A 470 1527 HA HA Educacion formal N.D. N.D. N.D.
Comerc2 154 | Sk | wm &350 i LY Ha A Educacion superior N.D. N.D. N.D.
eracios Bt 1612 3640 346¢ " LR Pl B 5 HA HA
em— N FATY EETS T anl e el s TN Estado 112819 92,5 75
- wess | e | 23 ik | s | ue| se Hogares 795 255 938 6.2
Educanion supensy M LTS 437 £ 006 MA. an H 1174 2
Estao Bage | 106l | i b2 FLEN 118 EEH) NA| e Total 1101 471 g3 8 62
Hogarss yiie NA NA HA NA NA 5404 LE} 4 FUENTE: DANE
1 v | wene | o  wees | wew | war| rorm|  sw] s N.D.: no disponible )
FUENTE. DAVE *: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la
NA. n2 gk utilizacion de la estimacién. Consultar alcances y limitaciones en el
4 MG 3 O R O ) el T g € Q3G G0 Iy SR JRNICE » K SOEL N S0 ARG b € G NE T PONeiIss Jeleae dccumenlc sobre esladfshcas B8 lnd"c_adoras de' Sector_
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Cuadro 15 - ke
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Dlgkorin prvossbonie Wieies b sl Peac J M-
Usos que se dan a los equipos de computo, segan sectores Yoo
2001 —h ’ A servc
oot siigos P Lontibis e datcs. L L Infor o S.‘:I‘I:IH Uﬂlﬂ'!‘ N Ll
T I usos it Mat TR £ 14 L= we 19
otal equipos en| Camaros L-§ 7.4 a2 4t EL:
Sectores quipo Para Para Para Admén. y amanz 14 ul 2t n3 Te
uso . . . . Becrzauta ez a 18,4 | 3 Gl 4%
administracién | produccidn | produccién Eduzocon formal HA HA A A HA hA
Educac o0 wperar KA NA| HA NA HA NA
(T £ oL "o 124 2 13
Hogees HA NA MA NA MA HA
Industria manufacturera 109 242 56 882 19331 32929 FORNITE TR
) A
Comercio 118719 84 542 14292 19885 ¥ e 4% rcon e 4 o5 b o o 8 AKZA6 o AR Ron CeutrBancs o 9 4
1ar SO LIS RS & 170 BI0VHL S LS
San”c'os 35 31 3 14 986 1 1 01 0 10 322 1 Pul: B e SO0 ltﬂ-\lbﬂt‘h B2 POQINeS 02 JOMOuUts0f & IMCRELors O SOWMENtE IMCAELONE. DOT #53 FA20N
" » — el 4 s = A
Microestablecimientos 68510 * 35026" 13603 * 19872  oreEammeesnemancnans
Educacion formal 134772 13835 70 297 50 540 Cuin 9
Educacion superior 71732 19 393 38310 14029 Medicidn de las Tecnologlas de la Informacin y las Comunicaciones
Eslado 241 236 47 774 53716 * 135 949 Unidades de analisis, pormediosd;n cur;municacia'n uilizados, seqiin sectores
Hogares NA N.A. NA NA
Medios de comunicacion
Teléfonos
FUENTE: DANE. ”
Total calulares o - Servicios
NA: no aplica Sectores unidedes | serviciosde | Intranet | Extranet ﬁ::::;? tes\z:;:::s valor Fax Callcenter | Ciros | Ninguno
*: eve mayor al 10%, razon por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion de |a estimacion. “";:;'s‘;gj"’" repto
Consultar aleances y limitaciones en el documento sobre estadisticas e indicadores del seetor.
** corresponde al total de equipos (los equipos que estan en uso mas los equipos que estan en nessne men faciers) 752 55| il |14 w» 18 % 4
desuso) 4093 B¥0| 20 1| 30 il B Y ¢
: 1981 : w1y W1 5 112’ ‘% §
521 w5 1 LN TR 4 55 ¢ | 8L
Cuadro 16 Ed.caair fornal hA NA N N Y4 e NA A NA
, . Ed.canir superor N NA N ¥ A N NA A NA
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones s 2579 | W 0 o w| ; ¢
Distibucion porcentual de equipos, por usos, segun sectores ocass hA NA NA ha 4 NA NA A Nal o NA
2001 FUETE S8\
WA raadlca
REACREE] 0% raén [ acugl s2 Jebe lener cuidace €1 auilizacon oe 1 estradér. Corsutar dleaicesy mitgcongser gl
Usos SocIrenls Sobie eacislsas & rdeadirss del secor
Total equipos
Sectores Para Para Para Admén. y
enuso Cuntro 20
administracion pmducc i6n pmd uccion Medicion defas Tecnologias de 1a Informacion y las Comunicaciones
Distribucion porcentual de unidades de andlisis, por medios de comunicacén utiizados, segun sectores
pi]
Industria manufacturera 100 242 822 177 301 Tl e
Comercio 118719 7.2 120 16,7 Teltfonos
i celularss o . . Servicios
Servicios 36318 a3 303 284 Sectores. u:imes senviciosde | Intranet | Extranet sr:x:::r:: ‘;:::;:2; walor Fax Call center | Qtros Ninguno
Microestablecimientos 68510 * 511 199* 290 comuricaccidn ayregado
Educacion formal 134772 103 522 375 pen
Educacién superior 7732 a0 834 196 isrananaey 772 7t e X ‘94 L5 2 813 17 196 00
Eslado 24133 18,8 23 58,0 Coreto 5 58 It 2 6 6 P 2 %) 0
Servoos 1980 618 45 19 65 10 [ %) 08 5 00
Hogares NA, NA NA. NA W cossaecments | 791524 sl ol e el e el s o ow| ww
Eccacon fomal NA VA A NA HA NA NA NA N& NA NA
Fccac n supery NA A A NA WA NA N NA N& N NA
FUENTE: DANE st 2474 at %6 5| o 8 i %4 2 15 10
N.A no aplica. ogares HA A4 A NA NA NA NA NA NA NA NA
*: cve mayor al 10%, razon por la cual se debe tener cuidado en Ia utilizacion de la estimacion, FUEN E O
i ot NA. 0 eplca
Consultar alcances ¥ limitaciones en el documento SODF? ESTMIS1IC3_S e indicadores del SE(_‘.TOF. * cvemayor al 104, razd oorla cual se cebe tener cuidado er 1a ulil zasir cela estmacidr. Gonsutar alcaces y itaciones enel
** corresponde al tolal de equipos (los equipos que estan en uso Mas |os equipos que estan en ot SO estan $0as @ rcatres Gl secty
aesuso)
! Cusdire 21
Medicitn a2 las Tecnologias de la Informacidn y Ias Comunicaciangs
— Unidzdes de andlisis con equipos, por tipo de software utilizado, segin sectores
Mediclon dé las de1a information y &S an
Unidedes de andisls con equipos. por tipo de oulsourcing Ulllizado, segun sestores
20 Setwre
Total
' 0 Programas | Programas |Herramientas | Wanejaderes | .. '
Dulsourcing ulkzado Sectores unidades con Programas de | Programas de - it R Mineriade | Bodejas o ot
Tolal i i
e ] s N s | g | com | equigos  usuario final | uso Admen ot | prosesos |grogeacin| e datos dites
Hquipos | e equipos 1 0 de astos ™| iormations | soctal | cocumenta| T 2
ARy 540¢ 354 442 158 HE ] 20 5 14 i
Cerera: 0¥ 1875 153 iy 15N it 17 LN 4 &
8 2 I 14 1 4 27 181
manmacinad | 32| ] ] @ Z BB B fseds o oon| o s ow ow| o ow| @ w0
Setroui 45 250 1650 prk by e 33 113" 1281 I cioesaneomienles 425 756 L% IR IS I N A S YA U3 ¢
M izestablecurentos 43218 1535 | TEN 2596 3100 2322 1507 28731 AL Focazion4mnal ha VA N4 Y4 W i n ¥ Ya WA
Eduzsaion o el na NA. NA NA. WA NA [T NA, A, . . , : ; ; i y
s supenot HA A A A NA NA A WA NA [Ecucaziin superior qh: "»i A rf-: YA' rz; j A N4 | :’ ) Jn h "AA )
Easis 207 1455 s 8 e an Y e 0 Estad 265 I 1453 &R n i 13 3 i 12
Haginss na HA. NA, NA. A NA HA N, NA. Fugeres ha A A ALY b A e, hA VA A

FUENTE. CANE

NA. 2 aphca.

. vz pigyan al 10% 1a2bn por la cual vé debe Lener cudado en | Ulizenin Je 18 esimezrda Cunsuli dlganes y ilauanes e el

dotureto sobis extadislras o ndeaduiss del seidon

Dt ENl2Gal 6 huparss oinsspanios d has oy es von campuladar & mmpresors u sslaments mpnesars, sur esd ra2un es mdyse 2 rdmens g hogrés cun cumpulisdor

FLINTZ J8hE

N rgglca

* ove mavaral 0% r2z0n per < ua s debeterer Cuidage & 2 Jo acion ce 2 estimazin, Cors, & S carzes y mitag ores &1 81
desLmento 5212 estaciseas 2 nd-atoies g8l secler
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Cuadro 22
Medicion de las Tecnologias de [a Informacion y las Comunicaciones
Distibucion porcentual de unidades de andlisis con equipos , por tipo de software utlizado. sequn sectores

0
Software
) Total Programas de Programas | Programas | Programas | Herramientas |Manejaderes Wineriade | Sodejas de
Stctores unidades con de uso para para de de bases de Qtros
usuario final datos datos
equipos Admon. | produccion | procesos | progrmacion datos.
industiia manuiacurera 5922 938 831 98 54 152 152 [iXi] ) i3
[Comercio 20319 623 5 8 07 34 58 02 02 24
Servicios 4581 041 57 173 33 95 120 03 03 23
Hic 4321571 9 238 457 38" 25 65 NA NA 9
Educacion formal NA NA NA. NA NA NA NA NA NA NA
Educacion superior NA NA NA. NA. NA. NA NA. NA. NA NA.
Estado 25716 894 74 n5 12.1 28 440 17 267 48]
Hogares NA NA, NA NA. NA. NA NA NA. NA NA
FUENTE: DANE.
NA_ o aplica
. cve mayor al 10%. razon por [a cual se dede lener cuidado en Ia utiizacion de [a esimacion. Consultar alcances y imitaciones en el
documento sobre estadisicas e indicadores del sector.
Cuadro 23
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Unidades, por tipo de conexion a Internet, segin sectores
200:
Tipo de conexion
Unidades
Sectores conectadas | Linea | Conmutado . - L
aInternet | telefénica RDST Cable Satelital | Fibradptica| XDSL | Inaldmbrica Otros
Industria man.i‘acturera 3152 3502 k.2 135 146 153 6 ki &
Comercio 1053 8670 60217 644 | 284 214 125°) 43 0t
Servicios 3023 2690 139" 180 | [ 87 2 157 18
Iicroestablecim entos 18 057 15124 98" 43| 230 170 0 62" 35
Educacion forma regular 3732 307 280 195 12 9% 43 2 5%
Educacion superior 213 S0 51 18 % 52 [ 18 a3
Estado 1963 1668 181 87 4] 10 ND. NC 133
Fogares 452710 420886 NI ND ND ND. ND. N 3505
FLENTE: DANE
N.D.:re dispoble
* cve mayor al 1% razon por fa cual s debe tener cuidado er 1a utilzagin de la estimacon. Consutar alcances y imfaciones en el documento soore
estadisticas € irdicado-es del sector
** corresponder a clro 1ipo de congxien como cable. safeltal. malambrico.
1 cermesgonden a los tioos de corexion XDSL. nalamorica y otros.
Cuadro 24
Medicién de las de la ylas C i
Distribucion porcentual de unidades, por tipo de conexion a Internet, segin sectores
2001
Unidades Tipo de conexion
Sectores conectadas | Linea | Conmutado i
2 Internet | telefonica |  RDST Cable Satelital | Fibra optica | XDSL | Inalambrica|  Otros
Industria manufacturera 1152 81,3 93 13 25 37 31 09
Comercin 10536 823 67 61 27 20 12 04
Senicios 3023 89.0) 43 53 15 29 91 05
Microestablecimientos. 15057 9.2 06 28] 14 117 0.0) 25
Ecucasion formal regular 3702 823 75 52 20 25 12] 06
Eaucacion superior 213 423 29 75 16 244 2] 89
Estaco 1963 85| 82 a4 20 13 ND ND
Hogares 452710 30| ND NG ND ND ND ND

FUENTE. DANE
3. ro dispanible
mayor al 10%, razon pot la cual se debe tener cuidado en la utlizacion ce la estimacion. Consultar alcances y Imitacones er el docuento sobre
estadisticas ¢ indicadores del sector
**: corresponden a otro tipe de conexion como cable. sateltal inalambrico.
+* comesponden aos tipos de conexion XDSL., inalamb ca y ofros.

Cuadro 27
Ias Ci

Cuadro 25
Medicién de las Ti logias de la Informacién y las Comunicaciones
P I P wir do con las TIC y capacitado su
aprovech to, segan t
2001
Personal oc d
Sectores Total Vi lado con | C itado en
las TIC TiC
Industria manufacturera 522 252 102 780 28 680
Comercio 468 152 115712 51531
Servicios 382 220 32873 11 465
Microestablecimientos 1 113 503 50 516 * 23743 *
Educacion formal regular N.D. N.D. MN.A.
Educacién superior N.D. N.D. MN.A.
Estado 823 281 200 248 46 457
Hogares** 16 556 987 5 586 384 N.A.

FUENTE: DANE

N_A_: no aplica

N.D.: no disponible

*: cve mayor al 10%, razén por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion
de |la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento scbre
estadisticas e indicadores del sector.

**. las cifras corresponden a personas.

Cuadro 26
Medicion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Personal ocupado vinculado con las TIC y capacitado para su
aprovechamiento, segun sectores

2001
Personal ocupado
Vinculado Capacitado
Sectores Torl | contasTIC | enTIC
%o %o
Industria manufacturera 522 252 19,7 74
Comercio 469 152 247 11,0
Servicios 382 220 86 3.0
Microestablecimientos 1113503 45 * 21"
Educacion formal regular N.D. M.D. MLA.
Educacion superior N.D. N.D. N.A.
Estado 823 291 243 586
Hogares** 16 556 987 337 N.A

FUENTE: DANE.

MN.A.: no aplica.

N.D.: no disponible.

*: cve mayor al 10%, razon por la cual se debe tener cuidado en la utilizacion
de |la estimacion. Consultar alcances y limitaciones en el documento sobre
estadisticas e indicadores del sector

**: |as cifras corresponden a personas.

Madicién da las ina da la

Unidades canectadas a Intemet, por tipe de serviclos de Internet utllizados, segun sectores
2001

SECTOR PRODUCTIVO
Sorvicios Internet ubilizados
Unidades
Sectores conectadas | rea s ia | capacitacio izaci6 in | Compartir Comprate | vemate | oeres
alInternet elecironico | de datos defondos | interactiva | de produccian |  de procesas actividades nes ¥ 18s
Sarvicios sarvicios
Industria manufacturera 4152 2855 3725 877 715 219 25 53 391 851 & 4 &g
Comercio 14536 7 380 9151 1310 | 984 * 210 | T 33 a 426 540 | 108 u
Servicios 3023 1800 ¢ 2503 607 390 176 21 1 25 128 63 o 0 481
Microestablacimientos 16 D57 11280 11483 ° 2003 | rE2 1066 | 108 118 1621 | T80 415 | 328 240
T ovs teavor 3 1R (a7 ot 12 a3 5% Gebe Teme CUIada £1 18 TSI 3 SSLTACIE ORSMal SaEES ¥ MISSIonEs  decUmenta sabre e sdtes & matoadores def sectaras,
SECTOR EDUCACION
Unidades " Correo Formacién Difusion Bibliotecas Registro Comunidades | Informaciona la
Sectores con tntarnat | D3OI | renica | PeCagS0ico virtual académica digitales. académico cadémicas comunidad Otros
Educacign formal regular 3732 2441 28B40 2408 kAl 1312 a a a a 147
Felucanion sparior 213 01 180 a a1 a 144 56 7 a o7
SECTOR ESTADO Y COMUNIDAD
ESTADD
Unidades Servickos Internet wtilizados
Sectores conectadas Comrea ia | Capacitacic Compartir Compartir Acceso a
a Internet Uso fibre elactvomico de datos de fondos interactiva Boletines L o i vie <l Otos
Estado 1863 1419 1882 780 280 378 1037 o1 462 763 17
" cve mayor al 10%, razon por la cual se debe tener cuidade en la ulilizacion de la estimacion. Consultar alcances y mitaciones en decumento sobre esiadisticas e indicadores del Seclores.
COMUNIDAD
N Sarviceos Internet utilizados
Unidades s o ™ Comara d Para buscar Para
Sectores conectadas . Comea para Educacién | p ., atajar | IMOrMaciin Asunlus e mora de < Para grabar para
Uso libre phud escuchar académica y bienes y " informagien " participar | comunicars | Noticias otros
aInternet electrinico ¥ emic | entacasa gobierne e electronica > masica
radio salud servicios da interas en charlas |a, an var dal
Hogares 452710 211407 414882 64457 239 267 227215 91789 67806 ° 34264 1 56698 352 800 135 888 192802| 187880 128618 5112

“Cve mayor al 10%, (aZO Por 14 CUal 56 06l 1ener Cultade en 2 LUIZacion e 12 eslmack

0. CONsultar alcances y IMIaciones en doCuUMento Sobre 6s1adIsiicas 6 INJIcadores del Secior
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Cuadro 28

Madicién de las jias dala ion y las
de unidades a Intarnet, por tipe de sarvicios de Internet utilizados, segin sectores
SECTOR_PRODUCTIVO
—— Servicios Intemet utilizados
c a Vanta d
Sectores conectada o Carrea | Intercambia | Transferenci | CARACHacIS | Automatizacis izacis | Comparti Publicldady | Compra da orin e
Usolibre | oioctronicn | dedatos | a de fondos hJ n de ndeprocesns | actividades Bieaes y Dienes ¥ Otros
Internet interactiva | produccin o n servicios servicios
Indusiia manufacturera 1152 58,8 83,7 211 17,2 53 a6 13 94 15,7 o8 o 21
Comercio 1538 w01 8.9 124 EE] 20 a1 a3 aq 49 5.1 19 a0
Servicias 3023 52,8 &1 20,1 128 58 a7 a8 42 21 0.0 24 152
Microestablecimicntos 18 057 701 s 2.7 47 66 a7 o7 101 4.9 ] 28 21 15
- cve mayar al 10%. fazan por |z cual 5e deba lener cuidada an 12 GUIZacion O @ esbmacion. Consuliar alcances 3 s o Sobre isicas & W Gl Secioras
SECTOR EDUCACION
5 . Unidades N Correo 5 Formacién | Ditusion Bibliotacas Registro Comunidades | Informaciona la
ke estadisticas ¢ indicadore] Usa libre ® | Pedagsgica > olic 4 N oo
con Imtarnat alectronica Virtunl acadamica digitales
Educacian formal regular 3732 654 76 64 121 352 a0 a0 aa aa 33
supenor 213 812 80,7 0.0 36,3 00 615 251 318 a7 12,1
SECTOR ESTADO Y COMUNIDAD
ESTADO
nades _ i:zrvtllc‘:n; Intemet
Sectores conectadas [ Cosreo | Intercambio | Tramsferenci [ P20 Boletines Compartir Compartir Accaso a otros
a Internet electronico | dedatos | adefondes W +0 v bl
Esiado 1983 723 95,9 397 143 18.2 528 357 235 £ 50
= ova mayer al 109, az6n por Ia ousl £e debe tarer cuidado on I ullizacion de 13 sstmmasion. Consultar aloancas on obre 0 o1 Sestores
COMUNIDAD.
Servicios Intemet
Sectores Biroi c Para Educacién Para Informacida [ oo Compra da Ban Parabuscar | Lo Para o o
Uso libre rea escuchar académica | trabajar en |  meédicade suntos bienes y mca informacion ' OF participar Noticias Orros
a Intemet electronico T emica gobierna es electrénica ' masica . an vaz del
radio capacitacion | lacasa salud servicios da interés anchartas [ 50 o o
Hagares 452710 8.7 W18 142 s29 s0.2 203 150 77 14,7 77 so.p 428 574 285 11
- cve mayor al 10%  (azan por |5 thal 5e deba tener cuidada en 13 ullizacién de |3 sshmacion. Consdlar alcancas en Sobre < el Seciores

FUENTE. DANE

CONTENIDO DE INTERES Grafico 16
DANE Distribucion de la poblacion de 5 afnos y mas, que sabe

BOLETIN GENERAL CENSO AMPLIADO utilizar el computador
2005

* La distribucion de computadores en los hogares, evidencia grandes
diferenciales en la penetracion de la tecnologia. Se resalta que Bogo-
ta (31%), Antioquia (19%), Valle (19%), Risaralda (19%) y Santander
(19%) estan por encima del promedio nacional.

* Las personas mayores de 5 afios encuestadas, reportaron saber que
el 36% de la poblacion sabe utilizar el computador. El departamento de
Cordoba reporta el menor porcentaje de uso (16%).

* Del 35,6% de las personas que declararon que sabian usar compu-
tador, en la semana anterior al censo, el 69,3% lo utilizaron para realizar
tareas relacionadas con actividades de trabajo o estudio, el 41,6% en
entretenimiento, el 30,8% en comunicarse con otras personas.

NC
54.4%

Grifico 10 Fuente: Censo General 2005

Distribucion de los hogares con computador, por
departamento

Waupds A%
ichada %o

Gi i 4%
. - Cuadro 16

Choca an Distribucién de la poblacién que utilizé computador la

Sucre 5% semana anterior al censo, por tipo de actividad
Guainia 6%

Puturmayo &% . .
M agdalena 7% Transacciones comercides o
C "
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INFORME FINAL DE CONECTIVIDAD NACIONAL Distribucion de Usuarios segun
2000 medio de acceso - Dic. 2000

INFRAESTRUCTURA DE INTERNET
EN COLOMBIA -ANO 2000

Existen 230,962 suscriptores conmutados que utilizan lineas analo-
gas y lineas RDSI, totalizando 692,076 usuarios de Internet por Acceso
Conmutado en el pais a finales del afio 2000.

Los usuarios se concentran en las tres grandes ciudades del pais, Bo-
gota, Medellin y Cali que representan el 81% del total del mercado.

Las capitales del Eje Cafetero y de departamentos como Atlantico,
Bolivar, y Santander representan un 11%; dejando al resto del pais el
8% de suscriptores conmutados activos de Internet.

Un usuario conmutado colombiano esta conectado a su ISP un pro-
medio de 29.9 horas mensuales, siendo las principales actividades la
navegacion por paginas web y la utilizacion del correo electronico.

Existe un total de 872,970 usuarios de Internet en Colombia para
finales del primer bimestre del 2001, correspondiente a un cubrimiento
del 2.1% de la poblacion nacional.

Suscriptores Conmutados de Internet
Febrero de 2001

Cartagena Otros
a%
Cocutd®
1%
Manizales
2%
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2%

Bucaramanga
3%

21%

Fuente: CRT

TRAFICO TOTAL POR PROTOCOLOS
27 Mayo al 2 Junio de 2001
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INFORME TRIMESTRAL DE CONECTIVIDAD 2008

* Los suscriptores de Internet aumentaron en el pais un 13,6% en el
primer trimestre de 2008, llegando a 1.569.126. Los suscriptores dedi-
cados aumentaron un 17,5% alcanzando 1.418.232, mientras que los
suscriptores conmutados disminuyeron en un 13,5% hasta 150.894.

» En Bogota se encuentra el 41,1% de los suscriptores, con un creci-
miento del 14.3% en el Gltimo trimestre.

* En la region occidental esta el 32.2% con un aumento del 23.9%.

 La region Caribe cuenta con el 11.5% de los suscriptores con un
crecimiento del 16.6%.

Gréfico 1. Evolucién de suscriptores de Internet en Colombia dic02 - mar08.
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Fuente: SIUST.

Grafico 3. Distribucion de suscriptores de Internet
por region — marzo 2008.
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UNESCO
E-Goverment Survey
2008

Los resultados de la encuesta indican que los gobiernos se estan mo-
viendo hacia el desarrollo del gobierno electrénico alrededor del mun-
do. Sin embargo, dados los altos niveles estandares que demanda la
puesta en marcha del Gobierno electrénico, como lo son de infraestruc-
tura, politicas apropiadas, desarrollo de capacidad, aplicaciones rele-
vantes de las TIC, entre otros, el progreso de varios paises puede llegar
a ser lento, y solo unos pocos gobiernos han logrado hacer la inversion
necesaria para lograr ese objetivo.

Los paises con los indices de gobernabilidad electronica mas alta
para el afio 2008, fueron:

Suiza (0.9157), Dinamarca (0.9134), Noruega (0.8921) y Estados
Unidos con (0.8644).

A nivel mundial Colombia (0.5317) ocupa el Puesto 52. A nivel de
América Latina Colombia ocupa el puesto quinto.

En términos de las fases utilizadas en el presente boletin Colombia
ha logrado el 100% en Presencia Emergente, el 87% en presencia me-
jorada, el 42% en presencia interactiva, y el 52% en presencia conec-
tada.

El indice de participacion electronica muestra como el gobierno de
cada pais ha dispuesto a los ciudadanos de informacion y tomas de deci-
sion por parte de la ciudadania por medio electronico. Colombia, segiin
esta encuesta, presenta un indice de 38.78 colocandolo entre los paises
con niveles mas bajos de participacion electronica.

Table 3.12. E-Government Readiness for South America
2008

2005 2008 2005

Country

Index Index Ranking Ranking

Argentina 0.5844 0.5971 39 4
Chile 0.5819 0.6963 40 22
Brazil 0.5679 0.5981 45 33
Uruguay 0.5645 0.5387 48 49
Colombia 0.5317 0.5221 52 54
Peru 0.5252 0.5089 55 56
Venezuela 0.5095 0.5161 62

Bolivia 0.4867 04017 72

Ecuador 0.4840 0.3966 75

Paraguay 0.4654 0.3620 83

Guyana 04375 0.3985 97

Suriname 0.3472 0.3449 123

Region 0.5072 0.4901

World 04514 0.4267

Figure 4.8. Stages of E-Government 2008: Selected Countries
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Table 5.3. Quality and Relevance of e-Participation Initiative, Selected Countries
. ; E-Decision-
Country E-Information  E-Consultation Making Total
United States of
America 93.33 100.00 75.00 80.80
Republic of Korea 93.33 7778 93.75 §7.76
7o100% Denmark 80.00 83.33 87.50 83.67
France 86.67 77.78 §7.50 83.67
Australia 100.00 61.11 81.25 79.59
New Zezland 53.33 100.00 56.25 7143
Mexico 60.00 88.89 50.00 67.35
Estonia 73.33 66.67 56.25 65.31
Sweden 60.00 50.00 68.75 59.18
Singapore 66.67 83.33 18.75 57.14
Ukraine 53.33 61.11 37.50 51.02
Jordan 20.00 61.11 62.50 48.98
Lo55% Viet Nam 33.33 44.44 62.50 46.94
Bhutan 20.00 4.4 68.75 44.90
China 46.67 27078 56.25 47.86
Argentina 66.67 4444 12.50 40.82
Brazil 40.00 33.33 50.00 40.82
Colombia 73.33 2222 25.00 38.78
Mozambique 46.67 38.89 31.25 38.78
CCIT
ESTUDIO SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CIONY LA
COMPETITIVIDAD DEL PAIS
2006

* Se requiere una inversion de $US2.359 millones para reducir la
brecha a los niveles de 2001 o se focaliza y potencia la nueva inver-
sion.

* Se requiere una instalacion de 2°112.000 computadores para redu-
cir la brecha a los niveles de 2001.

* En Colombia los precios en conexiones a cable son un 140% mayor
que en Chile y 300% superiores en DSL.

INVERSIONPERCAPITA EN TECNOLOGIA EN AMERICA LATINA

120+

100

80+

60

404

204

Argentina Brasil Chile chlombiak México Venezuela
[@ 2001 ® 2002 @ 2003 @ 2004 @ 2005 @ 2006 |
N
Argentina Brasil Chile fColombid, México Venezuela
2001 74 66 72 36 65 61

2002 24 ST 67 36 63 40
2003 36 50 67 39 63 25
2004 49 58 73 39 69 37
2005 53 73 92 43 72 4
2006 62 83 103 47 80 51
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BRECHA EN INVERSION PERCAPITA EN TECNOLOGIA CON AMERICA

LATINA
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5. Bibliografia analizada
CONTENIDO DE INTERES
El Tratamiento Legal de la Firma Electrénica en Colombia
y en el Derecho Uniforme
Autor: Marco Pérez
El presente articulo pretende revisar como las tecnologias de firma
electronica disponibles en el mercado, se ajustan a las exigencias se-
faladas en la ley colombiana de firmas electronicas y cual es el nivel
de confiabilidad técnica y juridica que ofrecen dichas tecnologias para
proteger los datos que se envian, reciben, trasmiten y conservan en en-
tornos digitales.
Fechos e Subcesos de la Escribania en Colombia 500 Afios
Autor: Amparo Villamizar Corzo
El presente libro hace una breve resefia histérica de los Notarios y
Escribanos que han existido en los ultimos 500 afios, sus distintas mo-
dalidades y la legislacion que se impuso sobre ellos.

Contenido: El arte de la escribania. Los escribanos del cielo. Escri-
banos sin escritura. Los escribanos del rey. Liturgia de las fundaciones.
Notaria, historia y poesia. El notario de la Republica. El notario y Don
Quijote de la Mancha.

Bibliografia
Certificacion Digital en el Peru
Autor: Eduardo Ruiz Botto

El presente trabajo hace un analisis del marco legal vigente en el
Peru con respecto a la Certificacion Digital y sus bases en la firma Elec-
trénica.

'La firma digital es una herramienta tecnologica que permite reem-
plazar a la firma manuscrita cuando emitimos documentos a través de
medios electrénicos.

La firma digital identifica al firmante y garantiza la integridad del
contenido permitiendo detectar cualquier modificacion posterior. Asi-
mismo asegura el No repudio, es decir, que la persona que firma no
podra negar haberlo firmado gracias a la tecnologia y al respaldo legal
existente”.

Estudio sobre la copia Notarial Electrénica
Autor: Fernando Gom4 Lanzon
Elementos Caracterizadores:
. De separacion de los componentes tradicionales de la copia.
. El destinatario legal.
. Interés legitimo y derecho a obtener copia.
. La “concreta finalidad” del parrafo 7° del articulo 17 bis.
. El traslado a papel.
. Copia de viaje unico, especializada y de facil eliminacion.

~N O R WD =

. La remision general del parrafo 8° del articulo 17 bis.
El proceso de perfeccionamiento de la copia electronica:
1. Primera fase: expedicién de la copia.

2. Segunda Fase: remision de la copia.

3. La copia eficaz.

Copia simple electronica: Las diversas “naturalezas juridicas” de la
copia electrdnica:

1. Copia eficaz.

2. Remitida pero no recibida.

3. Expedida y no remitida.

4. Con defectos juridicos esenciales.

5. Con defectos tecnologicos esenciales.

6. Copia simple electronica. (Posibilidad de copias multiples; aspec-
to fiscal y conclusiones).

Reflexion inicial hacia un notariado del siglo XXI
6. Articulos de periddicos y revistas

6.1 Revistas
CONTENIDO DE INTERES
Revista Escritura Publica

LOS NOTARIOS SE SUMAN AL RETO DE LA ADMINIS-
TRACION

ELECTRONICA
Sumario nimero 43 - Enero-Febrero 2007

“La implantacion de SIGNO ha dotado a los notarios de la mayor
infraestructura tecnologica en red de un colectivo profesional en nues-
tro pais. La renovacion y la modernizacion de sus tecnologias les estan
permitiendo hacer frente a los nuevos retos a que se enfrentan tras la
entrada en vigor de leyes como la de Impulso a la Productividad o la de
Prevencion del Fraude Fiscal, entre otras.

REDACCION

El Consejo General del Notariado encomendd en 2006 a la Agencia
Notarial de Certificacion (ANCERT) el desarrollo de un Sistema Inte-
grado de Gestion para el Notariado (SIGNO), labor para la que ha con-
tado con el respaldo tecnoldgico de IBM, Informatica El Corte Inglés y
Microsoft, las tres empresas adjudicatarias del proyecto.

La implantacion de este Sistema completa la renovacion tecnoldgica
del notariado espaflol ya iniciada con la creacion de la red telematica
RENO, desarrollada en colaboracion con Telefonica, que supuso la co-
nexion de los 2.200 despachos notariales y de los 16 Colegios Notaria-
les en una Red Privada basada en tecnologia MPLUS (Multi Protocol
Label Switching).

Plazo de implantacién. La implantacion del Sistema Integrado de
Gestidn para el Notariado (SIGNO) en las 2.200 notarias espafiolas (en-
tre las que se reparten los casi 3.000 notarios existentes) se inicid en
octubre y culmind a finales de diciembre.

A partir de esa fecha todos los notarios, conectados en una unica red
dotada de las maximas medidas de seguridad, pueden intercambiarse
on line los expedientes electronicos notariales (que recogen en formato
digital los documentos notariales propios de cada operacion), de forma
que puedan ser remitidos on line a los organismos por via digital que
los precisen, con el consiguiente ahorro de tiempo y costes para el con-
sumidor.

Ademas, el nuevo Sistema incrementa la utilidad de los Indices In-
formatizados del Notariado, que almacenan electronicamente los datos
contenidos en todos los documentos notariales, permitiendo a los nota-
rios atender sus competencias, como funcionarios publicos, en la lucha
contra el blanqueo de capitales o el fraude fiscal, entre otras responsa-
bilidades.

Caracteristicas técnicas. En todos los despachos notariales se han
instalado servidores propios, asi como el hardware y software necesa-
rios para que el Sistema funcione. Esto permite a los notarios realizar
numerosos tramites telematicos con la Administracion, las entidades
financieras y los ciudadanos, como la obtencion del CIF provisional
de las nuevas sociedades; el pago de impuestos en las diferentes Ad-
ministraciones Tributarias; la creacion de Sociedades Limitadas Nueva
Empresa, consultas y modificaciones en el Padron, el Catastro o los
Registros Civiles; la gestion de préstamos hipotecarios y personales on
line, etc.

El nuevo Sistema garantiza una colaboracion on /ine permanente y
fluida entre los notarios, sus colegios profesionales, su Consejo Gene-
ral, las Administraciones Publicas y las Entidades Privadas con las que
a diario se relacionan.

Segun José Marquefio, Presidente del Consejo General del Notaria-
do: “la aplicacion de las nuevas tecnologias al servicio notarial esta
proporcionando a los ciudadanos rapidez, comodidad y economia, con
el mismo nivel de seguridad. Desde el afio 2000, fecha que marcé el
despegue tecnologico del notariado, muchos proyectos se han hecho
realidad y otros muchos estan en pleno desarrollo. La implantacion de
SIGNO permite afrontar con garantias dichos proyectos reforzando la
vocacion del notariado de estar a la vanguardia de la nueva Administra-
cién Electrénica”.
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“SIGNO solo es un punto de partida para crear una plataforma base
donde se iran incorporando en un futuro todos los programas necesarios
para hacer mas eficiente el trabajo en las notarias y su colaboracion con
diferentes organismos de la administracion, como la Agencia Tributa-
ria, el SEPBLAC, el Catastro...”, apunté Marquefio.

Mejoras para el ciudadano. El Presidente del Consejo General del
Notariado hizo hincapié en la mejora que supondra para el ciudadano
la Ley de Impulso a la Productividad, que entr6 en vigor el afio pasado.
“Aun estd pendiente la implantacion total de esta ley, que permitira la
conexion de las notarias con los registros de la propiedad y mercantiles,
que sera un paso adelante en el servicio notarial y registral”.

Para Amparo Moraleda, Presidenta de IBM Espaiia, “el proyecto
SIGNO es un excelente referente de innovacion al servicio de los ciu-
dadanos y un buen ejemplo de como la tecnologia puede ser motor y
catalizador de dicha transformacion. Para IBM es un orgullo formar
parte de esta iniciativa como socio tecnologico y poder contribuir, con
nuestra tecnologia, a la mejora de un servicio tan esencial en nuestras
sociedades como el de los notarios publicos”.

Por su parte, Florencio Lasaga —Consejero Delegado de Informatica
de El Corte Inglés— manifestd que este proyecto supone “un gran reto
para nuestra empresa, ya que presenta un componente logistico muy
elevado, aunque disponemos de una amplia red de delegaciones distri-
buidas por toda la geografia nacional que nos permite, bajo la misma
pauta de fiabilidad y calidad, acometer y cumplir nuestro compromiso

en los cortos plazos fijados, garantizando la satisfaccion plena y los
requerimientos especificos de cada notaria”.

Rosa Garcia, Presidenta de Microsoft Ibérica, agradecio al Consejo
General del Notariado la oportunidad de participar en el proyecto via
ANCERT, por ser el de los notarios “un colectivo con un enorme peso
social y gran prestigio tanto dentro como fuera de nuestras fronteras”.
Asimismo, destacd que la aportacion de Microsoft al proyecto “no se
ha limitado unicamente a sus productos, sino que también se han visto
implicadas las areas de servicios, soporte y marketing”. Tras resaltar
el caracter pionero de la experiencia “no sélo en Espaiia, sino en toda
Europa”, Garcia expreso su deseo de que “a este primer paso le sigan
futuras actuaciones orientadas a acercar los servicios del Notariado a
todos los usuarios”.

Por su parte, el director de desarrollo de ANCERT, David Camargo,
explico las caracteristicas técnicas de este proyecto que sitda a los nota-
rios espafioles en la vanguardia tecnologica del notariado europeo. “La
arquitectura de hardware se basa en la plataforma tecnoldgica de ope-
rativa notarial (PLATON), un servidor que permitira la ejecucion de las
aplicaciones; mientras que el software se basa en el sistema operativo y
el gestor de base de datos de Microsoft, junto a otras herramientas es-
tandares como el gestor documental Meridio o el producto de Business
Process Management, K2 Net”.
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