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BREVE DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

del honorable Representante Joaquín Camelo, solicitó a la Unidad de 

Virtuales en Colombia, que incluyera una exposición de antecedentes 
normativos, información sobre la situación actual y experiencias rele-
vantes de algunos países.

Introducción
Hoy en día la globalización es una realidad mundial que es imposi-

ble de evitar. Este proceso implica una mayor interdependencia entre 

-

creciente competitividad que puede haber en los mercados internacio-
nales.

-
ción pública de los países (en especial en aquellos que están en desa-
rrollo) no está preparada para recibir estos cambios oportunamente y si 
no está al tanto de las necesidades de los ciudadanos a quienes afecta el 
fenómeno de la globalización.

En línea con este análisis, existen iniciativas que intentan ayudar a 
profundizar el alcance de las funciones de la administración pública y 
sus instancias. Como ejemplo de estas iniciativas está la de crear un 
Sistema de Notariados Virtuales, o de Notariados Electrónicos.

Estos Notariados Electrónicos se basan en el uso de los instrumentos 
que ofrecen las tecnologías de la información (TIC), como lo son la 

el pago electrónico, para brindar los servicios que las notarías tradicio-
nales ofrecen de fe pública, reduciendo no solo la cantidad de trámites 

-
tos, disminuyendo así los costos de transporte de los usuarios.

1. Generalidades
El proceso de reestructuración institucional viene llevándose a cabo 

desde la Reforma Constitucional de 1991 junto con la creación de la 
Comisión Asesora para la Reestructuración de la Administración Pú-
blica y la Consejería para la Modernización del Estado. Estas refor-
mas tenían como objetivo, entre otros, rescatar el valor del ejercicio y 
funcionamiento de la Administración Pública hacia el servicio al ciu-

imparcialidad y publicidad de la información por parte de las instancias 
del Gobierno.

-
tales y se estipularon los parámetros bajo los cuales deben trabajar las 

ofrecer los servicios de registro y estampado cronológico de la transmi-
sión y recepción de mensajes de datos.

-
ca de datos de una computadora a otra de manera estructurada bajo las 

recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos1.
En sistemas de redes, tanto abiertas como cerradas, la información 

está en riesgo de ser manipulada y utilizada de manera incorrecta, y 

esto la Firma Electrónica sirve como sistema de autenticación ya que 
-

autenticidad2) y sirve como restricción de acceso a la información.

1  Ley 527 de 1999.

Derecho Uniforme, Revista e-Mercatoria, Volumen 1, Número 1, 2002.
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-
sar, enviar, recibir o almacenar su información en forma de mensajes de 
datos y usando redes de comunicación para trasmitirla.

A partir de la disposición anterior, en la Ley 588 de 2000, por medio 
de la cual se reglamenta el ejercicio de la actividad notarial, se introdujo 

conforme a la Ley 527 de 1999. Asimismo las notarías y consulados se 
-

sus archivos, así como de los documentos privados que los particulares 
quieran transmitir con destino a otros notarios y cónsules o personas 
naturales o jurídicas. La Ley 588 de 2000, deja claro que estos docu-

-
sión de mensajes de datos.

Gracias a la aprobación de la Agenda de Conectividad por el Conse-
jo Nacional de Política Social, CONPES, mediante el Documento 3072 

el proceso de renovación del Estado, con base en la fusión de Ministe-
rios y el Programa de Gobierno en Línea para las entidades de la Rama 
Ejecutiva del orden nacional.

de las tecnologías de la información y la comunicación por parte del 
sector público con el objetivo de mejorar el suministro de información 
y los servicios proporcionados por la Administración Pública. La im-
plementación de este Gobierno en Línea, implica una renovación de la 

-
nologías de la Información y Comunicación (TIC) y tiene como objeti-
vo primordial proveer al Estado la conectividad que facilite la gestión 
en línea de los organismos gubernamentales y apoyar en sus funciones 
para con los ciudadanos y empresarios.

Dentro de los lineamientos propuestos por la Agenda de Conectivi-
dad están:

En el 2003 se dictaminó el Decreto 3816 mediante el cual se creó 
la Comisión Intersectorial de Políticas y de Gestión de la Información 
para la Administración Pública (Coinfo). Esta comisión está encargada 

transparencia y veracidad de la información disponible a las instancias 
del Gobierno y a los ciudadanos y así garantizar un mejor control social 
y asegurar una efectiva provisión de bienes y servicios públicos por 
parte del Estado.

De esta manera se estipuló la necesidad de invertir en tecnologías de 

en las relaciones de la administración pública con el ciudadano y a las 
relaciones entre las entidades de la administración pública. Esto con el 
propósito de evitar la duplicidad de solicitud de información o la solicitud 
de información innecesaria a los ciudadanos y asegurar la coherencia, 

Igualmente mediante el Decreto 4149 de 2004, en consideración 
con lo anterior y en aras de estructurar una institución que soporte la 
realización de trámites de comercio exterior y cumplir con los com-
promisos resultantes de las negociaciones internacionales de realizar la 
armonización de los requisitos, trámites y documentos exigidos por las 
entidades que intervienen en las operaciones de comercio exterior para 
dar mejores condiciones de competitividad de los productos y servicios 
nacionales en el exterior, se creó la Ventanilla Unica de Comercio Ex-
terior (VUCE).

para realizar operaciones de exportación e importación. Además se po-
drá acceder a información relacionada con estos procedimientos. Para 

esto se implementaron los mecanismos electrónicos y los recaudos rela-

El 2005 mediante el Decreto 4669, por el cual se reglamentó parcial-

racionalización y automatización de trámites, GRAT. Este grupo fun-
ciona como una instancia consultiva y cooperativa para el departamento 
administrativo. Su deber es proponer al Gobierno Nacional iniciativas 

-
tización de trámites, además velar por la operabilidad entre sistemas de 
información y por el uso de medios tecnológicos integrados.

generales de la Estrategia de Gobierno en Línea de la República de 

“Trámite: Conjunto o serie de pasos o acciones regulados por el 
Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o 

Trámite en Línea: Trámite que puede ser realizado por medios elec-

en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente 
el resultado requerido.

Servicio en Línea: Servicio que puede ser prestado por medios elec-
trónicos a través del portal de una entidad.

Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de 
manera integrada la realización de trámites que están en cabeza de una 

Intranet Gubernamental: Conjunto de soluciones tecnológicas a 
través de las cuales se interconectan las entidades para el intercambio 

Además se establecen las fases de Gobierno en Línea:
“Fase de Información en Línea: Es la fase inicial en la cual las 

entidades habilitan sus propios sitios web para proveer en línea infor-
mación, junto con esquemas de búsqueda básica.

Fase de Interacción en Línea: Es la fase en la cual se habilita la 

las consultas en línea e interacción con servidores públicos.
Fase de Transacción en Línea: Es la fase en la que se proveen tran-

Fase de Transformación en Línea: Es la fase en la cual se realizan 
cambios en la forma de operar de las entidades para organizar los servi-

Fase de Democracia en Línea: Es la fase en la cual se incentiva a la 
ciudadanía a participar de manera activa en la toma de decisiones del 

-

En mayo de 2008 se escribe el Plan Nacional de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones por el Ministerio de Comunicacio-
nes. Este plan tiene como objetivo tener a todos los colombianos conec-

el año 2019 y lograr una mayor inclusión social y una mayor compe-

uso y apropiación de las TIC, lo cual va de la mano con el proyecto de 
Visión Colombia II Centenario: 20193.

2. Economía Digital
La llamada economía digital es tener toda la información, sea cual 

-
dades cada vez mayores. Esta aproximación ha cambiado la forma de 
3 Visión Colombia II Centenario: 2019, es un ejercicio prospectivo de planea-

ción, y tiene como objetivo servir como punto de partida para la formulación de 
políticas de crecimiento y desarrollo económico y social. El DNP tiene la respon-
sabilidad de desarrollar y concretar esta visión.
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acceder al conocimiento, de agregar valor y de relacionar a las personas 
y las diferentes instancias tanto públicas como privadas en una comuni-

El objetivo de la automatización actualmente es reducir los costos 
de producción de las empresas y se ha convertido en un factor deter-
minante para la capacidad competitiva de las economías. Es por esto 
que las TIC se consideran valiosas herramientas e indispensables para 
insertarse en los actuales mercados mundiales.

-
fesionales del sector; estos estaban en capacidad de diseñar, progra-
mar y administrar la infraestructura computacional. Con la transición 
a la “economía digital” y el desarrollo de tecnologías “amigables”, los 
usuarios de las TIC, potencialmente, son las comunidades en general, 

-
4.

-
la en sus hogares, en sus empresas, u organizaciones para controlar su 
uso y lograr el efecto que deseen en su lugar de trabajo.

Además estos cambios en el uso y aprovechamiento de las TIC sig-

de oportunidad. Por un lado se hace posible que las empresas asuman 

integrada pero aun de forma autónoma, y poder desarrollar nuevas re-
laciones con organizaciones externas con el objetivo de convertirse en 
una empresa ampliada. Por otro lado la facilidad de uso y el desarrollo 
de mecanismos amigables para el usuario han disminuido el costo de 

dentro de las empresas y organizaciones.
La información es un recurso muy importante, tanto a nivel indivi-

dual, gubernamental o empresarial, ya que es con base en ella que se 
toman decisiones:

a) De consumo, ya que los individuos deciden consumir o no depen-
diendo de la información que tienen sobre precios, costos y riesgos, que 
genera no solo el mercado sino la instancias gubernamentales y bajo las 

b) De política, ya que el Gobierno y los hacedores de política deben 
tener información clara y veraz sobre la situación económica y social de 
los individuos y sus preferencias, así como la situación económica de 
otros países que pueden afectar la economía nacional, y la información 
producida en investigaciones a nivel global.

c) De producción, ya que las empresas dependen tanto de los con-
sumidores, pues son estos los que establecen la demanda, como de los 
hacedores de política, quienes tienen el control sobre indicadores eco-

afectan la producción empresarial.
Debido a lo anterior “las tecnologías de la información son herra-

mientas que permiten el desarrollo económico, la construcción de un 

5.
3. La realidad del Internet en Colombia
Según los datos publicados por la Comisión de Regulación de Te-

lecomunicaciones (CRT) para el primer trimestre de 2008, el número 
de personas en Colombia suscritas a Internet fue de 1,569.126 suscrip-
tores, dato que respecto a diciembre de 2007 aumentó en 187.653 y 

-
diato del número de personas que tienen acceso a Internet, ya que una 
suscripción puede ser para un individuo, una familia, una empresa o un 

4 -
, Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), 2003.

5 -
, Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), 2003.

A diciembre 31 de 2007 el número de usuarios de Internet en Colom-
-

penetración en la población colombiana en 3.53 puntos porcentuales en 
el último trimestre y en 7 puntos en el último año.

Estas cifras muestran un sustancial aumento en el acceso que tie-

compatibilidad con las expectativas de la Agenda de Conectividad, sino 

Electrónicas o Virtuales.

A pesar de los datos anteriores, Colombia está muy lejos de alcanzar 
-

ción y acceso a las TIC. Por un lado, según la Cámara Colombiana 
de Informática y Telecomunicaciones (CCIT), aunque la inversión en 

a aquella hecha por otros países como Chile o Brasil.
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Por otro lado según datos publicados por el DANE del Censo Ge-

-

-
te de la población que sabe utilizar el computador, ya que para llevar 

parte de los usuarios en el uso de las tecnologías.
Se han visto desmejoras en los índices de tecnología. El Foro Eco-

nómico Mundial (FEM) publica anualmente en su Global Information 
Technology Report, , este índice mide lo 

TIC. Este índice busca entender el impacto de las TIC en la competi-
tividad de los países.  tiene en cuenta los 
espacios que dan los países al funcionamiento de las TIC, lo preparados 
que puedan estar los individuos, las empresas y el gobierno a usar las 
TIC y el grado de uso que se le dan a estas.

Los resultados que presenta el FEM para el período 2007-2008 
-

paración a nivel gubernamental ocupa el puesto 57, a nivel empresarial 
el 55 y a nivel el particular-individual el 74.

Sin embargo, este reporte, muestra que a pesar de que las empresas 
están más preparadas para recibir los cambios tecnológicos, su disposi-
ción para usarlos es más bajo, ocupando en el ranking mundial el puesto 
74. En este caso Colombia ocupa el puesto 65 a nivel individual y el 53 
a nivel gubernamental.

-

-
blacional cualquier política encaminada hacia la utilización de las TIC.

Vale la pena tener en cuenta los resultados que presenta Naciones 
Unidas en su  para el 2008. Este informe expone 

mundo respecto a gobierno electrónico.
Por un lado Colombia ocupa el puesto número 52 entre 70 países fren-

E-goverment readiness, el cual 

Gobierno electrónico, cuando en el 2005 estaba en el puesto 57.
-

gentina, Brasil, Uruguay y Chile. Según las Naciones Unidas Argentina 
Chile y Brasil lideran la lista gracias a las mejoras sustanciales hechas 
en infraestructura y un aumento considerable en el número de compu-
tadores en uso y accesibles a la población.

4. El Régimen Notarial en Colombia
Durante el siglo XIX, debido al proceso de independencia por el que 

del 25 Ventoso6, en la que se desarrolló un estatuto completo sobre el 

se celebren, así dándoles solidez formal en concordancia con las nor-
mas jurídicas vigentes7.

El primer Estatuto del Notariado fue constituido el 3 de junio de 

que usualmente se usaba en la legislación española y los lineamientos a 
la actividad notarial en Colombia.

Por aproximadamente un siglo las disposiciones generales bajo las 
cuales estaba regulada la actividad notarial permanecieron sin grandes 
cambios, y tan solo fueron adicionadas algunas disposiciones sobre la 
creación de más notarías, el nombramiento de notarios, el requisito de 

-
ras, la autorización para pasar del uso del manuscrito a la máquina de 
escribir, entre otros.

En 1954 en consecuencia con el “rápido curso que habían tomado 
en el país la contratación privada y las transacciones comerciales del 
mundo moderno”8 llevó a la actualización del sistema vigente del mo-
mento mediante el Decreto-ley 1778 del mismo año, donde se creó una 
sección de Vigilancia del Notariado y el Registro bajo el Ministerio de 
Justicia.

En 1959 por el Decreto 3346 del 28 de diciembre de ese año, se crea 
la Superintendencia de Notariado y Registro, el cual cumpliría con las 
funciones de vigilancia del servicio, fomento de los estudios de derecho 
notarial y la preparación del Código de Notariado y Registro.

-
ciones contenidas en el Decreto-ley 2163 de 1970 y la Ley 29 de 1973). 
En este decreto-ley se revistió al ejecutivo de facultades extraordinarias 
para reformar los sistemas reinantes que se consideraban anticuados. 
Las disposiciones vigentes resultado de las reformas anteriores es lo 
que se conoce como el Estatuto Notarial o del Notariado.

La Constitución Nacional de 1991, en su artículo 131 dice:
“Compete a la ley la reglamentación del servicio público que prestan 

empleados y lo relativo a los aportes como tributación especial de las 
notarías, con destino a la administración de justicia. El nombramiento 
de los notarios en propiedad se hará mediante concurso. Corresponde 
al Gobierno la creación, supresión y fusión de los círculos de notaria-

registro”.
Finalmente la Ley 588 de 2000 sujetó a los notarios al Código Dis-

ciplinario Unico, lo cual fue posteriormente complementado con la Ley 

Notarios.
5. Legislación extranjera

En principio los países latinoamericanos, en especial Argentina, Perú y 
Chile han desarrollado tanto la base jurídica y los lineamientos básicos 
para la aplicabilidad de estas herramientas en la Fe Pública Notarial.

hará una breve descripción del estado legislativo de estos países.
Argentina:
Desde 1997 Argentina viene planteando la situación de las tecnolo-

6 Año XI del calendario de la Revolución Francesa; marzo de 1803.
7 Amparo Villamizar Corzo, Fechos e Subcesos de la Escribanía en Colombia 500 

Años, Superintendencia de Notariado y Registro, Bogotá 1992.
8 Amparo Villamizar Corzo, Fechos e Subcesos de la Escribanía en Colombia 500 

años, Superintendencia de Notariado y Registro, Bogotá 1992.
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en la administración pública9. Con la Ley 25.506 de 2001 se regula el 

clave pública.
Además se han visto iniciativas notariales respecto a la utilización de 

de la XXXII Jornada Notarial Bonaerense (Bahía Blanca 1999), donde 
-

beza del Consejo Federal de Notariado Argentino. Al mismo tiempo se 
realizaron proyectos de capacitación al personal notariado respecto al 
uso de tecnologías de información.

En el 2002 se expidió el Decreto 2628 reglamentario de la Ley 25.506 
-

de la Información (ONTI), bajo la cual está la responsabilidad de inter-

Digital.
En el 2003 se aprueba el contrato con CERTISUR S.A. para imple-

relaciones con organismos vinculados a la actividad notarial, por ejem-
plo aquellas referentes al registro de la propiedad inmueble, la direc-
ción Provincial de Rentas y la dirección Provincial de Catastro. Además 
poder ofrecer servicios como:

y libros de consorcios, actos de autoprotección).

Perú:
-

tales de 2000, reglamenta y permite el uso de documentos electrónicos, 
con la condición de que se cumplieran requisitos, como, tener una infra-

competente y contar con la participación de un funcionario que otorgue 
fe pública durante el proceso de transformación de los documentos en 
papel al soporte digital.

Dentro de esta ley se hace la diferencia entre Firma Electrónica y 

una pública.

el cual está facultado para:
“Grabar, almacenar o conservar, cuando corresponda los contenidos 

de mensajes transmitidos por vía electrónica. De acuerdo con lo dis-

fue expedido y recibido, la no alteración de los textos y cualquier otro 
dato legalmente posible”. (D.S 024-2002-JUS).

facultad de brindar fe pública de las operaciones de conversión de los 
soportes en papel a los soportes digitales y de las operaciones electró-
nicas en que los usuarios soliciten un documento electrónico completa-
mente válido.

En el 2007 con el Decreto Supremo número 004-2007-PCM donde:
“ -

gitales, el reglamento tiene por objeto regular, para el sector público 
-

9 Cuarto Foro internacional sobre la Notarización y las Apostillas Electrónicas y 
pruebas digitales, Mayo, New Orleans, Louisiana, USA. 27-30 2008.

(Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de 
la Propiedad Intelectual) como Autoridad Administrativa Competente 

(EREP)”10.
-

diante correo electrónico, permite la cancelación de los derechos de tra-
mitación mediante transferencias electrónicas de fondos y que los admi-
nistrados pueden solicitar que el envío de información o documentación 
que les corresponda recibir dentro de un procedimiento, sea realizado 
por medios de transmisión a distancia, tales como el correo electrónico. 

-
tancia por medios electrónicos entre entidades y autoridades, constituye 

dentro del expediente para ambas partes, en cuanto a la existencia del 
original transmitido y su recepción.

Chile:
En el 2002 se publica la Ley número 19.799, en la cual se establecen 

-
-

gún la Corte Suprema de Justicia el 2006, en virtud de lo dispuesto en 
la Ley número 19.799 de 2002 se estipula que:

electrónica avanzada, todos los documentos que la ley permita, espe-
cialmente copias autorizadas de instrumentos públicos y privados, do-

referidas a registros y actuaciones”11.
España:
En España la Ley 24 de diciembre de 2001 demuestra una de las ini-

ciativas más claras hacia la utilización de las tecnologías de información 
y comunicación en el proceso Notarial. Esta ley regula la utilización de 

la propiedad, mercantiles y de bienes muebles, en el ejercicio de sus 
funciones públicas. Asimismo en esta ley se aclara que la utilización 

obligado por ley a utilizarla12.
-

bilidad de utilizar las herramientas telemáticas en un espectro más 
amplio, como bien lo muestra el artículo 110 inciso 1° de la ley en 
cuestión:

-
ción podrán remitirse documentos públicos notariales, partes, declara-

vía electrónica por parte de un notario o registrador de la propiedad, 
mercantil o de bienes muebles dirigidas a otro notario o registrador, 
a las administraciones públicas o a cualquier órgano jurisdiccional, 
siempre en el ámbito de su respectiva competencia y por razón de su 

13.
Luego en esta ley se dispusieron normas que regulaban a la Sociedad 

Limitada en relación a la copia electrónica como lo fue la Ley 7/2003. 

-
cación (ANCERT).
10 Eduardo Ruiz Botto,  Registro Nacional de Iden-

11 -

38.610, viernes 10 de noviembre de 2006.
12 Estudio sobre la copia Notarial Electrónica, Notario Fernando Goma Lanzon, Re-

vista “Jurídica del Notariado” España, número 49, enero a marzo 2004, pp. 63 a 
119.

13 Ley 24/2001.
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6. Notarías Virtuales: el caso de España
En 1999, se creó la Fundación para el estudio de la Seguridad de las 

Telecomunicaciones
y proyectos sobre los mecanismos e instrumentos de seguridad que son 
necesarios para el desarrollo y utilización de las tecnologías de la in-
formación y la comunicación. Poner a prueba los desarrollos y estudios 
logrados, colaborar al diseño de un marco legal que sea adecuado para 

la industria, el comercio, la banca, la Administración y los ciudadanos 
-

comunicaciones electrónicas.
En esta entidad participan:

España.

-
cados según el uso que se va a dar al mismo, dentro de estos están los 

-

o autenticados) la entidad de registro es un fedatario público, ante el 

siguiente nivel (nivel 1 o registrados) las entidades de registro pueden 
ser organismos públicos o privados de acreditada solvencia, como por 
ejemplo una universidad o un banco, quienes comprueban la identidad 
del propietario de la clave privada y garantizan esta a FESTE. Final-

de una fotocopia del DNI o del pasaporte del usuario.

En el 2002 se crea el 
 (INTI) por el Consejo General del Notariado (CGN) que 

tiene como objetivo poner en práctica un plan de modernización tecno-
lógica del notariado español. El INTI proporciona a los notarios espa-
ñoles un conjunto de soluciones y servicios que abarca el ciclo de vida 
de una solución tecnológica que va desde la consultoría, el desarrollo y 
la integración de sistemas, hasta el soporte y la producción. Según datos 

telemática.
Con y por Internet se ha creado, asimismo, el Programa de Venta-

notarios acometer, en una sola gestión, todas las operaciones propias de 
un negocio jurídico. Destacan, entre otros servicios, la creación telemá-
tica de nuevas empresas de sociedad limitada, gracias a la cual aquellos, 
como fedatarios públicos, pueden cumplimentar las solicitudes y cons-
tituir una sociedad en 48 horas, la liquidación del impuesto de trans-
misiones patrimoniales y actos jurídicos documentados, la liquidación 
del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza 
urbana (plusvalías), declaraciones de voluntades anticipadas, consultas 
de deudas municipales de una referencia catastral, solicitud de denomi-
naciones sociales al Registro Mercantil Central, partes testamentarios o 
índices notariales.

Hoy en día la  (ANCERT), cumple 
las mismas funciones del INTI, desde el día 20 de marzo del 2004, AN-

-
nas físicas, personas jurídicas, corporaciones privadas y corporaciones 
de Derecho Público cumpliendo con todos los requisitos impuestos por 
la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electrónica.

Los servicios que ofrece ANCERT son:

de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de Firma Electrónica. Se trata 

personas físicas como jurídicas, en nombre propio o representación.

-
ted determine (límite de uso, límite de importe de transacción, ámbito 
de actuación, titulaciones, etc.).

El Servicio de Sellado de Tiempo proporciona a una empresa los me-
canismos necesarios para garantizar la existencia de cualquier archivo 
electrónico, transacción o comunicación antes de una fecha, garantizan-
do además la integridad de los datos a partir de ese instante.

Para difundir y consolidar el uso de las infraestructuras de clave pú-

integradores como empresas consultoras que realicen proyectos en es-
tos ámbitos. En este mismo sentido, ANCERT ofrece la posibilidad de 
realizar cursos o consultoría a medida de las necesidades de su empresa 

-
CERT, el Servicio de Hosting permite a cualquier empresa privada, pú-
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-
cados electrónicos.

ANCERT proporciona los contactos o directamente soluciones relaciona-
das con ella. Soluciones de voto electrónico, lectores de tarjetas, etc.

7. Observaciones
-

tar los retos de la globalización. Como respuesta a esta necesidad se ha 
venido estableciendo una base jurídica respecto a las herramientas, su 
creación y su implementación, desde 1991.

-
ran como la herramienta principal para mejorar la competitividad co-
lombiana frente al proceso de globalización.

tiene en cuenta la importancia de estas en la relación Ciudadano-Go-
bierno, por lo cual surgen las iniciativas de antitrámites y programas 
como la Agenda de Conectividad.

a nivel nacional e internacional.

de los notarios, esta no es muestra contundente de una legislación que 
considere imperante la participación de las TIC en el proceso notarial.

8. Recomendaciones

-
mentadas en Colombia hasta el momento, es necesaria la producción y 
publicación de estadísticas a nivel nacional tanto del estado estructural y 
del monto de inversión en cada uno de los proyectos puestos en marcha. 
Asimismo es necesaria lo producción de daros respecto a la alfabetiza-
ción informática de los ciudadanos y de los funcionarios públicos.

-
minos de utilización de las TIC a nivel gubernamental, sin embargo, es 
necesario crear una base jurídica más sólida respecto a la utilización de 
estas en la fe pública notarial. Asimismo es necesario establecer un marco 
normativo que establezca los lineamientos de la seguridad jurídica.

-
ca como instrumento de la fe pública notarial, es necesario mejorar el 
grado de penetración tanto de las computadoras como del Internet en la 
población ya que es esta la que necesitará tener acceso a los servicios 
de los notariados virtuales.

unos de los limitantes que pueden surgir frente a las notarías electróni-
-

duos preferirán el sistema tradicional.

FUENTES CONSULTADAS
Para el desarrollo del presente estudio fueron consultadas las páginas 

web de las siguientes instituciones: Departamento Administrativo Na-
cional de Estadística (DANE), Departamento Nacional de Planeación 
(DNP), Ministerio de Comunicaciones, Comisión de Regulación de 
Telecomunicaciones, Cámara Colombiana de Informática y Telecomu-

-
CERT), Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo 
(CLAD), UNESCO.
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CONTENIDO
1. Normatividad
1.1 Constitucional

CONTENIDO DE INTERES
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Artículo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y 
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informa-
ción veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicación. 



Página 8 Viernes 6 de febrero de 2009 GACETA DEL CONGRESO  31

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho 

Artículo 71. La búsqueda del conocimiento y la expresión artísti-
ca son libres. Los planes de desarrollo económico y social incluirán 
el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creará 
incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la 
ciencia y la tecnología y las demás manifestaciones culturales y ofre-
cerá estímulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas 
actividades.

Artículo 75. -
jenable e imprescriptible sujeto a la gestión y control del Estado. Se 

-

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Esta-
do intervendrá por mandato de la ley para evitar las prácticas monopo-

Artículo 131. Compete a la ley la reglamentación del servicio pú-

laboral para sus empleados y lo relativo a los aportes como tributación 
especial de las notarías, con destino a la administración de justicia.

El nombramiento de los notarios en propiedad se hará mediante con-
curso. Corresponde al Gobierno la creación, supresión y fusión de los 
círculos de notariado y registro y la determinación del número de nota-

1.2 Legislación Colombiana
CONTENIDO DE INTERES

Ley 527 del 18 de agosto de 1999

-
ciones.

Ley 588 de 2000
(julio 5)

por medio de la cual se reglamenta el ejercicio 
de la actividad notarial.

Artículo 1°. Notariado y competencias adicionales. El notariado es 
un servicio público que se presta por los notarios e implica el ejercicio 
de la fe pública o notarial.

Parágrafo 1°. Las notarías y consulados podrán ser autorizados por 
-

cación, de conformidad con la Ley 527 de 1999.
Parágrafo 2°. Las notarías y consulados podrán transmitir como 

mensajes de datos, por los medios electrónicos, ópticos y similares a 

-
mentos que tengan en sus archivos, así como de los documentos priva-
dos que los particulares quieran transmitir con destino a otros notarios 
y cónsules o personas naturales o jurídicas. Dichos documentos serán 

transmisión de mensajes de datos que establece la Ley 527 de 1999.
Ley 790 de 2002
(diciembre 27)

CAPITULO III
Gobierno en Línea

Artículo 14.  El Gobierno Nacional promoverá 
el desarrollo de tecnologías y procedimientos denominados gobierno 
electrónico o en línea en las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden 
Nacional y, en consecuencia, impulsará y realizará los cambios admi-
nistrativos, tecnológicos e institucionales relacionados con los siguien-
tes aspectos:

a) Desarrollo de la contratación pública con soporte electrónico;
b) Desarrollo de portales de información, prestación de servicios, y
c) Participación ciudadana y desarrollo de sistemas intraguberna-

-
-

pública, y de promoción del desarrollo social, económica y territorial-
mente equilibrado.

Parágrafo. -
mación legislativa del Congreso de la República, los ministerios y las 
entidades descentralizadas del orden nacional y las involucrará, en lo 
posible, al Programa Gobierno en Línea.

Ley 962 de 2005
(julio 8)

por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites 

servicios públicos.
1.3 Decretos

CONTENIDO DE INTERES
Decreto número 1747 de 2000

(septiembre 11)
-

digitales.
Decreto número 4669 de 2005

(diciembre 21)

Artículo 3°. -
-

tización de Trámites, GRAT, como instancia consultiva para el Depar-
tamento Administrativo de la Función Pública en materia de trámites, 
quien además actuará como instancia orientadora y brindará soporte y 
apoyo a la Comisión Intersectorial de Políticas y Gestión de la Informa-
ción para la Administración  Pública, COINFO.

El GRAT estará integrado por dos delegados de alto nivel de cada 
una de las siguientes entidades: Presidencia de la República, Vicepre-
sidencia de la República, Ministerio del Interior y de Justicia, Minis-

-
partamento Nacional de Planeación y Departamento Administrativo 
de la Función Pública, designados por el nominador de la respectiva 
entidad.

El GRAT será coordinado por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública como organismo rector y se reunirá cuando sea con-
vocado por este.

Artículo 4°. Funciones del GRAT. Al GRAT le corresponde cumplir 
las siguientes funciones:

1. Coordinar la elaboración del Plan de Acción que agrupará los di-
ferentes planes sectoriales e intersectoriales en materia de racionaliza-
ción y automatización de trámites.

2. Sugerir al Gobierno Nacional propuestas normativas que contri-
buyan al mejor desarrollo de la política de racionalización y automati-
zación de trámites.

3. Analizar y aprobar los informes semestrales descritos en el pro-
yecto de racionalización y automatización de trámites y otros documen-
tos de política.

4. Proponer al Gobierno Nacional iniciativas de eliminación, inte-

5. Velar por la operabilidad entre sistemas de información y por el 
uso de medios tecnológicos integrados.

6. Las demás inherentes al cumplimiento de sus funciones.
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Parágrafo. El Departamento Administrativo de la Función Pública, 
como órgano rector en materia de trámites, deberá coordinar el proyec-
to de racionalización y automatización de trámites y dar consistencia en 
la expedición de normas en esta materia.

Decreto número 1151 de 2008
(abril 14)

por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrate-

Artículo 2°.  El 

más transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los 
-

nologías de la Información y la Comunicación.
Artículo 3°.

 Son principios aplicables a la Estrategia de Gobierno en Línea 
los siguientes:

Artículo 4°. . Para efecto de este decreto se tendrán en 

Trámite: Conjunto o serie de pasos o acciones regulados por el Es-
tado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cum-
plir con una obligación prevista o autorizada en la ley.

Trámite en Línea: Trámite que puede ser realizado por medios elec-

alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente el 
resultado requerido.

Servicio en Línea: Servicio que puede ser prestado por medios elec-

Ventanilla Unica Virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de 
manera integrada la realización de trámites que están en cabeza de una 
o varias entidades, proveyendo la solución completa al interesado.

Intranet Gubernamental: Conjunto de soluciones tecnológicas a 

de información estandarizada y con adecuados niveles de servicio.
Artículo 5°.  Las fases de Gobierno 

en Línea son:
Fase de Información en Línea: Es la fase inicial en la cual las en-

tidades habilitan sus propios sitios web para proveer en línea informa-
ción, junto con esquemas de búsqueda básica.

Fase de Interacción en Línea: Es la fase en la cual se habilita la 
comunicación de dos vías entre entidades y ciudadanos y empresas con 
las consultas en línea e interacción con servidores públicos.

Fase de Transacción en Línea: Es la fase en la que se proveen tran-
sacciones electrónicas para la obtención de productos y servicios.

Fase de Transformación en Línea: Es la fase en la cual se rea-
lizan cambios en la forma de operar de las entidades para organizar 
los servicios alrededor de necesidades de ciudadanos y empresas, con 
Ventanillas Unicas Virtuales y mediante el uso de la Intranet Guber-
namental.

Fase de Democracia en Línea: Es la fase en la cual se incentiva 
a la ciudadanía a participar de manera activa en la toma de decisio-
nes del Estado y la construcción de políticas públicas involucrando el 
aprovechamiento de las tecnologías de la información y la comunica-
ción.

Artículo 6°. 

Agenda de Conectividad  o de la entidad que haga sus veces, es el res-
ponsable de coordinar la implementación de la Estrategia de Gobierno 

para lo cual deberá elaborar el “Manual para la implementación de la 
Estrategia de Gobierno en Línea”.

Para elaborar el manual se tendrá un plazo de dos (2) meses, conta-
dos a partir de la expedición del presente decreto. Los ajustes o actuali-
zaciones que se realicen al manual tendrán que ser comunicados a todas 

emprender las acciones necesarias para cumplir con lo señalado en di-
cho manual.

Artículo 7°. Adopción del manual. Los lineamientos establecidos 
en el manual del que trata el artículo anterior serán de obligatorio cum-

decreto.
Artículo 8°.  En cumplimiento de las 

directrices que establezca la entidad responsable de coordinar la Estra-
tegia de Gobierno en Línea, las entidades públicas deberán implemen-
tar los criterios previstos para cada fase, de acuerdo con las siguientes 
metas:

Fase Plazo para entidades
del orden nacional

Plazo para entidades
del orden territorial

1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009

Fase de Transacción 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformación 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

2. Documentos y artículos técnicos
Documentos Técnicos

CONTENIDO DE INTERES
2000

Consejo Nacional de Política Económica y Social
Documento CONPES 3072

“Agenda de Conectividad”
Este documento pone en consideración la “Agenda de Conecti-

vidad” -
mación y con ello aumentar la competitividad del sector productivo, 
modernizar las instituciones públicas y de gobierno, y socializar el 
acceso a la información, siguiendo los lineamientos establecidos en 
el Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002 “Cambio para Construir la 
Paz”.

2003
Consejo Nacional de Política Económica y Social

Documento CONPES 3248
“Renovación de la administración pública”
Este documento presenta a consideración los lineamientos generales, 

el alcance y los mecanismos de evaluación del Programa de Renova-
ción de la Administración Pública (PRAP), en desarrollo de la Directiva 
Presidencial número 10 de 2002.

Dicho Programa busca adecuar la administración pública a los re-
querimientos de un Estado Comunitario, racionalizando funciones, 
redimensionando el tamaño de las estructuras administrativas y forta-
leciendo su capacidad para cumplir con sus objetivos esenciales. En 
conjunto, el programa se propone adecuar la administración pública a 
las necesidades y a las condiciones del país y contribuirá fortalecer su 

-
blicas, promover la equidad, garantizar la estabilidad y el crecimiento 
sostenible de la economía.

2004
Consejo Nacional de Política Económica y Social

Documento CONPES 3292
En desarrollo de las estrategias formuladas en el documento CON-

PES 3248 del Programa de Renovación de la Administración Pública, 
el presente documento presenta a consideración del Consejo de Polí-
tica Económica y Social CONPES, el proyecto de racionalización y 
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automatización de trámites que tiene por objetivo establecer un marco 
de política para que las relaciones del gobierno con los ciudadanos y 

-
-

zación de los trámites ante la administración pública.
3. Legislación extranjera.

CONTENIDO DE INTERES
Argentina

Ley 25.506 de 2001
(diciembre 11)

Ley de Firma Digital
Establece las consideraciones generales para establecimiento de la 

-
-

toría, y las funciones que cada una de estas deben cumplir así como la 
manera como ha de sancionarse el incumplimiento de ellas.

Perú
Ley 27.269 de 2000

(abril 26)

voluntad.

puestas sobre o asociadas a un mensaje de datos, puedan vincular e 

de los documentos electrónicos.
-

Perú
Decreto Supremo número 024-2002-JUS

En esta ley se sustituyen artículos del Reglamento de Ley de Firmas 

“La Intermediación Digital: Procedimiento facultativo al que se 
accede expresa y voluntariamente, por el cual, en la transmisión de un 

interviene un Tercero Neutral que cumple con lo establecido por el De-
-

var los contenidos de mensajes de datos y documentos en un microar-

las autoridades competentes, los datos sobre su envío, fecha y hora de 

de autenticidad y no alteración de los textos; y cualquier otro legalmen-
te posible.

Pueden prestar este servicio aquellas personas que cumplen con las 
normas establecidas en el Decreto Legislativo número 681 y sus nor-

“Tercero Neutral: Persona facultada de conformidad con el Decreto 

para grabar, almacenar o conservar, cuando corresponda los contenidos 
de mensajes transmitidos por vía electrónica. De acuerdo con lo dis-

fue expedido y recibido, la no alteración de los textos y cualquier otro 
dato legalmente posible”.

Chile
Ley 19.799 de 2002

Ley sobre Documentos Electrónicos, Firma Electrónica y Servicios 

“La presente ley regula los documentos electrónicos y sus efectos 

-
ditación al que podrán sujetarse los prestadores de dicho servicio de 

-
tividades reguladas por esta ley se someterán a los principios de libertad 
de prestación de servicios, libre competencia, neutralidad tecnológica, 
compatibilidad internacional y equivalencia del soporte electrónico al 
soporte de papel. Toda interpretación de los preceptos de esta ley debe-
rá guardar armonía con los principios señalados”.

España
Ley 24 de 2001

(marzo 25)
TITULO V

DE LA ACCION ADMINISTRATIVA
CAPITULO XI

Acción Administrativa en Materia de Seguridad Jurídica 
Preventiva

SECCION VIII

España
Ley 59 de 2003
(diciembre 19)

-

4. Estadísticas
CONTENIDO DE INTERES

DANE
MODELO DE LA MEDICION DE LAS TECNOLOGIAS 

DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - TIC
(diciembre 2003)

-
nicaciones en los sectores público, productivo (industria manufacture-
ra, comercio, servicios y microestablecimientos), educativo (educación 
formal regular y educación superior) y comunidad (hogares y personas), 
estimó que el total de computadores en estos sectores está alrededor de 

-

-

está en desuso.

principales ciudades y áreas metropolitanas tienen computador, y del 

-

cómputo fue adquirido a partir de 1999.

equipos tienen estos sistemas, mientras que el Windows NT utilizado 

-
-

-
ración.
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-
facturera).

se observa que un buen porcentaje de empresas del sector productivo e 

dos servicios.
-

tivo, se nota que son más utilizados en labores administrativas que de 

-
táneamente en trabajos administrativos y de producción y en el sector 

pedagógicas.
-

el subsector de microestablecimientos es donde menos los utilizan; el 

de este tipo.

instituciones  para conectarse a Internet es el conmutado por línea tele-
fónica. La participación de los otros tipos de conexión más modernos 
como el RDSI, cable, satelital, XDSL, en todos los sectores está por el 

medios.

formal o informal, para aprovechamiento de las TIC, se encuentra que 
es muy baja; en el sector productivo el porcentaje más alto corresponde 

-

-

realizar pagos en línea.
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CONTENIDO DE INTERES
DANE

BOLETIN GENERAL CENSO AMPLIADO
2005

diferenciales en la penetración de la tecnología. Se resalta que Bogo-

-
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CRT
INFORME FINAL DE CONECTIVIDAD NACIONAL

2000
INFRAESTRUCTURA DE INTERNET 

EN COLOMBIA -AÑO 2000
Existen 230,962 suscriptores conmutados que utilizan líneas análo-

gas y líneas RDSI, totalizando 692,076 usuarios de Internet por Acceso 

Los usuarios se concentran en las tres grandes ciudades del país, Bo-

Las capitales del Eje Cafetero y de departamentos como Atlántico, 

Un usuario conmutado colombiano está conectado a su ISP un pro-
medio de 29.9 horas mensuales, siendo las principales actividades la 
navegación por páginas web y la utilización del correo electrónico.

Existe un total de 872,970 usuarios de Internet en Colombia para 
CRT

INFORME TRIMESTRAL DE CONECTIVIDAD 2008

primer trimestre de 2008, llegando a 1.569.126. Los suscriptores dedi-

-
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UNESCO
E-Goverment Survey

2008
Los resultados de la encuesta indican que los gobiernos se están mo-

viendo hacia el desarrollo del gobierno electrónico alrededor del mun-
do. Sin embargo, dados los altos niveles estándares que demanda la 
puesta en marcha del Gobierno electrónico, como lo son de infraestruc-
tura, políticas apropiadas, desarrollo de capacidad, aplicaciones rele-
vantes de las TIC, entre otros, el progreso de varios países puede llegar 
a ser lento, y solo unos pocos gobiernos han logrado hacer la inversión 
necesaria para lograr ese objetivo.

Los países con los índices de gobernabilidad electrónica más alta 
para el año 2008, fueron:

Suiza (0.9157), Dinamarca (0.9134), Noruega (0.8921) y Estados 
Unidos con (0.8644).

A nivel mundial Colombia (0.5317) ocupa el Puesto 52. A nivel de 

-
-

tada.
El índice de participación electrónica muestra cómo el gobierno de 

cada país ha dispuesto a los ciudadanos de información y tomas de deci-
sión por parte de la ciudadanía por medio electrónico. Colombia, según 
esta encuesta, presenta un índice de 38.78 colocándolo entre los países 
con niveles más bajos de participación electrónica.

CCIT
ESTUDIO SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-

CION Y LA
COMPETITIVIDAD DEL PAIS

2006

brecha a los niveles de 2001 o se focaliza y potencia la nueva inver-
sión.

-
cir la brecha a los niveles de 2001.
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5. Bibliografía analizada
CONTENIDO DE INTERES

El Tratamiento Legal de la Firma Electrónica en Colombia
y en el Derecho Uniforme

Autor: Marco Pérez

electrónica disponibles en el mercado, se ajustan a las exigencias se-

proteger los datos que se envían, reciben, trasmiten y conservan en en-
tornos digitales.

Fechos e Subcesos de la Escribanía en Colombia 500 Años
Autor: Amparo Villamizar Corzo

El presente libro hace una breve reseña histórica de los Notarios y 
Escribanos que han existido en los últimos 500 años, sus distintas mo-
dalidades y la legislación que se impuso sobre ellos.

-

Quijote de la Mancha.
Bibliografía

Autor: Eduardo Ruiz Botto
El presente trabajo hace un análisis del marco legal vigente en el 

-
trónica.

-

medios electrónicos.

-

Estudio sobre la copia Notarial Electrónica
Autor: Fernando Gomá Lanzon

Elementos Caracterizadores:
1. De separación de los componentes tradicionales de la copia.
2. El destinatario legal.

5. El traslado a papel.
6. Copia de viaje único, especializada y de fácil eliminación.
7. La remisión general del párrafo 8° del artículo 17 bis.
El proceso de perfeccionamiento de la copia electrónica:
1. Primera fase: expedición de la copia.
2. Segunda Fase: remisión de la copia.

Copia simple electrónica: Las diversas “naturalezas jurídicas” de la 
copia electrónica:

2. Remitida pero no recibida.
3. Expedida y no remitida.
4. Con defectos jurídicos esenciales.
5. Con defectos tecnológicos esenciales.
6. Copia simple electrónica. (Posibilidad de copias múltiples; aspec-

6. Artículos de periódicos y revistas

6.1 Revistas
CONTENIDO DE INTERES

Revista Escritura Pública
LOS NOTARIOS SE SUMAN AL RETO DE LA ADMINIS-

TRACION
ELECTRONICA

Sumario número 43 - Enero-Febrero 2007
“La implantación de SIGNO ha dotado a los notarios de la mayor 

infraestructura tecnológica en red de un colectivo profesional en nues-
tro país. La renovación y la modernización de sus tecnologías les están 
permitiendo hacer frente a los nuevos retos a que se enfrentan tras la 
entrada en vigor de leyes como la de Impulso a la Productividad o la de 
Prevención del Fraude Fiscal, entre otras.

REDACCION
El Consejo General del Notariado encomendó en 2006 a la Agencia 

-
grado de Gestión para el Notariado (SIGNO), labor para la que ha con-

Microsoft, las tres empresas adjudicatarias del proyecto.
La implantación de este Sistema completa la renovación tecnológica 

del notariado español ya iniciada con la creación de la red telemática 
RENO, desarrollada en colaboración con Telefónica, que supuso la co-
nexión de los 2.200 despachos notariales y de los 16 Colegios Notaria-
les en una Red Privada basada en tecnología MPLUS (Multi Protocol 
Label Switching).

Plazo de implantación. La implantación del Sistema Integrado de 
Gestión para el Notariado (SIGNO) en las 2.200 notarías españolas (en-
tre las que se reparten los casi 3.000 notarios existentes) se inició en 

A partir de esa fecha todos los notarios, conectados en una única red 
dotada de las máximas medidas de seguridad, pueden intercambiarse 
on line los expedientes electrónicos notariales (que recogen en formato 
digital los documentos notariales propios de cada operación), de forma 
que puedan ser remitidos on line a los organismos por vía digital que 
los precisen, con el consiguiente ahorro de tiempo y costes para el con-
sumidor.

Además, el nuevo Sistema incrementa la utilidad de los Indices In-
formatizados del Notariado, que almacenan electrónicamente los datos 
contenidos en todos los documentos notariales, permitiendo a los nota-
rios atender sus competencias, como funcionarios públicos, en la lucha 

-
bilidades.

Características técnicas. En todos los despachos notariales se han 
instalado servidores propios, así como el hardware y software necesa-
rios para que el Sistema funcione. Esto permite a los notarios realizar 
numerosos trámites telemáticos con la Administración, las entidades 

de las nuevas sociedades; el pago de impuestos en las diferentes Ad-
ministraciones Tributarias; la creación de Sociedades Limitadas Nueva 

on
line, etc.

El nuevo Sistema garantiza una colaboración on line permanente y 
-

ral, las Administraciones Públicas y las Entidades Privadas con las que 
a diario se relacionan.

-
do: “la aplicación de las nuevas tecnologías al servicio notarial está 
proporcionando a los ciudadanos rapidez, comodidad y economía, con 
el mismo nivel de seguridad. Desde el año 2000, fecha que marcó el 
despegue tecnológico del notariado, muchos proyectos se han hecho 
realidad y otros muchos están en  pleno desarrollo. La implantación de 
SIGNO permite afrontar con garantías dichos proyectos reforzando la 
vocación del notariado de estar a la vanguardia de la nueva Administra-
ción Electrónica”.
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“SIGNO sólo es un punto de partida para crear una plataforma base 
donde se irán incorporando en un futuro todos los programas necesarios 

diferentes organismos de la administración, como la Agencia Tributa-
ria, el SEPBLAC, el Catastro...”, apuntó Marqueño.

Mejoras para el ciudadano. El Presidente del Consejo General del 

la Ley de Impulso a la Productividad, que entró en vigor el año pasado. 
“Aún está pendiente la implantación total de esta ley, que permitirá la 
conexión de las notarías con los registros de la propiedad y mercantiles, 
que será un paso adelante en el servicio notarial y registral”.

Para Amparo Moraleda, Presidenta de IBM España, “el proyecto 
SIGNO es un excelente referente de innovación al servicio de los ciu-
dadanos y un buen ejemplo de cómo la tecnología puede ser motor y 
catalizador de dicha transformación. Para IBM es un orgullo formar 
parte de esta iniciativa como socio tecnológico y poder contribuir, con 
nuestra tecnología, a la mejora de un servicio tan esencial en nuestras 
sociedades como el de los notarios públicos”.

Por su parte, Florencio Lasaga –Consejero Delegado de Informática 

para nuestra empresa, ya que presenta un componente logístico muy 
elevado, aunque disponemos de una amplia red de delegaciones distri-
buidas por toda la geografía nacional que nos permite, bajo la misma 

General del Notariado la oportunidad de participar en el proyecto vía 
ANCERT, por ser el de los notarios “un colectivo con un enorme peso 
social y gran prestigio tanto dentro como fuera de nuestras fronteras”. 
Asimismo, destacó que la aportación de Microsoft al proyecto “no se 

implicadas las áreas de servicios, soporte y marketing”. Tras resaltar 
el carácter pionero de la experiencia “no sólo en España, sino en toda 
Europa”, García expresó su deseo de que “a este primer paso le sigan 
futuras actuaciones orientadas a acercar los servicios del Notariado a 
todos los usuarios”.

Por su parte, el director de desarrollo de ANCERT, David Camargo, 
-

rios españoles en la vanguardia tecnológica del notariado europeo. “La 
arquitectura de hardware se basa en la plataforma tecnológica de ope-
rativa notarial (PLATON), un servidor que permitirá la ejecución de las 
aplicaciones; mientras que el software se basa en el sistema operativo y 
el gestor de base de datos de Microsoft, junto a otras herramientas es-
tándares como el gestor documental Meridio o el producto de Business 

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2009


