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FORO NACIONAL SOBRE PROYECTO DE LEY 115 CAMARA clausulas adusivas, la unificacion de lalegislacion en materia de organizaciones

ESTATUTO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR de consumidoresy el procedimiento ante la Superintendencia.
Notas del Himno Nacional de la Republica de Colombia En cuanto al ambito de aplicacion..., laaplicacion atodas las relaciones cuyos
Moderadora: efectos se produzcan o hayan debido producirse en el territorio colombiano, la

aplicacion a todos los sectores de produccion o de mercado, la primacia del

R Accl)jntll_r:juagon, Iatlngerlvgnuontdel honorable Representante Jairo Enriglig 15 sobre las normas de caracter particular que se dicten en cada uno de los
ojas Fulido, Fonente del Froyecto. sectores la economia.

Honorable Representante Jairo Enrique Rojas Pulido: También aqui hay un punto muy importante que hemos considerado de vital
_Muy buenas tardes para todos, de verdad muy agradecido por aceptgfeigancia que son normas de orden pablico y que no se podran renunciar
invitacion a este importante Foro, al sefior Ministro de manera especialanhgtipadamente alos derechos y obligaciones alli contemplados.

Gobierno Nacional, saludarlos, de verdad, y decirles que este proyecto €s Mgy, aste proyecto han definido algunos términos que son importantes para

importante para el pais y que este gran proyecto hay que abrir la discusion@ugt entender y desarrollar correctamente este proyecto, unos términos como

dia de hoy_, y eso es lo que vamos a hac_gr. ) el consumidor final, que es el contrato de adhesion, el producto, el productor, la
Enterminos generales, me voy a permitir, ustedes la mayoriaya conocepgsieidad, las promocionesy ofertas.
proyecto, hacer los enunciados nada mas, de los temas que contiene el proyegtQ - anto al segundo punto, segundo blogue, tenemos las obligaciones de los

entonces vdarros acomenzar aexplicar..., aexplicar no, aenunciarlos te tores en este proyecto esta dividi..., esta parte esta dividida en tres partes,

contenido del proyecto. _ la que tiene que ver con lainformacion, la publicidad promocionesy ofertasy con
La necesidad de este Estatuto para el Congreso es muy importante, peegf@rantias.

que desde ahi nosotros hemos considerado, conlos demas ponentes, que le hagig,anto a los aspectos comprendidos en la informacién, tenemos las

faltaal Gobierno Nacionaly alos consumidores en general, que aqui se pydiglifas a las garantias que le asisten al consumidor, las instrucciones de uso,

generar un espacio como es el Estatuto de Defensa del Consumidor.  ¢onservacion e instalacion, cantidad, peso, volumen, precio, especificaciones
Este proyecto que estdenmarcado dentro de laaperturadela competitig@@tiabs ordenadas por autoridad competente.

ylaglobalizacic’)n delmundomodernoydelas comunicacionesyde latecnologigqn cuanto a la publicidad, la publicidad tiene una fuerza vinculante, las

esta en este momento para nosotros los congresistas, creemos que §r£gonesuofertas deberan ser claras, suficientes, sobre las circunstancias

proyecto que de algunamanera se actualiza alas circunstancias, pero sobggl¢ po, modo, lugar y de la promocion, indicar la fecha de iniciacion y

actualizado la Constitucion de 1991, que me parece que es el desarrollgfghacion, y para aquelias promociones que se denominan validas hasta agotar

estamos hamendo con este Importante tema. existencias, se entiende por tiempo definido hasta que se de a conocer la
Hemos considerado que este proyecto, respecto a otros proyectos y resp@oisatoria de la misma.
alaley anterior contienen unas novedades importantes: Respecto a las garantiasUnifica las garantias minimas, se encuentra

La primera de esas es la unificacion de la legislacion existente y la creaaiiicita en toda relacion de consumoy alcanza tres elementos muy importantes
de derroteros para desarrollarlos posteriormente, laregulacion de los conigat®tienen que ver con la suficiencia o cantidad, la calidad y la idoneidad.
de adhesion, la prohibicion de clausulas abusivas, laresponsabilidad solidaria foR cuanto al término, aspectos y opciones de la garantia, a falta de regulacion
productos defectuosos, el funcionamiento de las organizaciones de consuigigfacial, la garantia legal sera de un afio, en caso de que el bien sea reparado,
res, y los mecanismos alternativos de solucion de conflictos. el tiempo de reparacion debera ser computado para prolongar la garantia, la

El contenido de este proyecto esta enmarcado en cuatro bloques fundagnémrga oportuna del bien o servicio, todos los gastos necesarios para la
tales, el primero que tiene que ver con el ambito, el objeto y las definicionesfggltividad de la misma, en caso de reparacion se debe entregar constancia del
segundo que tiene que ver con las obligaciones de los productores, el terceneghe, el consumidor podra pedir el cambio del producto o la resolucién del
tiene que ver con la proteccion contractual, y el cuarto que tiene que ver comrgtato en los casos estipulados por la ley.

Sistema Nacional de Defensa del Consumidor. En caso de las ofertas, en casos especiales en garantia, la regulacién de

Dentro del primer punto, que tiene que ver con el objeto, hay algunos puwéeasas de productos deficientes, usados, o reconstruidos, responsabilidad por
muy importantes que tienen que ver con este objeto de este proyecto, y quéptietiecto defectuoso, seran responsables solidariamente todos los intervinientes
regulaciones nuevas, como las ventas a domicilio, los contratos de adhesi@m lagadena de produccién o distribucion del bien o servicio.
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En cuanto ala proteccién contractual, tenemos unos aspectos generales@mo que va llegando el momento de cambiar el viejo aforismo del filosofo
cuanto, alos productos no requeridos, la validez de los contratos de adhesifnajiaés que decia pienso luego existo para decir mas bien, consumo luego existo.
clausulas prohibitivas, lainterpretacion favorable y las clausulas abusivasPor eso el Ministerio de Desarrollo a mi cargo ha venido trabajando desde hace

También aqui encontramos el tema de las operaciones a plazos, queti&nip en la elaboracion de un proyecto de ley que defina y reliere el derecho
tema muy importante, que hoy diatodos los consumidores en su gran maycﬂ‘?a_'ﬁﬁ consumidores, ustedes oyeron de labios del honorable Representante
estamos utilizando, aqui hay unos puntos muy importantes como la clarid&Ris una explicacion de los contenidos de ese proyecto de ley y yo debo hacer
losinteresesy laforma de cobro, la posibilidad de hacer abonos extraordindfié&conocimiento doctor Jairo Alberto Rojas a su iniciativa de convocar estos
abonados a capital, intereses moratorios, a cuotas atrasadas, discriminadi@if8elue van a hacer extraordinariamente Utiles para efectos de tener una

sumas por otros conceptos, suspension del pago cuando el bien esiE@t$ion en profundidad sobre estas normas en las cuales estoy seguro como
reparacion o garantia y el derecho al retracto. ocurre en toda tarea democratica vamos atener intervencion juiciosas sobre las

ales serian las carencias, los aciertos, las posibilidades de modificacion que
atener el proyecto, esa es lagran ventaja de lademocracia que nos permite
aactitud de participacién activa e inteligente poder contribuir con nuestro
ﬁo fundamental para ser las leyes que es el Congreso de la Republica poder
buir con nuestras ideas a ese proposito.
Elhecho de consumo finalmente garantiza que en cada relacion contractual
igualdad como presupuesto sin ecuanon de la autonomia de la voluntad esté
re presente, esa es latal vez la caracteristica esencial todo el proceso que
fmos desencadenando, pues bien a la vez que vemos la existencia de un
r&ho de consumo anterior al constitucionalismo debemos reconocer que su

autoridades administrativas y procedimientos régimen sancionatorio efg agracion expresa es consecuencia de la aparicion de los derechos econo-
yp 9 'Y CHiBs v sociales también llamados por la doctrina constitucional derechos de la

tiene que ver con las organizaciones de consumidores. segunda generacion

En cuantoalas autoridades judiciales, el procedimiento del proyecto contemly constitucién de 1886 lo inferia precisamente como resultado de esa
plael temade los jueces civiles del circuitoy los municipales, y la acumulagion cion que viene haciendo el mundo con respecto a los derechos y a los
de pretensiony la efectividad dela garantia, laaccion en representacion de glgs&es, en nuestro pais relativamente extensa la historia de las normas de
accion de repeticion, medidas cautelares, sentencia, accion directa confifgaigkcion alos consumidores, en 1971 mediante el Decreto 2416 se establecie-

En cuanto a las ventas a domicilio, que se han incrementado en los Ult
afos, hay varios puntos también que contempla el proyecto, como laresp
bilidad del vendedor en la entrega, las reclamaciones y devoluciones ef
mismos términosy por los mismos medios, cubrirlos gastos de empaque, s
ytransporte, informar latransacciony laidentificacion del distribuidor y tambr
el derecho al retracto.

En cuanto al Sistema Nacional del Consumidor..., de Defensaal Consurrw!:‘Lal
hay cinco puntos muy importantes que consideramos que son también &
central de este proyecto, y que tiene que ver con las autoridades judiciala
procedimiento, los mecanismos alternativos de solucién de conflictos

aseguradory caducidad de la accion. ron las primeras disposiciones que con cierta: generalidad contemplaban el
Mecanismos alternativos: control de calidad, fue a través de la Ley 92 de 1979 como se establecieron
Los centros de arbitraje y conciliacién para los temas de consumo efligosiciones en materia sanitaria.

Camaras de Comercio, las Alcaldias, los Consultorios Juridicos. El Cédigo Penal Decreto 100 de 1980 acogio la tipificacion de los delitos

En cuanto a las autoridades administrativas, tenemos la Superintenden&anded el orden economicoy social como el acaparamiento ala especulacion, la
Industriay Comercio, la Bancaria, de Servicios Publicos, de vigilancia privadigracion y modificacion de calidad, cantidad, peso o medida, el panico
de subsidio familiar, Superintendencia Nacional de Salud, el Invimay las dep§8§0mico, el dafio en materia prima y producto agropecuario e industrial, la
que el Gobierno Nacional determine. usura, la utilizacion fraudulenta de nombre ensefia o marca, el uso de ilegitimo

El régimen sancionatorio, multas hasta por dos mil salarios minimounc%‘? atentesylaviolacionreservaindustrial para citar solamente algunas normas.
temporal o definitivo del establecimiento, liquidacion de laempresay previsiory €70 fue hasta el aflo 1981 cuando mediante la Ley 73 se determing la
de ejercer el comercio hasta por 15 afios. intervencién del Estado en ladistribucion de bienes servicios para la defensadel

. L e ... consumidor y se confirieron facultades extraordinarias al Presidente de la

Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al publi

. ; I epublica para expedir el primer Estatuto de Defensa del Consumidor.
sanciones personales a miembros de personas juridicas, hasta 300 sa an§ facultad teriali través del D 101441 de 1982
minimosy la prohibicién de ejercer el comercio. Stas facultades se materializaron através del Decreto e encuyo

o : . .__trapajo, elaboracién conté conla participacion decidida, comprometiday yo diria
_ De las organizaciones de consumidores, el derecho de la participggifiyecisiva de Confederacion Colombiana de Consumidores a través del doctor
ciudadanaen cuanto alaregionalizacion, el caracter zonal de las organizaciRRgsarmel que hoy nos honra con su compafifa quien dicho sea de paso para
municipal, distrital, departamentales o nacionales. fortuna de los colombianos ha dedicado buena parte de su vida a llevar a cabo
Sus funciones estan encomendadas al apoyo y a la cooperacion caméeexitosa cruzada a favor de los consumidores colombianos, porque como lo
autoridades competentes. dijera un célebre tratadista de derecho civil, el derecho debe ser heraldo y no

En esos términos estéan los titulos de los temas que el proyecto d€degltade larealidad, por ello nos encontramos en mora de actualizar esta gran
contempla, que ustedes conocen. La idea es convocarlos en el dia dé&igg,supuso el Estatuto de Defensa del Consumidor actualmente vigente.
invitarlos a que nos aporten sus ideas, a que nos ayuden a mejorar el proye¥imme siento especialmente contento de poder contribuir a esta area, porque
para que el proyecto salga adelante, y decirles a ustedes que este es un piay@ctya lo indiqué la Constitucion del 86, si bien sentaba por inferencia la
gue tiene mucho contenido social, y que de verdad nos estamos apuntanduosilnilidad de que el Estado Colombiano se ocupara de estos temas, fue en
proyecto parala paz de Colombia, de verdad agradecerles a ustedes en ebdimbm® la Constitucion de 1991 de la cual tuve el honor de ser unos de sus
hoy su participacion y esperamos contar con sus opiniones. Mil gracias. miembros la que definié de manera extraordinariamente clara no ofrece dudas,

Moderadora: cual es la significacion de los derechos del consumidor de lo que debe ser la
estructura juridica de la Nacion.

En efecto cuando empezamos a escribir el titulo primero de la Carta y el
L catalogo de los derechos de los colombianos establecimos tres capitulos claves,

Intervencion: el primero el que se referia los derechos fundamentales de la persona, el segundo

Sefior doctor Jairo Enriqgue Rojas Pulido Representante a la Camagbgue tenia relacion con los derechos sociales, econémicos y culturales y en
ponente del proyecto de ley por el cual se expide el Estatuto de Defens@i@ek lugar definimos los que dentro del mundo internacional y dentro de la teoria
Consumidor, sefior doctor Ariel Armel de la Confederacion Colombianadé€os derechos humanos ocupa un lugar relevante como es el de los derechos
Consumidores, sefior doctor Carlos Delgado Pereira director de la Anda, deetettivos y del ambiente.
Alberto Echavarria, dela Andi, doctor Diego Humberto Caicedo Superintendenspserven ustedes pues la entidad que los Constituyentes de 1991 entregamos
te de Servicios Publicos, doctor Julio Alberto Balcazar de Incontec, dociQr@ema del derecho de los consumidores, lo equiparamos o le dimos la
Sandra Castafieda de Consumidores de Colombia, estimados amigos y egHfgterizacion que hoy tiene en el mundo como parte de los derechos colectivos,
das amigas. para que ustedes se den cuenta dessu@$a entidad la que se le atribuye la

Yo creo que dificilmente, puede encontrarse un proyecto de ley en €stastitucion, hay que decir que este derecho que estaen el articulo 78 de la Carta
legislatura o en las pasadas que este llamado a tener una mas profierd@ana con los 4 articulos siguientes que se refieren a derechos de tanta
repercusion dentro de las relaciones de los colombianosy larazén es muy s#igpiéicacion como el derecho a un ambiente sano, caracteristicafundamental de
enrealidad la universalidad del terna esta dada por el hecho de que tal vezlosyderechos colegidos, el la proteccion y aprovechamiento de los recursos
califica méas a los ciudadanos o mejor a los habitantes del globo raqueo esajueales y de la proteccion de los ecosistemas, el del articulo 81 sobre
todos somos consumidores en mayor o en menor grado, pero todos sprabibicion de fabricaciony mercantilizacion de determinados productos nocivos
consumidores. para salud humana, para seguridad nacional, la prohibicién de que hubiera

Punto tercerointervencion del sefor Ministro de Desarrollo Eco-
némico, doctor Augusto Ramirez Ocampo.
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Colombia aceptar una practica que estaba empezando a hacer carrerpensl desconocimiento y la consiguiente indemnizacioén, se sujetan a los
mundo como el de convertir basurero de los residuos nucleares a los paigesra@bios propios de laresponsabilidad objetiva; mas aln, el reconocimiento del
tercer mundo y luego otro que felizmente cada vez mas va siendo adoptdd@gcolectivo y esto esta estupendamente bien engranado con lamaneracomo
privilegiado por los colombianos como es el derecho al espacio publico,&gtablecimos nosotros la defensa de todos estos derechos, aceptando inclusive
felizmente los alcaldes han estado privilegiando y defendiendo como ydas@cciones colectivas para la defensa de los derechos colectivos e inclusive

permiti hacerlo cuando fui Alcalde Mayor de Bogota. para que no hubiera lugar ni siquiera, que era lo que impedia todo este tipo de
Es en ese contexto en el que hay encuadrar los derechos. manifestaciones por parte de la justicia, a que hubiese una indemnizacién sin
Transcripcion doctor Julio E.: establecerlos dafos individuales.
...como yo me permiti hacerlo cuando fui alcalde mayor de Bogota. Yo me siento realmente satisfecho de ver que nuestra Carta no se vaaquedar

Es en este contexto en el que hay que encuadrar los derechos RSHa Y que gracias a la tarea del Congreso de la Republica, con la activa
consumidores; es decir, esta ubicado en el capitulo de la defensa de los de%ﬂgpamon, como lo pide la Carta, de los consumidores, podamos realmente
colectivos. establecer unas normas que permitan el cabal desarrollo de éstas disposiciones.

Yo noresisto la tentacion, aunque la conocen ustedes muy bien el texto, per@rdue reaimente en eso yo diria que nosotros hicimos ya el esfuerzo de la
solo en animo de refrescar esa excelente manera como la Carta consdgfBa@rtacion, honorable Representante Rojas que hemos presentado a la
derecho, dice el articulo 78: la ley regulara el control de calidad de biengdngideracion de ustedes, tiene un trabajo, previo largo de concertacion con
servicios ofrecidos y prestados ala comunidad, asi como lainformacién que les organizaciones tanto del consumo como de la producciony por lo tanto
suministrarse al pblico en su comercializacion. Seran responsables de aci@ragcho refleja ya un esfuerzo colectivo de poder llegar a definiciones de
conlaley, quienes enlaproducciény enlacomercializacién de bienes y servighSENSO.
atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento Rero el fundamento constitucional de la proteccion del consumidor, no se
consumidoresy usuarios. El Estado garantizarala participacion de las orgargidace al articulo que he comentado ampliamente, el articulo 78 de la Camara,
ciones de consumidoresy de usuarios, en el estudio de las disposiciones quidinos los Constituyentes de 1991, como depositarios de la voluntad popular,
concierne. Para gozar de este derecho, las organizaciones deben ser repgregéivlombia fuera un Estado Social de Derecho.

tativas y observar procedimientos democraticos internos. Entendimos, como posteriormente lo anoté la Corte Constitucional, que el
Recuerdo bien que cuando estabamos en la discusion de este articltstddo Social de Derecho es mucho méas que una figura retérica, que permite
presencia de la Confederacion de Consumidores y de su entonces Presidetaede un timido matiz social a las cartas de navegacion de nuestro pais.

el doctor Ariel Armel, fue definitivo en la fraseologia de este texto y felizmentepor ello consagramos la sujecién de las relaciones econémicas al hombre,
la Confederacion ha conservado el espiritu que quiso incluirse enla Carta, @@ destinatario de ellas, al establecer que en nuestro pais se garantiza la
que debe ser una organizacion estrictamente democratica, con participgsisdad de empresay lalibertad y lainiciativa privada dentro del limite del bien
extensade los colombianos, como hanlogrado construirla. comun; es decir que laeconomia no esté puesta, que el ciudadano no esta puesto
Y apelando alaindulgencia del sefior Presidente de nuestrareuniony poaksgericio de laeconomia, como algunas expresiones totalitarias lo quisieron, sino
del proyecto, yo me voy a permitir recordar, porque es enormemente educgtiées la economia la que debe estar de acuerdo y al servicio del ciudadano.

hacerlo, apartes de lo que fueron las deliberaciones de la Constitucion Colorgzsg es ademas la ensefianza que hemos recibido de los pontifices y que lo

biana en esa materia. expresa maravillosamente Juan XXIIl en laméateres magistra, cuando pide que
En primer lugar porque el principio fundamental que nos rigié en el momesg@equiere que los gobernantes profesen un sano concepto del bien comun; este

de estadiscusion, estaba en el reconocimiento de que el consumidor es la eaifedpto abarca todo un conjunto de condiciones sociales que permitan a los

debil, el eslabén debil de la cadena de la produccion hasta el consumo y qugurizidanos el desarrollo expedito y pleno de su propia perfeccion.

lotanto le es obligatorio, obligatorio al Estado colombiano intervenir para efectog)q 4 que finalmente, honorable Representante Rojas, sea el Congreso de

de que no pueda abusarse de ese eslabon debil de la cadena. la Republicay solamente él, quien después de escuchar y analizar y discernir,
Esto es lo que sustenta toda la arquitectura del articulo 78 y la que obligaisd interpretar ese bien comun, que no es la sumatoria de los bienes individuales,

Gobierno enel diade hoy, comoyase hizo enuso de la Constitucion del 86spes@ue pertenece a una categoria nuevay distinta, esencial en simisma, como

ahora con la claridad, dignidad y jerarquia con que lo contemplo la Cartaslgue todo ello debe girar entorno al bienestar de los ciudadanos.

posibilidad entonces de que entremos a cumplir con el mandato del Constltuyeri«?eemos pues que la defensa del consumidor es un elemento esencial para

de 1991. el desarrollo, desarrollo como yo lo creo cuando menos, o sea como desarrollo

Poresodentro qe los debates se hizp clarocomoera necesarialaintervmo sostenible, es decir, con el paradigma que hemos construido en los
de ese poder publico para hacer efectivos sus derechos, los de los colomBjaRQss afios, los 90, desde la Organizacion de Naciones Unidas. Es decir, un
alasalud, laseguridad, lainformacion, lalibre eleccion, el adecuado aprovi@arrollo para que de auténtica calidad de vida al ciudadano, pero que al mismo
namiento y para protegernos también contra todo abuso de sus condiCioRRsi§ garantice a las generaciones futuras, que no se destruye su ambiente, su

indefensié_n odeinsubordinacion, ode suboro!inac_:ién. hébitaty que porlo tanto ellas también tiene derechoy garantia a disfrutarlo como
Es decir, la manera como ellos pueden ejercitar de verdad su derechagstiros lo hacemos.

defera. . Al fomentar las relaciones armonicas, leales y transparentes, entre provee-
Dijeron los ponentes entonces refiriéndose al derecho a la salud, qyR RS y consumidores, promovemos lacompetencia...

necesario favorecer la ampliacion de las normas vigentes, por ejemplo sobre “EORO ESTATUTO DEL CONSUMIDOR
alimentos, productos quimicos y farmacéuticos cuyaincidencia en lasalud de los
S e 65 biar N gt y ANTECEDENTES PROYECTO DE LEY 115’

Podra asi promulgarse disposiciones especiales que mitiguen los peligros iglisfrutarlo como nosotros lo hacemos.
solo derivados de la mala calidad de los productos, sino de la ausencia ééfomentar las relaciones armonicas, leales y transparentes, entre provee-
instrucciones a cerca de su uso adecuado. doresy consumidores promovemos la competitividad de los primeros con mira
Sobre el derecho a la seguridad, manifiesta que en las directrices p&rau&anquilainsercion enlos mercados cada vez mas globalizados; para acceder
proteccion del consumidor emanadas de las Naciones Unidas, se hace hirddggigentajas de la globalizacién, debemos prepararnos primero en la consagra-
en que los Gobiernos deben adoptar medidas generales para que los fabrigi@elara y expresa de un Estatuto de Defensa del Consumidor que constituye
o distribuidores notifiquen sin demora la existencia de peligros en el uso délg/@ento fundamental para la apertura y para que ella esté al servicio de los
productos introducidos al mercado y para que los consumidores estén de¢sitRnbianos.
mente informados de ellos a fin de garantizar su seguridad fisica. Esta propuesta consagra un sistema de proteccion al consumidor que cobija
En cuanto al derecho a lainformacion, que por lo general los consumidm@ss los ambitos del quehacer econdémicoy entrega las herramientas necesarias
desconocen las caracteristicas de los productos que circulan en el mercguisadacer efectivos los derechos de los consumidores, frente a productores y
cual contribuye a acrecentar su desequilibrio frente a los productorepreecedores. Proponemos pues regular los derechosy las obligaciones surgidas
consagra ese derecho ala libre informacién para poder garantizar el derezhel&erritorio colombiano con ocasion de relaciones de consumo, los contratos
lalibre eleccion, como unade las diversas dimensiones de la libertad econéda@e@ahesion yalo dijo el doctor Rojas, las clausulas abusivas, la responsabilidad
puesto que se reconoce que es al consumidor a quien corresponde en (iimnpsoductos defectuosos y el funcionamiento de las organizaciones de los
escoger libremente los bienes que consume, de acuerdo con una adecagianidores.
informacion que se ponga a su disposicion. El contenido del proyecto voy atratar de resumirloy creo que yaconlamirada
Por ultimo que existe el derecho alaindemnizacion en su caracter de derhprensiva que dio el doctor Rojas pues seria casi suficiente, pero no me rehuyo
colectivo, como es el derecho de los consumidores, se exige la responsabl#igadibilidad de sefialar brevemente en primer lugar los principios que lainspiran,
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quisimos establecer expresamente la base primera del derecho de consufmui con nosotros estan varios funcionarios del Ministerio de Desarrollo
cuales son los derechos y los deberes de los consumidores, tambidactmsomico que estaran presentes durante toda la discusién de la tarde,
consumidores tienen deberes, no hay derechos que no tengan su correlagveabezados por el Director de Consumo del Ministerio, el doctor Mateus, por
sus deberes. el Asesor de todos los procedimientos del Congreso, del Ministerio como el

Consagramos en consecuencia el derecho de los consumidores a obtéfefgy Cristiam Estape, confiamos en que el tramite legislativo respetara lo
difundir informacién y educacién, a reclamar directamente ante el produc@eanzado hasta hoy, y concedera al pais un marco legal acorde con la realidad
proveedor y obtener informacion integral, oportuna y adecuada de todo§¢e80mica sobre las bases de nuestro Estado Social de Derechoy que por lo
dafios sufridos, a ser protegido de la publicidad engafiosa, a organizarségeess€ cumpla lavoluntad y el deseo que tuvimos los constituyentes de poner
proteger sus derechos e intereses de elegir a sus representantes de part@lif §s instituciones del Estado. Mil gracias.
seroidos porlos poderes publicos y a ser tratados equitativamente y de mangrgerlocutora:
no discriminatoria. Es indiscutible que cada derecho tiene ese deber correlatio -ontinuacion hara su intervencion el doctor Carlos Delgado Pereira,

del que deriva su validez; por ello entendimos la necesidad de establecer®?$ente de la Asociacién Nacional de Anunciantes Anda.

de los deberes de los consumidores la necesidad de informarse respecto @at Carlos Delaado Pereira. Presidente de la Asociacién Naci

calidad de los productos, asi como de las instrucciones que suministre gPClO" L-arios beigado Fereira, Fresidente de fa Asociacion Nacio-
| fle Anunciantes, ANDA:

productor o proveedor el de dar uso razonable al producto y sobre todo obf4t o o

buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las autoridadblly buenastardes, sefior Ministro de Desarrollo Econémico doctor Augusto

publicas. Ramirez Ocampo, honorable Representante Jairo Enrique Rojas Pulido, sefior
En segundo lugar en cuanto a la informacion proponemos consagr§H rintendente de Servicios Publicos, sefiores Representantes, colegas gre-

obligacién a cargo del productor de brindar a los consumidores informacion Jjajales, doctor Ariel Armen Arenas, yo creo que de parte nuestra de la
veraz y suficiente sobre los productos que ofrece lo cual le permitira & ypaciacion Nacional de Anunciantes tenemos que expresar nuestro agradeci-
miento por ser invitados a estos foros periédicamente, estamos muy satisfechos

consumidores ejercer y hacer efectivos sus derechos. ue algo que anteriormente se haciay que ya afortunadamente no desde hace
En tercer lugar en cuanto ala publicidad pretendemos prohibir la DUb"C@ safios paraacd, seaasi, que loinviten auno a dialogar, a concertary notener

engafiosa que induzcaalos consumidores a error, engafio o confusion, co gldes . y: oy . .
. A : ' o~ . ceptar laimposicion de algunas personas, aqui siempre venimos satisfechos
ramos necesarios que las condiciones anunciadas en la publicidad obllguengeiré aopse tratanptodos estosgcemasp q P

términos de ella alos anunciantes. ) ; ) . }
esta oportunidad laimportancia del tema amerita no solamente estar aqui

. . . n
Cuartolugar en cuanto alas garantias, incluimos en el proyecto lacons - ’ ; ;
cién de la g%rantia minima. prgsunta como garantia IegpaI)(/que se enc romover otros foros y asilo haremos, hace pocos dias tuve la oportunidad

Japtar con el sefior Ministro el doctor Ramirez Ocampo y le manifesté la

Hwetud de los anunciantes para hacer unas reuniones en la Anda sobre este
%nmedlatamente fuimos atendidos acudimos al Ministerio, posteriormente

implicitaentodas las relaciones de consumo que incluye la obligaciéon a car
productor de garantizar la suficiencia calidad e idoneidad de los productos; &
propuesta legislativo establecemos que laresponsabilidad recae solidariameff
los productoresimportadores, distribuidores, proveedoresy vendedores respei:
Establecimos en elmismo textola posibilidad de consagrar garantias supleme
entendidas como aquellas que amplian la cobertura de la garantia legal.

En quinto lugar en cuanto alaresponsabilidad por productos respetuo
productor, el fabricante, elimportador el distribuidor, el proveedor, el vend
y quien haya puesto su marca en el producto respondera solidariamente m@j

dafio al consumidor resultante del vicio o defecto de la cosa o de la prest@lggqh defensa del consumidor, pero también esta la garantia para el productor,

del servicio. 3 la garantia para el comercializador, esta en juego la libertad de expresién
En sexto lugar en cuanto a la proteccién contractual proponemos dgtaercial, que muchos no la tienen muy en cuenta.

regulacion precisa para los contratos de adhesion, las clausulas abusivas, |agihertad de opinion, esta siempre sobre el tapete, cuando es vulnerada, de
promocionesy ofertas, las operaciones aplazoy las ventas adomicilio. 54,na manera, inmediatamente salen las instituciones encargadas de proteger
En séptimo lugar en cuanto a los mecanismos alternativos de solucida filgertad de opinion, la Sociedad Interamericana de Prensa, la SIP, etc., etc.

conflictos, sometemos a la consideracion del Congreso y de los gremios dedq, 44 se vulnera el derecho de la libre expresion comercial, nadie dice
produccion, el comercio y el consumo aqui reunidos un sistema 'donegﬁ%lutamente nada, este es un derecho olvidado, y aqui estan enjuego, la libertad
solucionalternativa de conflictos mediante el fortalecimiento de los centrogglg, resion comercial, para que quien produce bienes o servicios legitimamen-
arbitraje y de conciliacion asi como de los consultorios juridicos en el tgma, o 44 informarle al consumidor, al potencial consumidor que es lo que él
especifico del consumo para garantizar una agil administracion deJUSt'C'aprbduce, y el consumidor ademas tiéne su derecho de serinformado para poder

En octavo lugar en cuanto alas acciones de repeticion, consagramos tabigf por alguna de las opciones que le son presentadas para satisfacer sus
un mecanismo agily eficiente para que los productores o proveedores que li&ssidades. Estan nada menos que en juego la libertad de escogencia.

acabo reparaciones patrimoniales afavor de uno o varios consumidores, pueq_@publicidad engafiosa es algo dramético en el mundo entero, y por eso
repetir contra el productor o el proveedor responsable mediante el tramite q%%%; '

roceso verbal. sumario. breve. con el cual se aarantice la primacia de la e os acatenemos nuestro codigo de autorregulacion publicitaria, tenemos la
P e ' ' 9 P e ion que pone en desarrollo este cédigo y que funciona desde hace 22 afios.
en las relaciones que nos ocupan.

. o Perotodo lo que se haga paratener claridad en las reglas de juego, para que
Y ennoveno lugar, en cuanto al fortalecimiento de las organizaciones dﬁéqgg%a engafio para nadie, es bienvenido, y este proyecto lo celebramos de

consumidores consagramos el derecho de participacion de las organizacio &R y por eso queremos hacer un aporte positivo, nosotros de ninguna manera
consumidores en el estudio de las disposiciones que le conciernen yespecigiliehz o< de oponernos a nada, simplemente a a{portar ideas

te en la reglamentacién del Estatuto como desarrollo expreso de la norma )
constitucional; creemos indiscutible laimportancia de las organizaciones de |g§0S0tros tenemos algunas observaciones, hemos estado asesorados por un

consumidores como generadoras de una sana cultura de los derechosgﬁpﬁﬁa"ﬂa en el tema, el catedratico doctor Javier Tamayo, y por eso al final
consumidores en el pais. e miintervencion, dejaré este documento parala consideracion de las personas

Especial reconocimiento en esta tarea merece la Confederacion Nacioﬁlelﬂ%gs_' lojuzguen pertinente, para enriquecer url pocoladiscusion.
Consumidores que cumple 33 afios de fecunda existencia en los cuales @4iero agradecer antes que todo, alos organizadores del Foro, por darme la
menester resaltar elimpulso indiscutible a la creacion de cientos de organiza@@stunidad de hablar con anticipacion a lo que estaba previsto, porque debo salir
nes de consumidores en 27 departamentos, extendiendo su &mbito de adtdéa @l aeropuerto.
paises como Ecuador y Peru, debemos agradecer igualmente su participacldnque se ha dicho acé es realmente enriquecedor, lo que ha dicho el sefior
decisiva la de la Confederacién en el programa con garantia que se desgroniéante, lo que ha dicho el sefior Ministro, simplemente voy a hacer unas
de lamano de la Superintendencia de Industriay Comercio. observaciones puntuales sobre el tema.

Los logros en materia de derechos del consumidor en nuestro pais sta situacion de inseguridad juridica del Estatuto del Consumidor actual, nos
evidentes, con lainiciativa legislativa que empezamos a discutir hoy esperdlexa@n a pensar que efectivamente es necesario actualizar sus normas siguiendo
contribuir a sembrar los cimientos de un sistema aun més solido que perrtataientaciones filoséficas de la Constitucion de 1991, pero es de tal magnitud
las futuras generaciones contar con herramientas que con el caracter permairaidencia de esta materia en las relaciones juridicas de Derecho Privado, que
te de una ley respeten los logros conseguidos por un grupo de colombiames atrevido afirmar que en buena parte los Coédigos Civil y de Comercio,
comprometidos desde hace mucho tiempo con la consecucién del bien cogoéadarian derogados en algunas partes, por lo menos en lo relacionado con las

doctor Pintoy sus asesores realizamos untallery valga este reconocimien-
yJloy somos invitados por el doctor Jairo Enrique Rojas porque el tematiene
unagrantrascendenciay hemos estado en él desde hace tiempo desde el anterior
royecto, en esto estan en juego una cantidad de cosas sumamente importante
nsumidor, el productor, el comercializador, esta nada menos que la
sa... en este, en esto estan en juego una cantidad de cosas sumamente
tantes, el consumidor, el productor, el comercializador, estd nada menos
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obligacionesylos contratos. De alli la necesidad de legislar con cabeza frisg@omiras a tratar de proteger los derechos universalmente reconocidos de los
buen tinoy una gran técnica juridica. consumidores, porque si bien es cierto, soy ex Presidente de la confederacion,

De otro lado conviene que esta vez hagamos una ley moderna, sistem¥@cd0 tengo ninguna responsabilidad ejecutiva, pero ha querido el Comité
discutida, que no sea el fruto del afan protector de la Industriay el Comercio, fpi&i@Htivo Nacional confiarme por conocer la historia de este cometido que
tampoco el del afan demagégico que se pueda presentar enlas personas d@@h de cumplir de forma total, pero respetuosa, equilibrada y de todas
aveces en laindustriay el comercio un enemigo de la comunidad. maneras patriotica.

En este orden de ideas, de lo que se trata no es de negociar la ley entre paftg¥bro la presencia de todos y cada uno de los representantes de las distintas
interesadas, pues cuando ello sucede muere la I6gica juridica, y las ley@Rligides que toman asiento aca, tengo la certeza absoluta de que aqui en este
tornan en laberintos perjudiciales paratodo el mundo, se debe buscar simpiéff@Rto Se encuentran representados todos los sectores del pais, tanto represen-
te que toda latradicion doctrinal, jurisprudencial y legislativa de otros ordenamidiies de la economia privada, como de las organizaciones sociales que tienen

juridicos, sea canalizada en beneficio de consumidores y productores., ~ Un interés legitimo para enriquecer la legislacion que procura proteger a los

Es muy importante orientarnos por el derecho comparado, pues en pg%ggmldores colombianos.

como los de la Unién Europea, Canada y Estados Unidos, para s6lo menciorlgt historiadel proyecto de ley es larga, a partirde 1991, hanintentado muchas
algunos, tienen mucho que ensefiarnos al respecto. personas, algunas en representacion de entidades, otras con animo diferente,

Hay algunos problemas de redaccion del proyecto, entrando en el analisfiBpnerte ?I Congreso la modificacion del Estatuto del C:IOHSUfmIdQ!‘, que se
proyecto en estudio, muy respetuosamente nos permitimos indicar que su Hglsro conlalLey 73 de |1981’ aduciendo que ya no cumple su funcion, que es
deficiencia radica en la defectuosa redaccion de algunas normas, pueg 0y debe ser comp eta_mentg remosa_do: . _
contradicciones de unas disposiciones con otras, o quedan vacios frentd-@mentablemente esas intenciones coincidieron siempre con fechas del
problemas de norma entidad. proceso electoral colombiano, y tanto desviaron la atencion del debate, y sobre

Asi por ejemplo se repiten innecesariamente las definiciones de produﬁg? laseriedad del proceso, que varios de sus ponentes sufrieron reveses definitivos

con el inconveniente de que en una norma se incluyen personas que no faBrgkcarera politica, cuatro perdieron su investidura, y dos perdieron el respaldo
incluidas en la otra, por ejemplo el articulo quinto, literal g), y articulos 16 yB3PUlar que habian recibido, y otro esta hoy desafortunadamente tras las rejas.

Deigual forma, el articulo 74, relacionado con la vigencia y derogatoria déb\h?;aeessatlgrr:/(i)gsci?:é/gg céggfiggsqueoerl %rg yfscttg 3?#26%0 (sjléfr;;accl:grr;ler}guggl
normas, contiene una serie de imprecisiones, que auguran un total cao I%(rrollo Econémico un colombi’arrl)o i?\te ral. un estadista v un patriota
interpretacion, asi por ejemplo, en dicha norma se afirma, que no podra exi il gral, y p '

Bt S i o ot ste o e on odous meddes doansprnds ol o
sean derogadas posteriormente. ] ,1ap 9 ’

- . a.Confederacion se cred en el afio 70 siendo primer mandatario de la Nacion el
Responsabilidad por productos defectuosos. Enmateria de productos dgige presidente Misael Pastrana Borrero, durante la Alcaldia por cierto muy

tuosos se ve con nitidez alguna def|C|e_nC|a en laredaccion del proyecto. pijjante que ejercié el doctor Augusto Ramirez Ocampo en Bogota por esas
En efecto, el texto propuesto, no define lo que deba entenderse por pro@a@@das él apoyd con entusiasmo la creacion de las primeras ligas de consumi-

defectuoso, nofijaun plazo de duracion de la garantia de seguridad del prod§igii®s en la capital de la Republica y debo hacerle también un reconocimiento

no define a partir de qué momento el productor es responsable, y las causglesiéleon su visién de estadista promovid la creacién de los primeros mercados

exoneracion del productor, no se compadecen con ladevolucion juridica sehifunitarios campesinos conocidos como mercados méviles, trayendo a los

la materia. campesinos productores de la provincia cundinamarquesa parareunirnos con los
De otro lado, aunque es claro que la culpa ya no debe ser elemento@mbiumidores son laaccion de intermediarios inutiles.

responsabilidad por productos defectuosos, lo cierto es que en el mundo entg(@| |e cabe por tanto mucho de responsabilidad en lo que tenga que ver con

la victima debe demostrar que el producto era defectuoso al momento @g brmas, sobre todo con las politicas que se hayan adoptado para beneficiar
puesta en circulacion, ni tiene que probar la relacién de causalidad entigaglcolombianos que todos son consumidores.

defectoy el dafio. En consecuencia esta norma podria ser revisada corrigiengo o p.io que faltamucho por hacery siempre habra mucho por hacer porque
estas dos deficiencias. S o la defensa del consumidor estd sometida a un itinerario y a una agenda
En lo referente a los medios judiciales y administrativos de defensgcgiménica universal, inagotable eso eslo que hace fascinante, los centenares de
consumidor, establecidos en los articulos 43 y siguientes, el proyecto tigag de consumidores que la Confederacién ha promovido, ha creado o apoyado,
también algunos problemas, en efecto, el articulo 43, le otorga una serigggexisten, otras tuvieron que ser reemplazadas, otras son eficientes, regular-
competencias a los jueces civiles, y el articulo 53 le concede esas migiaage otras lo son apenas en forma precaria y otras lo son con brio y con una
competencias a la Superintendencia, es decir, como esta el proyecto, tagtgriaalidad en el ejercicio de sus funciones.
superintendencia como los jueces civiles, tienen competencia para conocer gg hay una sola asociacién de consumidores en Colombia que se haya

accione§ indemnizatorias afavor del consumidor, lo que esimposible de cong@%a que no haya sido inspirada por ellay no puede haber hoy ni habra nunca
enlapractica. _ _ una sola organizacion de consumidores que no cuenta, porque tiene que contar
Como conclusion de todo lo anterior deducimos que el proyecto no puggifel apoyo estricto de la Confederacion Colombiana de Consumidores porque
aprobarse como esta, porque tendria problemas posteriormente, no pR{@infederacion entiende que solo la fortaleza de los consumidores organizados
perjudique a los productores en beneficio de los consumidores, sino posgdean darle la unidad al movimiento para poder hacer de sus derechos unos
carece de técnicalegislativa en estos aspectos, y lejos de proteger al consugif@¥hos realmente grandes en cuanto a su extension y a su profundidad, pero
que es el objetivo que todos compartimos, lo que hace es arrojar un pog@gederechos que tengan un reconocimiento total en el pais, para que ningn
inseguridad juridica, que unas veces dejara en la miseria a los consumidogfge Ypublico o privado de los que tiene que ver con la proteccion de los

otras castigara injustamente a algunos productores. consumidores, pueda eximirse de cumplir su obligacién para ejercer en nombre
Pedimos simplemente que estas reglas se aclaren, de forma tal guel Estado.
consumidor sea protegido, pero que cada quien sepa a qué atenerse. Por eso bienvenida son y lo digo en nombre de la Confederacion de

Esto es unabreve intervencion, paraseguir hablando sobre eltema, que@pmgsimidores todas las organizaciones que en el pais se interesen por la
seguir siendo invitados a tratar, estos asuntos nos interesa sobre mamneteccion de los consumidores.
estamos muy agradecidos con ustedes, y voy a depositar el documento complefe| afio de 1983 la Organizacion Internacional de Consumidores Yocu, que

que la ANDA quiere presentar a consideracion de todos ustedes despggse [lama consume internacional hace 18 afios nos dirigio esta comunicacion.
Muchas gracias. Sefior

M r ra:
oderadora Alvaro Pasar

Punto quinto: Intervencion del doctor Ariel Armel, de la Confederacion . - ,
Colombiana de Consumidores. ~ Presidente de la Yocu me ha tr~ansm|_t|do copia de la carta de ust_edes,y me
: L, : . _ piden que yo le responda en espafiol, quiero reiterar en sunombre el interésy el
Doctor Ariel Armel Federacion Colombiana de Consumidores:  5n4y0moral de la Yocu por las excelentes actividades que viene desarrollando
Sefior Ministro, doctor Augusto Ramirez Ocampo, muchas gracias pgjipéntidad en Colombia y por el papel activo que usted ha asumido en la
presenciay por sus palabras. Honorable Representante Jairo Rojas, le exprgafcion de los derechos de los consumidores en América Latina. La Yocu
MOs nuestro reconocimiento por su invitacion'y por suempeno. desearia ser mas activa en América Latina, pero nos vemos limitados de
No deberia yo estar en este estrado hablando sobre lo que ha sido lameusanto por falta de medios materiales y de personal, por lo tanto apreciamos
delos consumidores colombianosy la opinion que a ellos les merezca este nugsioo los esfuerzos que la Confederacion Colombiana de Consumidores viene
hito del proceso de legislacion casi permanente en que ha estado sometido elgspkegando.
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Indudablemente aprendimos mucho de la Organizacion Mundial derémfucidas las élites que tienen hoy acceso a los grandes consumos porque la,
Consumidoresy querernos seguir aprendiendo mucho mas a suladoy al ladayter cantidad de los colombianos no tienen capacidad para ejercer legitima-
todos los que se inspiren en esa gran filosofia. mente su derecho de demanda.

Movimiento de los consumidores en este momento en Colombia, tiene quEs por lo tanto necesario sefior Ministro y sefior ponente que el estatuto del
hacer varios reconocimientos el proyecto actual es un proyecto que ha sictngumidor de hoy o de mafiana consagre unas normas muy precisas y
producto de muchas y muy profundas diria yo indagacionesy pesquisas palegsiitivas para fomentar la produccion, la produccién entodos los érdenes para
utilizo esos dos términos para buscar entodos los sectores de la comuniddiégaea la abundancia, nosotros somos los primeros en reconocer la necesidad
puedantener interés enla causade los consumidores una opinion o unaresgeiegie los factores productivos descansen con fuerza, con aliciente y con
para enriquecerlo, debo dejar muy claro que el gran trabajo que el segtimulo perminente en lainiciativa privada para desarrollar el paisentodoyen
Superintendente de Industriay Comercio doctor Archila ha venido realizagalta uno de los aspectos, mientras no haya produccién sostenida, no podra haber
porque €l ha demostrado precisamente que quienes dicen el Estatutdetisa real de los consumidores, mientras no haya abundancia, habra oportu-
Consumidor Colombiano inspirado en laLey 73 de 1981 es caduco ha denidae para que existan fendmenos especulativos o de acaparamiento que de
trado con su accion que es eficiente, porque nunca antes en la historia defguds, maneras van a perjudicar a los consumidores.
ninguin Superintendente de Industriay Comercio habia realizado una tarea t§hra cosa sefior Ministro, mientras no haya mercado racional, que permita
eficaz, tan cumpliday tan honesta al frente de su responsabilidad, como lagai@ar al productor y al distribuidor honesto y eficientes con el consumidor
harealizado el sefior Superintendente de Industriay Comercio al amparo g@j88do del lado la accion de intermediarios indtiles y perversos que se llevan la
normas del Estatuto del Consumidor que muchos hoy quierenderogar. ganancia legitima de los tres que conforman el gran equipo que desarrolla la

La Confederacion realmente existe hoy gracias a que son tres sus fort mia, no podremos hablar también de una politica de proteccién a los
que lahacenunaentidad consolidada, la primera es la mistica de sus dirigestiegmidores, es necesario fomentar entonces la produccion detener el é€xodo,
33 afios, 20 afios, quiza 20 afios es el tiempo que menos lleva dedicanda@sdar un sistema de alicientes tributarios para que vuelva lainversién al campo,
causa de la defensa de los consumidores alguno de los miles de dirigentémgeeprohibida la instalacion de empresas industriales, manufactureras, de
en el pais, conforman las ligas de consumidores, esa mistica le abrio caminaaétias primas de origen agricola en ciudades para que sea obligatorio que esas
consolidacion de la causa en Colombia. empresas se formeny se construyan y se levanten en las mismas zonas rurales

La confiabilidad el hecho de que solamente en Bogota en promedio &6dafias a los sitios en que se produjo la materia prima correspondiente para dar
personas al dia sin contar las que desfilan por las oficinas de otras organiza€ion#so y evitar costos en la elaboracion de los productos.

del pais le confieren ala Confederacion de Consumidores su inquietud, para qug&emos el caso que usted lo conoce tan bien sefior Ministro de Suiza, que
la Confederacion los represente, ante los presuntos ofensores que agredigfgigdocup6 el campo, que lo industrializ6 y conectd en forma eficaz y total al
interés econémico legitimo en busca de una solucion representa sin duda aigsédctor del agro con el fabricante y el distribuidor de la ciudad creando esa gran
unareiteracion permanente de la credibilidad de los colombianos en ejercici@éperativa que se llama migros que ojala pudiéramos tenerla en Colombia
la Confederacion de Consumidores. algunavez, asi fuera en una pequefia proporcion.

Tanto es asi que el Ministerio de Justicia, hace 5 afios realizé un estudio & necesario por lo tanto que en Colombia una ley de proteccion al
llamé proteccionlegaly procedimental de los consumidores, de los consumid@sgsumidor inspire la creacién de cooperativas de produccion agricola, que ala
en Colombiay al destacar las fortalezas de la Confederacion dice: cuantoy@igue comiencen a solucionar el problema de la falta de propiedad para el
la Confederacion para hacer el requerimiento, quiere decir cuanto tom@fapesino se especialice en crear un fenémeno de produccién sostenida para
Confederacion enunir al proveedor presunto ofensor con el consumidor preggier a esos productores en comunicacion directa con los expendedores de la
ofendido y buscar entre los dos una solucién que satisfaga los interesescy@gd eliminando de tajo los intermediarios que no se necesitan.

derechos de cada una de las partes en forma satisfactoria para juntas y lo dIE“senecesario establecer en los municipios comités de abastecimiento para

asi: en el 95% de los casos la Confederacion actua ante la empresa correspolyEqiado, los comerciantes y los consumidores, puedan juntos detectar las
diente en un término inferior a 15 dias, en el 4% de los casos lo hace to ‘ii]

entre 15 y 30 dias, quiere decir que el Ministerio de Justicia certifica qu s de escasez de productos que se presentan en forma cronica y esten

ot ; ; . as y advertidos para garantizar la abundancia de los mercados.
Confederacién Colombiana de Consumidores consigue en menos de 3 asy parag

resolverle en forma amigable, conciliada sus inquietudes, sus dificultades, s&S Necesario de todas maneras, que la Politica Nacional de la proteccion de

desavenencias al 99% de los consumidores que le confian su caso, eso giepgsumidores seamas que eso, seauna politica de Estado; nada ganamos con
decir que la eficiencia de la Confederacion esta comprobada. tener normas muy bien redactadas, que establezcan derechos, que reconozcan

jercicio de las agencias publicas que deban proteger al consumidor, si no
lenza el estado a ejercer su vigilancia, su poder y su presencia desde el
Ipios colombiano, creando la infraestructura minima de la proteccion al
midor para que en cada oficina, en cada alcaldia del pais, exista precisa-

Y la tercera fortaleza es la politicidad, la confederacion sabe muy bien
no puede incurrir en el error de prestarse para banderias politicas a pesar
en muchas oportunidades tantas personas quisieran tener unaliga de co
dores de bolsillo para acrecer su poder electoral, siempre la Confederaci . A - 2 - - -

. ' iertaal li n nci r ion al consumidor financi r
ha opuesto, la ley por fortuna la prohibe y estoy seguro que todos est abiertaal plblico unaagenciade proteccion al consumidor financiada po

acuerdo en defender ese principio para que la representacion popula adoy al S(:Z‘I‘VICIO qletodos I_OS consu[nldores. .

Yo no me quiero referir para terminar al proyecto actual en particular po Ur%uplos n_ecese}nos_ que deben tut%Iar_ einformar cua:qu[elr Iegplaucan positiva
lo encuentro respetable, claro esta que si cualquiera de nosotros fuera llajiig atltraqt[vady? ectiva que'se puedaimponercomo legisiacion moderna para
a redactar un proyecto de ley, cada uno redactaria el suyo, con todo de grgreccion aelos consumi pres. _
porque cada quien tiene una concepcién de la defensa de los derechos, la fof@0 de todas maneras es importante dejar expuesto el proyecto que hoy nos
en que se la permita formar su instruccién, su educacién o su vocacion, FéR£upa, es un buen comienzo, seguramente sefior ponente, si el diaque usted
prefiero referirme a los principios tutelares que deben presidir la fijacién deRiggsa darle el primer debate al proyecto que ya se anuncia proximo, recibe de
politica nacional para la proteccion de los consumidores, principios que ne&igcomparieros colegas en la comision pertinente la aprobacion de su ponencia,

riamente tienen que plasmarse en cualquier texto escrito que quiera preseRE8EAMOs contenga las aspiraciones minimas de todos y cada uno de los
ante el pais como una nueva legislacion para ... sectores legitimamente expresados en este recinto, le queda a usted el transito

Es primero que nada necesario decir que los consumidores colombigﬁ&s otrastres oportunidades de debate parairlo enriqueciendo enlaforma méas
jamas podran estar bien defendidos, mientras sigan existiendo las secueld&Jiga Posible. o _
apertura econémica que llevo al traste al pais, desocupd los campos, disminuy@due yo sé que el sefior Ministro debe entender porque lo entiende y usted
la produccién, produjo el desplazamiento y el éxodo de los campesinos i8R0, €s que este proyecto no se puede someter al vaivén de los registros
ciudades para producir ademas unas oleadas de demandas insatisfechelé@jaeales, porque ya sabemos que en cadatienda de campaiia presidencial que
generaron violencia, para demostrarnos que el pais que fue un products® @gta abriendo, ya estan pensando en enarbolar la bandera de la proteccion de
alimentosy exportador, no podia seguirlo siendo porque la politica del Estadegiepnsumidores con la bandera politica.
momento habia decidido abrirle las puertas a los extranjeros para que dominandinguno de quienes nosotros estamos aqui sentados con responsabilidad real,
con su poder econémico, a los débiles, a los mas débiles colombianos qusogi®mos aceptar que nos arrebaten la legitimidad de nuestra causa para hacerla
nuestros propios campesinos. parte de las conquistas electorales de octubre; eso es importante, por eso creo

Aumenté el desempleo y eso nos permite decir que lo mas grave que le pigegiee con buena voluntad, todos debemos hacer un esfuerzo de concertacion,
ocurrir aun consumidor en una Nacion no es que los precios que compra, y3eigere y cuando se nos atiendan nuestros puntos de vista, porque sé que seran
sean altos, sino que estos, no tengan suficiente capacidad econdémicafgadidos, para evitar que este proyecto sucumba bajo la oleada de las presiones
comprarlos, colombiano consumidor cada vez es mas subconsumidor y sogleeterales de los proximos meses.
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Paraterminar quiero decirles que el &nimo de un proyecto de ley, debe@staenes de alta tecnologia o que demanda un elevado nivel de experimentacion,
presidido también por un norte fundamental, es asegurar la unidad derosfecto segun el proyecto de ley productores y proveedores son quienes
consumidores colombianosy no su ... por qué no podemos aspirar los conagomen la doctrina que se conoce como de riesgos de desarrollo 0 ...y que son
dores colombianos atener un movimiento fuerte, invulnerable, como por foraqueellos defectos de los productos cuyo conocimiento surge como consecuencia
y me descubro ante ellos, hanlogrado crear los productores através de esgegtas avances, avances cientificos y técnicos posteriores a su puesta en
empresa que se llamala ANDI y los distribuidores y comerciantes, a travésrdelacion por lo que en el momento de la misma ni el fabricante ni el proveedor
esa respetable entidad que se llama Fenalco. podria detectar.

La economia es la ciencia que integra los factores de la produccion, laa Union Europea que posee un desarrollo tecnolégico y una capacidad
distribucion y el consumo de los bienes y servicios de una sociedad eecondémica muy superiores a las de Colombia, no se atrevié por lo oneroso que
momento dado de su historia; quiere decir que para que la economia progiléseesulta air tan lejos en este punto como pretende hacerlo el proyecto de ley;
esas tres columnas fundamentales que representan al productor, al distrie@auerdo con la directiva del 25 de julio de 1985 del Consejo de Comunidades
y al consumidor, deben trabajar unidas. Europeas el productor no es responsable si prueba “que en el momento en que

Entonces propiciemos ese trabajo, propiciemos ese espiritu, démos|ee§p)§|5gd_ucto fue puestoen circulacion el estado de los conocimientog cientificos
consumidores colombianos la oportunidad de que también se puedan Seféghicos no permitia descubrir la existencia del efecto”; el régimen de
orgullosos con el mismo derecho mirandole los ojos al productor y al distribui@gPonsabilidad por productos defectuosos previstos en el proyecto de ley, es
de frente, para que con el mismo derecho y la misma oportunidad puedan@gfieéente por muy diversas razones, unade ellas lo es el que no consulta el grado
los tres con el arbitrio fundamental del gobierno presidido por él, estableceét¢agesgo o de dafios de los bienes y servicios; obviamente la produccion,

nuevas rutas que deben recorrerse para darle al pais ahora si en el nuevo néligtiipucion y venta de sobres de papel, pafiuelos y servilletas comportan un
un nuevo estatuto del consumidor. riesgo sustancialmente diferentes al de las mismas conductas referidas a

Y asi ha de ser, quienes tenemos alguna accién modestisima en la crecﬁg??das toxicas, explosivas, radioactivas oinflamables, de tal suerte que unas
de esta nueva causay en la aprobacion del estatuto actual, cederiamos it no pueden ser cobijadas bajo un mismo criterio de responsabilidad, los
vanidad, nuestro orgullo y lo que nos pueda quedar de deseo particular y egdigiyPuestos de hecho diversos merecen soluciones de derecho igualmente
para que sea precisamente esta gran norma que si sea orgullo de Colomb vgﬁ%ls, lano admision de ladiligencia o cuidado como causales eximientes de

el resto de los paises, como lo ha sido en su momento el actual estatugﬁstﬁgnsabi"d?d esrazonable para los productos que presentan un elevado nivel
consumidor, pero presidido por la voluntad de la unidad eriesgo o dafio como los de caracter toxico, explosivo, radiactivo o inflamable

Victor H decia: h na fuerza mas arand la de todos | .,%imencionados;sin embargo dichos principios no pueden extenderse atodos los
ctor Hugo decia. hay una fueérza mas grande que 1a de todos [0S €j€iilop.g y servicios ya que ello equivaldria a considerar que las actividades

del mun,do unidosyy es lafuerza de una |dea,cuyo tiempo ha Ilegaglo, la 'deﬁHHHQt ialesy comerciales son peligrosas por simismas, lo cual no guarda relacion
nos esta calando en la mente, que nos estéa agradando el corazén, que rpﬂana alidad
e er '

apretando el alma en Colombia, es la idea desaforada y desesperada d . . .
la paz. n virtud de lo anterior en la Andi creemos que los actuales esquemas de

f)onsabilidad contractual y extracontractual que atienden en suordenasilas
aciones son de medio o resultado o silas actividades son o0 no peligrosas,
giu Pién deben mantenerse en el campo de la defensa del consumidor.

dor. Muchas gracias. Igualmente es deficiente el régimen de responsabilidad por productos
Coordinadora: defectuosos porque no hay definicion alguna de producto dgfectuoso, a este
. : . . respecto la legislacion y la jurisprudencia extranjera ha sefialado que para
Punto sexto. Se dirige a ustedes el vicepresidente juridico de la ANDlggtaplecer sj un producto o servicio es o no defectuoso debe acudirse a un juicio
Seiior Representante Jairo Enrique Rojas Pulido, sefiores Superintendgeteszon ya que por I6gica de un bien o servicio no puede pretenderse que sea
le saludo al sefior Ministro de Desarrollo, alos demas asistentes colegas y agp@iaso o perfecto y que en consecuencia la responsabilidad del productor o
que estan en esta reunion. proveedor comprendatodo dafio o defecto, el producto o servicio defectuoso ha
En nombre de la Andi muy especialmente en el mio propio agradesido definido como aquel que no ofrece la seguridad que legitimamente le cabe
mucho al Representante Jairo Enrique Rojas Pulido la deferencia quesharar al consumidor, lo cual requiere que sean considerados todos los aspectos
tenido para con nosotros invitarnos a participar en el Foro hacia un Nuel@vantes entre ellos la presentacion del producto o servicio y el uso que
Estatuto de Defensa del Consumidor en Colombia, a no dudarlo el teaaanablemente puede esperarse del mismo al momento de entrar en circulacion,
propuesto la defensa del consumidor no puede ser mas afin con los intepeselo y a modo de ejemplo no puede considerarse que un producto o servicio
de los empresarios, lejos de contraponerse hoy en dia las aspiracionesarfectuoso por la sola circunstancia de que otro mas avanzado sea puesto en
productores y consumidores convergen en un factor preponderanteir¢alacion con posterioridad. Tampoco puede calificarse como defectuoso el
calidad; si en algo coinciden las modernas técnicas de administracién &&eno servicio que cumple con las normas imperativas dictadas por entes o
la optimizacion del proceso productivo con el fin de obtener diverdogcionarios publicos.
resultados, disminuir costos y tiempo, aumentar volimenes de produccioin consecuencia con lo anterior, creemos que la responsabilidad de produc-
pero sobre todo la satisfaccion del cliente. tores y proveedores no puede tener como parametro un producto o servicio sin
Algunos afirmany en ello no les faltarazén que larevolucion tecnoldgica seeisgo alguno o ideal, sino el de un producto o servicio que razonablemente
la de la calidad, la calidad y su consecuencia directa, la proteccionatlende a unas necesidades especificas.

consumidor; por tanto no son para productores y proveedores mas que un luira deficiencia del régimen de responsabilidad por productos defectuosos
o capricho una necesidad y no seria de extrafiar que en varios cas@gdggesto por el Gobierno, esta en la determinacion de los elementos que dan
exigencias de ellos a este respecto superen las de los mismos consumidiigs: ha dicha responsabilidad de acuerdo con el articulo 25 del proyecto de ley
Con base en este interés de los empresarios por la calidad y la satisfaedtablecida larelacion de consumoy el dafio, la exoneracion de responsabilidad
del consumidor, me permito presentar a continuacion algunos comentarios gabogrespondera probarla al productor”, asu vez el articulo 5° del literal I), define
diversos aspectos del Proyecto de ley 115 de 2000 Camara, voy a refel@nmatacion de consumo como aquella que se da entre un productor o proveedor
fundamentalmente a 4 aspectos: y un consumidor. Como bien puede apreciarse la relacién de consumo es

El primero de ellos tiene que ver con la responsabilidad de product€@s@ncialmente personal y por tanto resulta inapropiada para establecer la
servicios defectuosos. En la Andivemos con enorme preocupacion la tendéfg@nsabilidad por un producto o servicio defectuoso toda vez que los extremos
cada vez mayor hacia una consagracion de responsabilidades objetivagiérfep responsabilidad son el dafio y el producto defectuoso y no el dafio y el
Derecho Civil, esta tendencia en primer lugar atenta contra la presuncid?@@ucto - proveedor.
inocencia, presuncion que es del caso recordar no es exclusiva del DerecRor ultimo si a las deficiencias anotadas afiadimos que el proyecto de ley
Penal. En segundo lugar rifie con el principio de la buena fe que esté previstaiente la carga de la prueba en contra del productor y proveedor e instaura un
la Constitucidn, el Estatuto de Defensa del Consumidor que presenté el Gobiérnmono de caducidad de 5 afos para el ejercicio de las acciones respectivas,
a consideracion del Congreso al igual que las numerosas iniciativas que legneaino que empieza a contarse no desde un hecho cierto y preciso como seria
precedido consagran precisamente un régimen de responsabilidad objat@rdrega del producto o la prestacidén del servicio sino uno de dificil determina-
tratdndose de productos defectuosos, las consagra el articulo 25 de diéhpel momento del conocimiento del dafio tal como lo consagra el articulo 48,
proyecto, con la franqueza propia de las relaciones entre buenos amege&ntramos que tratandose de la responsabilidad por productos defectuosos
manifestamos que dicho régimen de responsabilidad esinconveniente y defeserproductor o proveedor quedaria en una situacion de indefension, enrazén a
te, inconveniente porque fuera de atentar contra la presuncion de inocencla yaertidumbre que le generaria el tiempo desde el cual se computaria ese
buenafe de productoresy proveedores introduce un obstaculo para el desaieatipo de prescripcion.

Aprovechemos esta oportunidad, aprovechémosla en paz y pacifica
todos juntos, con el apoyo del Gobierno, presididos por Augusto Ra
Ocampo, démosle a Colombia un verdadero estatuto de proteccién al co
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Lo dicho en este acapite de responsabilidad por productos o servigigsial se expide el Estatuto de Defensa del Consumidor, por presentar serios
defectuosos aplica igualmente para la responsabilidad por garantias domueolavenientes estructurales. Agradezco muchisimo.
situacion es méas grave aun, puesto que la fuerza mayor o el caso fortuito B cretario:

exoneran del cumplimiento de la garantia como lo trae el articulo 23; a es{g,, jnsrycciones del sefior Ponente doctor Jairo Rojas, le rogamos a todos

respecto quiero también traer a colacion que el articulo 54 delaLey 633 en Quena . sitores, radicar en la secretaria los documentos que respaldan sus
horatrajo unaférmula de advenimiento para que la de aquellos productos qyeSE ’

traid Ipafs d fraudulent bieto d ti d lenciones, porgue constituiran antecedentes legislativos y haran parte del
raldos al pals de manera fraudulenta no sean objeto de garantia cuando HQ §8lGe e de la ley que se produzca. Entonces queriamos hacerle esa solicitud
de acuerdo con el Director de la DIAN y el Superintendente de Industr(lja

. . : s . téddos los que van a intervenir.
Comercio en otorgar la misma; seria inconcebible que el Estado le diera

proteccion a productos que no hayan sido incorporados de manera legitimady@mente, atendiendo instrucciones del ponente, les rogamos un poquito de
nuestro pais, los productores colombianos estamos en la idea de ser md[RéQr Prevedad a los expositores, en atencion a que todaviahay ungran nimero

eficientes, competitivos y con mejor calidad pero sobre laregla de tener una®&P£sonas que faltan por intervenir.
competencia y una proteccion del Estado en esa materia. Moderadora:

Quiero ensegundo lugar, hacer referencia alas acciones de grupo o de cld3gnto séptimo: Intervencion del doctor José David L., Asesor Presidencia
estas acciones comportan en Colombia no pocas dificultades de orden prééticional Colombiana de Pequefios Industriales, Acopi.
y ello por la regulacion que hace de ella la Constitucién misma, en efecto dasesor Presidencia Nacional Colombiana de Pequefios Industriales, Acopi,
acuerdo con el articulo 88 de la Carta las acciones originadas en los d#gssr José David L. primero que todo, muchas gracias al doctor Jairo Enrique
ocasionados aun numero plural de personas son responsables sin perjuici®igdgspor darnos la oportunidad de participar en este tipo de eventos, que hacen
correspondientes acciones particulares, elhecho de que las acciones partieidaatractiva la democracia de este pais.

res subsistan tiene una muy importante consecuencia, en las acciones de gryfj testigo de excepcion del proceso de gestacion de este proyecto de ley,
ode clase no existe un litis consorcio necesario sino un litis consorcio facultagiyo.testigo del esfuerzo grande que ha hecho el sefior Superintendente de
en estas por tanto esimpropio establecer la representacion presunta en qgﬁ%ﬁ‘ia y Comercio, por presentar un proyecto que por lo menos tenga
de uno o varios de os integrantes del grupo, estallaimpropiedad en que iNGdiidad, que no la tuvieron los proyectos anteriormente presentados.

el proyecto de ley toda vez que en su articulo 27 inciso 1° dispone precisamerg{g)j\sotroS Leremos destacar cinco aspectos o virtudes del provecto:
la posibilidad de que haya larepresentacion de todos los productores en cab q P proy :

de un consumidor o un representante directo de los consumidores y no comdiémero: Ha sido objeto de un amplio proceso de concertacion.
he especificado bajo la posibilidad de que se integre debidamente ese litBegundo: Es una demostracion de la persistencia del Estado, en cabeza del
consorcio. actual Gobierno, de actualizar las normas de proteccion al consumidor, este es

Ademés de laimpropiedad de la representacion presunta, la norma trand&rRENto pues, que de acuerdo con el enfoque que se le dé, puestiene o no tiene
otorga legitimidad o interés para obrar a determinadas autoridades o entid@gritacion.
tales como el Procurador, el Defensor del Pueblo y personeros entre otros, cbarcero: Es un esfuerzo por armonizar los derechos del consumidor con los
independencia de si unas y otras sufrieron perjuicios o como si de accimte®ses del productor, y este tal vez es de los puntos en donde elfiel de la balanza
populares se tratara. lo pone auno a pensar sirealmente se logra o no este objetivo que para nosotros

De otro lado el proyecto de ley incluye numerosas normas que guaRfes#na virtud.
relacion con los procedimientos jurisdiccionales derivados de las acciones pa@uarto: Hace énfasis en temas que inducen mecanismos de control a la
proteger los derechos de los consumidores y que no obstante la previsiGodgletencia desleal, tales como el derecho a la informacién, el control a la
articulo 49 simodificaladelalLey 472 de 1998 que regulalas acciones popybaldgidad engafiosa entre otros.

y de grupo, cambios como estos solo producen inseguridad y confusion€suinto: Promueve la calidad como instrumento de competitividad de la
juridicas, en consecuencia desde la 6ptica de la Andi solicitamos que dichghd@Ystria colombiana.

la472 de 1998, sea preservadaen suintegridad lo cual creemos implica suprimijem s de estos cinco aspectos positivos, o virtudes del proyecto, Acopile
muy buena parte sino todas las normas procesales, jurisdiccionales del pro%?g&upa en algunas cosas: ’ '

En tercer término hago referencia muy rapidamente a las atribucioneg ;oo El impacto que pueda tener la ley en el productor pimen, en el

jurisdiccionales en cabeza de las autoridades administrativas, el Esta efio, mediano productor, en temas como la responsabilidad de productos
Derecho descansa en varios principios y uno de ellos es el de la separac

; g : I ; u0sos, ya que se pretende que estaresponsabilidad sea solidariay recaiga
funciones estatales paralograr asi el debido equilibrio entre ellas; por tal raggfh 1o la cadena productiva, especialmente por la forma de la definicion del
nos oponemos a la concentracion de funciones en unamisma autoridady to defectuoso y por laforma de lademostracién del Estado del producto
precisamente lo que hace el proyecto de ley cuando redine en algunas auto

ISsamen . { : mento de la compra.
administrativas y de manera especial en la Superintendencia de Industria do- L ., F:j tici6 tosd N
Comercio funciones de regulaciény funciones jurisdiccionales. Una concentrg2€9undo: Laaccion de repeticion, estos dos puntos nos preocupan, porque no

cion de funciones de esta magnitud conlleva a un riesgo adicional al de laru ?.5 realmelnte q_ute |mpa(éto put?dat{anter enla estructufrauo_g dt?l las cad(tanas
del equilibrio entre funciones estatales, la autoridad administrativa devie l&%uc Ivasy enlos sistemas de subcontratacion, que son tormidanies oportu-

juez y parte, en este punto nos permitimos llamar la atencién sobre el nul g[es que lapequeiay Iadmetqllana empresa (lzo_lomblanla ha encontrado,_péarda
tercero del articulo 53 del proyecto de ley el cual confiere a las autorid arse en procesos productivos mas complejos que [0S que su capacida

administrativas la facultad de decidir con caracter de cosa juzgada las cofiftyidualles permite. 5 _ _
versias presentadas en relacién con las normas de defensa del consumidor y &§$ preocupa también que las normas de proteccion al consumidor, debenir
la respectiva indemnizacién de perjuicios, facultad que segin el articuld&ga mano de normas de calidad, y realmente el sistema de calidad que
implicalas decisiones que no tienen accién o recurso alguno ante las autori@géigdImente rige en Colombia es confuso, carece de transparencia.
jurisdiccionales. De manera tal, que un sistema de calidad también armonizado, también

No obstante la concentracién de funciones estatales en las autoridd@gerno, también de acuerdo con las épocas de competencia abierta que trajo
administrativas alcanza su maximaexpresion en el proyecto de ley con el arigiiigernacionalizacion de la economia, pues nos permitan competir o combatir
71 que confiere al Gobierno unas facultades legislativas tan amplias que pal@sg@mpetencia desleal, proveniente de terceros paises, particularmente esa
omnimodas. competencia, que a pesar del esfuerzo que ha hecho la DIAN por controlar el

También es importante destacar que a las ligas de consumidores Ntabando, mientras exista el negocio del lavado de dJnero proveniente de
confierala potestad de ser conciliadores, lo claro es que las ligas de consumi46Fi§S N santas, va a ser una constante en la economia colombiana.
son parte, no es concebible entender que concilie o que busque, buscar R@r ultimo, tal vez elimpacto del vertiginoso cambio tecnologico del mundo,
acuerdos entre partes precisamente a quienes de alguna manera represéiaieé la limitada capacidad tecnoldgica de nuestra PIME, esto enfrentado al
interés de una... lo claro es que las ligas de consumidores son parte, #hésle obsolescenciay del riesgo de definir como producto defectuoso, aquellos
concebible entender, que concilie o que busque..., buscar los acuerdos#attectos fabricados por autores colombianos, que realmente no tienen la
partes, precisamente a quienes de alguna manera representan el interésGipagiglad técnica que puedan encontrarse con productos en el exterior.
deellas. Nosotros vamos a presentar por escrito, no hoy, de aqui al viernes, una

Honorable Representante Rojas, sefioras y sefiores, estos comentafwefdgdizacion de estos temas que son simples enunciados en aras del poco
caracter general que anteceden a los mas especificos que oportunatisnp® que consideramos debemostener.
daremos a conocer al ponente y a la opinion publica en general, nos llevarPar Gltimo nos preocupa una aparente concentracion de funciones en cabeza
solicitar un sustancial y profundo replanteamiento del Proyecto de ley 115deda Superintendencia de Industria y Comercio, y de su capacidad para poder
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enfrentar los nuevos retos, que no solamente este proyecto de ley, sino ttao ebntratos de adhesién en términos generales se habla en el proyecto.
entorno que viene desarrollando el Superintendente de Industria y Cometainiratos de condiciones uniformes que deben ser previamente aprobados por
puedatenerla Superintendencia para poder cumplir con sus funciones. Miehesrespondientes comisiones reguladorasy le corresponde ala Superintendencia

gracias. hacerle el seguimiento a esos, al cumplimiento de esos contratos de condiciones
Moderadora: uniformes.
Intervencién del doctor Diego Humberto Caicedo, Superintendente ServiciokiMito mi intervencion para pedirles a ustedes que de alguna manera se
Plblicos. repasen los términos de la Ley 142, es una ley agresiva, es una ley que esta

. .- A : . .cumpliendo con el objetivo de proteger alos usuarios de los servicios publicos,
Superintendente S_erV'C'OS Publicos, doctor'Dlego Hur~nberto Caicedo: parapproteger a los usuarios dpe Iosgservicios publicos evidentementg hay que
Antes que todo, quiero dar un saludo especial alos sefiores Representeiiger a las empresas prestadoras luego entonces también hay ... haga una

al doctor Jairo Enrique Pulido, promotor de este importante debate. Agradegigiparacion de esta ley y seguramente encontraran otros elementos de juicio

do lainvitacion que se le ha hecho a la Superintendencia de Servicios Pul:&lgé)ﬁes permitiran enriquecer laley, el proyecto de ley que hoy ustedes empiezan.

Domiciliarios. _ _ . _ Eldoctor Ariel Armed le hizo un reconocimiento al doctor Archila en aras
Como ustedes saben, he llegado a la Superintendencia en dias reciggg.quiera que ha sido un adalid de la defensa de los consumidores contando

atendiendo un llamado que me ha hecho el sefior Presidente de la RepUlJigia ¥llo con una herramienta del afio 82 el Decreto 3, 4, 5, y 6 lo que me lleva

el cual he aceptado gustoso, como un gran reto, maxime teniendo en cuentaddsd doctor Ariel Armed caracterizado vocero de los consumidores de este

dificultades por las que atraviesa esta entidad. Pero me he encontrado dg#ial@e los usuarios de bienes y servicios a que sea un testigo de la gestién que

a esta participacion, me he encontrado con unas normas que provienen pef gé comprometido adelantar al frente de la Superintendencia de Servicios

desarrollo de esa Constitucion del afio 1991, que propugnan por un estado B@gjRtos, espero doctor y espero sefiores Congresistas hacerme acreedor a ese

de Derecho, normas que le han dado enfasis a la proteccion del consumig@gnocimiento al final de la gestion que he empezado para la cual de manera
En lo que hace ala Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaiiindydable necesito la colaboracion de ustedes, de los gremios y en especial de

encontramos su génesis los articulos 369, 370 de la Constitucion Nacionalpguw®nsumidores a quienes me debo, muchas gracias.

lallevan enundoble sentido por unlado, aladefensade ese consumidor que hayervencion:

pretendemos proteger, pero la defensa en el acceso a una debida prestagidpio 1 a nombre de Incontec intervendra el doctor Julio Alberto Balcazar.

oportunay eficiente, de los servicios publicos domiciliarios, que como de USted%octor Julio Alberto Balcazar

es conocido, radican en tres grandes temas, agua, aseo, alcantarillado por gna ' . .

parte, por otra parte, telecomunicaciones, por otra parte el servicio de energi#{Hy buenas tardes a nombre del doctor Fabio Tobon director del Incontec

gas. Paraello, el legislador, oportunamente, muy pronto, mediante la Ley lﬂ%' o expresar sus disculpas por no haber podido atender esta invitaciony es

1994, establecié el régimen de los servicios plblicos domiciliarios. por encontrarse en el dia de hoy fuera de Bogota.

Encuentro que esa ley, es una ley de carécter particular frente al proyecto B8 prlmter I;Jgar qwer? e_xp_rteSQ[ unhagrrladelczllmlg{lttc) acI:a Ihong_rabledCaI(lnarade
ley que hoy se empieza a estudiar, a debatir, y quiza uno podria pensar que’axiggSentantes por esta invitacion hecha al instituto L.olombiano de Normas

un contrasentido, que vamos de lo particular a lo general, cuando deberia SeFI§CaS ¥ desde luego al sefior Representante y ponente doctor Jairo Enrique
contrario. 0jas e igualmente un reconocimiento como lo han hecho numerosas personas

. . . . . .__estatarde, ala gestién hecha por la Superintendencia de Industria y Comercio
No tengo duda de que se quiso en primerainstancia, el legislador quiso @Rt€spheza del doctor Archila y el Ministerio de Desarrollo en cabeza del doctor

que todo, darle seguridad a ese consumidor, aese usuario, de que seria 2RI, para poderle dejar al pais un estatuto del consumidor que cumpla con
de manera eficiente, por parte de las empresas prestadoras de los se{igi@ecesidades de hoy en dia.

publicos, y creo que esaeslarazén de serdel..., hoy estamos debatiendo ung|l L . -
que es de caracter general, la defensa de los consumidores, pero existe u voy a permitir leer los comentarios generales y especificos del Incontec

gue va orientada a la defensa de ese consumidor de servicios publicos, le hera agil para hacer breve mi intervencion.

le da ala Superintendencia de Servicios Publicos unas facultades que ejerce%'éivel general encontramos que el Proyecto de ley 115 de 2000 constituye

manera permanente, en la vigilancia de esa debida prestacion, eficiente pfEsfaarco mas estructurado y adecuado a las necesidades y condiciones del
cién, oportuna prestacion de servicios ptblicos. comercio para el tratamiento de los distintos aspectos que afectan a los

consumidores colombianos.

Igualmente se le daala Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios;, . ) . ,
- Alincluirlos derechosy deberes del consumidor pensamos que se contribuye

la facultad de vigilar e intervenir alas empresas prestadoras de tales servi : , . . , o -
Le dan incluso a tener facultades sancionatorias, facultades de intervenctb acilitar el intercambio comercial y hacer mas equitativas las relaciones entre

consumidores, comerciantesy productores.

En ese orden de ideas, yo quisiera que ustedes los sefiores Representa ~ : L, : .
yod d P contec desde el afio 1963 por expresa designacion del Gobierno Nacional

los distintos actores e intervinientes que lo seran en el futuro de esta | . ; i
proteccién al consumidor, que vayan acllos términos de laLey 142, que es u%élg nido trabajando responsable, de maneraresponsable en |la elaboracion de
’ ’ astécnicas colombianas, las cuales constituyen hoy en dialabase para

O . o> bt
disefiada sabiamente, donde se pasan por los distintos temas que aqui s% nas P SO >
debatiendo, que aqui Se empiezan a debatir, verbigracia encontramos en acion de los reglamentos técnicos que estan orientados a la proteccion del

. G s crean nos mecaniamos de defensa e puec esgrimi suf T colombianc desce e pu de it e s e, s seguridady o
servicios de tal suerte que puede reclamar directamente a las emp arenciadél mercado, hacer el sustento para uefab?/ica’ntes uegon base
prestadores del servicio, dar sus quejas, queja que debe ser oportuna ’ parag q

atendida, no mas alla de quince dias ante esas entidades puede el u%p s se dedican a garantizar las condiciones minimas de calidad de los
o
e

: Y I - ctosy servicios, de igual maneralos consumidores las utilizan para hacer
interponer los recursos, recurso de reposiciony uno subsidiario de apelaci . e ' oy . o
P b y P ncias minimas de los productosy servicios que ellos adquiereny por ultimo

conoce la Superintendencia de Servicios Publicos. . > > > > < !
. . . | Gobierno las puede utilizar para exigir condiciones minimas de calidad en la
Me he asombrado la gran cantidad de recursos que tramita la Superinten ﬁtia de los bienes y servicios.

por conducto de sus delegadas, quiere ello decir que ya hay una conciencla Organizacion Mundial del Comercio, OMC, anima alos paises miembros

ggp\ig{g'%Or(’)r?jrl]isd%cg%redsés/?ggc'lg :n Jfg(';?éﬂaééeunngg?gri'% ?ggg{é‘gg 4l J<o de las normas técnicas como instrumento, facilitador del comercio ydado
tarifas ’ug han sido previamente acpordadas en las diferentes comi’sE)Ug? snormas técnicas colombianas son labase, son hechas, son elaboradas con
d P en las normas técnicas internacionales bajo requisitos de transparencia y

reguladc.)r.as. o ) ) de consenso contribuyen a la calidad de nuestros productos y al bienestar de los
Comisiones reguladoras enlas cuales participa la Superintendencia y nodigi®imidores.

:)tra razon de ser la participacion de la Superintendencia que el estar atentog 8 |ado y este punto es igualmente importante que el uso de las normas
aproteccion delusuario. técnicas, la certificacién de conformidad es un instrumento reconocido a nivel
Igualmente establece la Ley 142 en que se crearan y se promoverght¥aacional que puede ser utilizado para proteger al consumidor colombiano; al
Comités de Desarrollo y Control Social, son entes de los ciudadanos qugdgsntizar que las condiciones de calidad ofrecidas realmente se cumplan, ello
permite estar vigilantes de la funcion que cumplen las diversas emprgsage luego en el marco de un sistema nacional de calidad como lo esta
prestadoras de los servicios publicos, sea lainstitucion de los vocales de cesti@liando, comenzando a estudiar la honorable Camara este afio.
que salen de esos comités de desarrollo y control social que participa, g&nsiderando los aspectos anteriores el Incontec se permite hacer las
convierte en interlocutores entre la empresay el usuario. siguientes observaciones, quiero comentar que las observaciones del Incontec

Se habla también en la Ley 142 de los contratos de condiciones uniforatesu gran mayoriatienen que ver mas con el punto de vista técnico de la calidad,
contratos de condiciones uniformes que podriamos asimilar de alguna margi@aces me refiero a ellas, la primera es la siguiente.
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Elarticulo 5° del proyecto que habla de las definiciones se sugiere unificar &ntonces uno nunca sabe francamente a qué atenerse en materia de
concepto de calidad e idoneidad como uno solo de acuerdo a la préstigaridad juridica, eso es absolutamente inadmisible y ojala al Congreso de la
internacional paralo cual recomendamos utilizar la definicion de la OrganizaBlépublica lo premiaramos en la proxima legislatura porque cuando terminara,
Internacional de Normalizacién la cual se refiere explicitamente a las caralijera: no expedimos niunasolaleyy por el contrario, logramos de alguna manera
risticas inherentes que deben cumplir los requisitos de los productos y servaigginuir las que existian.

_Ensegundolugar el articulo 7° que habla de los aspectos comprendidos y d& amigo mio decia: si nosotros logramos ... que existen en Colombia, o los
lainformacion minima en el numeral 5 sugerimos que se incluya que se infartieulos de los codigos eliminamos los nimeros pares, no pasa nada en el pais,
sobre caracteristicas minimas de producto asi no lo exija la autoridad competére-otras cosas porque las leyes no se aplican.

te, enelarticulo 13anivel de garantialegal en el punto 2A sugerimosincluir quentonces yo le sugiero, honestamente y no estoy hablando en broma, esa seria
la garantia conste por escrito haciendo referencia a la existencia de certifigagn tarea del Congreso, decir, hombre, vamos a estudiar las leyes que existen
de conformidad que exijala normatecnica obligatoriay el reglamento técrjgingamonos como meta no expedir ninguna por lo menos en los primeros seis
esto con el fin de aprovechar lo que son las normas técnicas colombianasy [d Q6€s de cada afio; anteriormente el Congreso solamente, acuérdense, traba-
es la certificacién de conformidad, de acuerdo al sistema nacional de cali de julio a diciembre y en un ataque de inteligencia los constituyentes lo
de acuerdo a la practica internacional que tiendan a beneficiar y asegurédeii€ron a trabajar todo el afio y los medios de comunicacion han resuelto que
el consumidor reciba lo que se le esta ofreciendo desde la contratacion. ;npuen parlamentario es el que presenta seis o siete proyectos y a mi me parece

En el articulo 2B, de perddn, en el punto 2B del mismo articulo 13 sugerigi@sen un pais con este exceso de normas, lo que deberian dedicarse gran parte
incluir que para la definicion del alcance de garantia legal se tengan en cieritss Congresistas es a reducir las normas para que tengamos mayor transpa-
las normas técnicas colombianas, como un instrumento para garantizantga en el actuar de los ciudadanos.

calidad, de acuerdo al comentario que hice sobre la sugerencia que haceyl3 ., ese discurso bastaria para entregarle nuestras observaciones sobre

Organizacion Internacional, la Organizacion Mundial del Comercio paraqug lgroyecto de ley, honorable Representante, pero si quiero decirle algunas
normalizacion sea utilizada para beneficiar alos consumidores. cositas telegraficamente

El concepto del numeral que estaincluido en el actual proyecto de ley SObK2 41 digo que no ha sido concertado es en el sentido que nosotros hemos
calidades similares es muy vagoy pensamos que se podrian prestar de esg, to mucho nuestros puntos de vista, los Representantes de Acopi y de
a engafos al consumidor, con respecto al articulo 64 que se refiere a la aRo y las cosas gruesas no han sido tenidas en cuenta; asi que no es un

y contribuciones que afavor de la Superintendencia se propone que 10s aspeiias. o concertado, que quede claro para la historia del proyecto. Otras si han
relacionados con tarifas relativas al sistema de calidad sean tratadosg

: ; (§] cogidasy le agradezco mucho al Superintendente.
respectivo proyecto de ley e igualmente se comenta que se debe tener cuidago ? | 4o I q id |
con este tipo de tasas que no vayan a significar un nuevo impuesto para el sisteif Parece muy pe |groso§ estar creando ligas I'e c((j)nlsum| 0“.93 en las
nacional de calidad y que al contrario de contribuir a su desarrollo, lo que Inas, Se reunen un grupo de personas, crean unafiga del consumidor, €so se

lo que permita es un detrimento a la infraestructura, de calidad del pais qfé 8jgrestar auna gran cantidad de chantajes por todo el pais; hay que fortalecer
este momento requiere basicamente ser fortalecida. sonlas confederaciones colombianas nacionales que existen enla materiay no

soltar una cantidad de locos por toda Colombia a chantajear al comercio y

Conrespecto al articulo 69 notificaciones y con esto termino, se Proppiie 4 que se convierten en centros de conciliacion. A mi eso me parece casi
considerar que los procedimientos de notificacion sean también aplica acomoyo absolutamente descabellado

las demas entidades publicas con competencia en estaley, eso son todbs10S

comentarios que el Incontec tiene para esta tarde, muchisimas graciasQéuerofelicitarIalabc_)rque ha venido haciendo la Confederacion, con quien
todos. se puede hacer tareas importantes; por ejemplo, en esto hemos acordado que

sacar unos proyectos con garantia, de tal manera que se compren unos

Coordln?d.ora. . . i almacenes que estén bajo el amparo de Fenalco, se le garantice al consumidor
Punto decimo. A continuacion intervendra el doctor Sabas Petrel de la Vgg&derechos en caso de que haya defectos sobre el particular.

Presidente de la Federacion Nacional de Comerciantes, Fenalco. Algunos puntos que quiero hacer observaciones particulares: Me parece que
Doctor Sabas Petrel de la Vega: en este proyecto como en todas las Superintendencias que hay en el pais,
Quiero agradecer muy especialmente al seiior ponente, doctor Jairo Engistiraado ponente, se esta sobredimensionando alas autoridades administrativas,

Rojas, que nos dé la oportunidad de expresar aqui nuestros puntos de vistge p@fuyen facultades legislativas, ejecutivas y judiciales, desconociendo la

como sé que ya ha habido como 20 discursos, trataré simplemente dseparacion de poderes.

telegrafico sobre nuestras opiniones y dejarle en sus manos, sefior ponente giss ste caso pues el Superintendente dicta las instrucciones, las interpreta,
observaciones de la Federacion Nacional de Comerciantes, no sin ante%@igﬁés sanciona, determina los perjuicios y pasa a cosa juzgada, la apelacién

que Fenalco aprecia la inteligencia y la capacidad de accion que tiengdd infiernos. Ese es un exceso de poder én el Ejecutivo, francamente estan
Superintendencia y especialmente el sefior Superintendente, es de I%ﬂi\%ﬁdolelasfacultades al legislativo.
Cl-

dinamico que uno ha podido encontrar en el pais, claro que nos tiene enloq deci dali (Ol dios d
dos, nos tiene enloquecidos porque todo el dia se inventa una medida nueva, yng¥. & G€CIr una cosa que V"F]‘ a e?carrdagz?r, c%mo f‘q‘.“ 0S mtla 10S de
con mucha razén, otras causando perturbaciones a los comerciantes Bgfgicacion, €Spero gue no ... R visto el debate sobre el mico, amilo que no

dirigidas en Gltimas a defender al consumidory honestamente lo felicito, &I S@QUStO del mico sobre el tema de la competencia desleal que han acusado a
escuchar pero en muchas ocasiones no acoge las sugerencias. éstor Humberto y a otras personas de haberlo tramitado, a mi lo que no me

ust?les no haberlo hablado asi, con la franqueza que hoy estoy hablando y
&E

Entonces cuando aqui estamos hablando de que esto ha sido un pr(g/ o hecho como por debajo de lamesa, pero ami si me parece absolutamente

concer:ado,hyo % quiero dfcc;rlgtcgn t;)da franqu;az%se?or ponen:]e, U &&tuado que la Superintendencia tenga la facultad de declarar lacompetencia
Proyecto no hasido concertado, tlodos l0s superintendentes que yo ne co aly sea otro funcionario por la viajudicial el que establezca los perjuicios

y yatengo una larga experiencia, no sé por que razon tienen que presenidliy’gerogaron y entonces se armé un escandalo porque se favorecié una
estatuto de defensa al consumidor nuevo, esa es la mania colombiana, to OF10S
superintendentes en cualquier campo, tienen que presentar su nuevo es atg,

todo Ministro tiene que presentar su nuevo Cédigo, entonces los colombiangs , €0 se ha debido hacer es de frente, diciendo el Superintendente no puede
ecClarar la competencia desleal y después decir cuales son los perjuicios y

no sabemos cuales son los Cédigos, cudl es la seguridad juridica. . c i , X P
tasarlosy el pobre ciudadano alliquedd para eso estan los jueces de la Republica,

Amisique me gustaria que alli hubiese simplemente unas modificaciongs.glyss todo el mundo ya decia cuanto era la sancion que se iba aimponer, €s0
actual estatuto del consumidor, que dicho sea de paso es bastante buen q enos o entiendo

su desactualizacion comotodas las cosas, pero con un accionar tan diligentege . e,
Superintendente yo les juro que no necesitamos un nuevo estatuto del consufag tal manera que a mi me parece que esa es una modificacion que se ha
dor, sobre todo con unas perlas que trae este que nos van a dejar francatfeifje hacerenlaley, pero de frente alos ciudadanos, y no derogando un articulo
pues en situacion de desventaja contra el Estado, yano es el Estado sirvie?féf@z%ﬂ subrepticiamente, pero yo si soy partidario de que ala Superintendencia

ciudadano, sino el ciudadano sirviendo al Estado, al Superintendente, al Min[&@8€ e atribuyanlas tres facultades de los poderes publicos, no solamente a esta,
alfuncionario. vayay miren la Superintendencia Bancaria, lo mismo.

Nos tienen enloquecidos, aqui en Colombia se dice que somos un pais denff@Prale el ojo a eso sefior Ponente, porque eso es de una peligrosidad de
del nuevo ambito del neoliberalismo y resulta que eso no existe en Colombf&i@fuier tamafio.
Forectiene que reportarle a 41 instituciones del Estado; las empresas de telefoB&gundo, para los efectos de reclamaciones, los comerciantes no tendran la
celular a nueve; los comerciantes tenemos que lidiar ademas de tan efidiendéeidad de los derechos reconocidos alos consumidores, es decir, una pequefia
Superintendencia, a 16 instituciones mas. empresa, pequefia o mediana empresa, los pimes, reciben de un industrial unos
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bienes defectuosos, debentener lamisma facultad que tiene un consumidaryay@ acabo de mencionar, las perlas que yo acabo de mencionar se las puedo
reclamarle alindustrial. adicionar con otras, pero creo que me tirarian piedra por la hora tan avanzada;
Tercero. Para el proyecto el productor y comerciante tienen la migiPnces dejaremos a su consideracion dichas observaciones no sin antes decir

responsabilidad, desconociendo la estructura real de la cadena econémig@nigda sinceridad que tenemos una admiracion muy grande por uno de los
ejemplo: se vende un producto defectuoso, pero el comerciante ha cumplidéiPnarios mas inteligentes de la actual administracion que es el sefior
lo que a él le corresponde; entonces viene la reclamacion ante el comercri#€rintendente. Muchas gracias.

él deberia tener en la guia administrativa, la facultad de llamar en garantia laterlocutora:

productor. Siese bien, un automévil'salié...,pL_Jes_e_I comerciante responde ar@nto undécimo, interviene el doctor Guillermo Quiroga a nombre de
el consumidor y tenemos que acudir a la via judicial, ante el industrial quebafecamara.

producido el bien. Doctor Guillermo Quiroga a nombre de Confecamara:

De tal manera que a mi me parece que alli debe haber responsabilidadggenas tardes el doctor Eugenio Marulanda Gémez, Presidente de la
compartidas en el momento de unareclamacion por laviaadministrativay @ggfederacion Colombiana de Camaras de Comercio se excusa pues por
proceso judicial, es decir que se llame en garantiay compartimos; sifue pGiihes de fuerza mayor le fue imposible asistir a este importante foro, sin

el comerciante por ejemplo exppndié unarticulo sin haberlorefrigerado ad rargo me ha pedido que lea en nombre suyo el documento que preparé para
damente, o porque se vencié la fecha, o por cualquier cosa imputabilevento.

comerciante, que €l responda; pero si resulta que eso lo vienen preparando ﬁglgi

P . nfecamar I amar merci | pais tien ial
en la fabrica con unos vacilos que mata a la persona, pues que respo%e F% a Confecamaras y las Camaras de Comercio del pais tiene especia
S

industrial y se le pueda llamar en garantia en el momento de la via administr (r:l?ggnha?r?neorn?ladc? elt?ev gqae?gr :r gsggl ﬁ?&%ﬂ%’i d%u)?lz ggr?vir\]/léﬁ\é% E:Julgu;da a?g
y no simplemente lo que han establecido para aceptar algunas de Y '

sugerencias, la via de repeticion, que es lo que existe actualmente en la ley, o sehSociedad moderna caracterizada por el consumo de bienes y servicios
no es ningin descubrimiento. cambia vertiginosamente de habitos y practicas respecto al consumo, por tal

razdn en un entorno altamente competitivo la calidad garantiza satisfaccion,
fls%

ne SOeCieosStatggcé‘ﬁéusnsailrs] ggnggggzg&%rbﬁ%nﬁ: ’ %i%ggﬂ?g;ﬁi%ﬁ?ﬁ;g?g% nciay permanencia en el mercado; el fendbmeno de la globalizaciény el
g y q P p ’ rollo de las telecomunicaciones han permitido que las limitaciones espacia-

autoridades municipales y no estan tasadas dependiendo el dafio que Se|6||@ IR : . ; : :
: L eran denominador comun enlos sistemas comerciales del pasado tiendan
al consumidor, eso se presta a la corrupcion mas escabrosa que podamo ggeé b

, bt . . 3 parecer por completo, las diversas relaciones del universo comercial
ha<|:|aadela_nj[e_en la Rep(;‘bl'cal’ porlqu? noenla S_upgnrrtendenua,'p%ro |mr|;1g §d" naintegrarse en comunidades regionales que se complementan entre s
en los municipios tasando multas los funcionarios de la Secretaria de Sa &ciando una mayor interconectividad entre estos. Dentro de muchos paises

municipio, a lo que se presta semejante cosa. la descentralizacion y el fortalecimiento regional en aras de consolidar una

Aqui hay otra perla, se atribuye lafacultad alas autoridades administratif@gracion continental y hemisférica son cada vez mas una realidad que no se
en cuanto a los términos de promocion y de ofertas; el Estado interviniengq@@de desconocer.

cémo..., cuanto tiempo debo tener yo una promocién en Almacenes Leyyp
qué y cuales son los descuentos casi que debo dar; a mi me pare
absolutamente aberrante, eso ya no va solamente contra el neoliberalism

que me recuerda yalos tiempos mas espantosos de la economia centraliz Kimidores, este hecho implica una masiva circulacion de bienesy servicios

laUnion Sovietica, ) i ] _que abarca un sinnamero de tipos diferentes de culturas comerciales asi como
La manera como quieren establecer el calculo de las tasas de interés g@bi@sumidores, lamultiplicidad de ideologias y de culturas en un mercado cada
los precios de contado; las tasas de interés se deben establecer sobre e\£ias universal y Gnica que ocasiona que el encuentro de las necesidades
del producto, siyo hago un descuento a quien me compre de contado, de niggdhdsadas por los diferentes consumidores y las respuestas que los posibles
manera ese debe ser el parametro que se establezca cuando voy a vei}deeddores de estos bienes y servicios tienen no coinciden exactamente con el
crédito. cual se generan fallas que entorpecen el normal desempefio y transparencia del
También la obligacién incontrovertible de pagar transporte, manejo para@icado en el cual interactian. Este tema es de gran importancia ya que estas
empresario que realiza la venta a domicilio, eso es una innovacion, adelifiésltades ocasionan en los diferentes miembros de la sociedad, consumidores
colombiana, entodas partes del mundo usted compra unlibroy le dicen, len@ieveedores desconfianza en el proceso de intercambio que finalmente hace
tanto el envio; aqui no, aqui cuando vaya a vender ahora que nos estagcesaria la existencia de normas y procedimientos adecuados para lograr
metiendo en todo este proceso de venta por Incdmex, pues hay que estatodatsacciones justas y equitativas; aunque es cierto que lacompetencia generada
las diferencias de si se reclama alla, pero si se envia usualmente se recaaaedllibre comercio bajo condiciones de transparencia y eficiencia en la
precio del flete, esa es una innovacion. produccién estimula el crecimiento, la competividad de las empresas, incentiva

Miren, en Colombia todavia no se han hecho ventas por Internet, som&&@pleo, propicia latecnificaciony el desarrollo, es la mejor proteccion parael
los paises méas bajos vendiendo Incomex, las cifras son realmente lamentg@Rssimidor final toda vez que preservala capacidad adquisitiva de sus ingresos,
pero eso si fue el primer pais de América Latina en que produjo una le§!daducir el precio de los bienes.
comercio electrénico de este tamafio y al Superintendente le parecié muy parcamentablemente la realidad ha mostrado que se necesita un minimo de
y ya nos metié un reglamento de este tamafio y todavia no estamos vendiegddacion coherente para corregir la falta de transparencia que distorsiona la
no estamos vendiendo, muchos paises dijeron esperamos a ver coiilaresasignacion del mercado, el Proyecto Estatuto de Defensa del Consumidor
desarrolla el sistema de ventas por comercio electrénico y después viegeelanos ocupa hoy, responde a la necesidad de integrar en un solo cuerpo
regulacién; aquiregularnos antes, lacostumbre sigue laley y no al revés. Soonogtivo todas aquellas disposiciones relacionadas con ladefensay proteccion
absolutamente originales en la materia. delos derechos de los consumidores de tal manera que serian de mayor claridad

Me parece que hay unos vicios serios en la estructuracion de la resporsd@f destinatarios de este instrumento y a las autoridades encargadas de
lidad, por ejemplo se establece la responsabilidad objetiva inclusive de aquaiario.
bienes que deben cumplir normastécnicas; entonces el bien cumple las norniés cabe duda que uno de los mayores obstaculos que encontramos hoy en
técnicas establecidas por el Estado, por el Icontec y sin embargo a pestiagara serdestinacion de lainversion es lamultiplicidad de normas que regulan
cumplirlas y hacer la venta eso no lo exonera de responsabilidad, porque tema, y las excepciones a cada régimen especial que terminan confundiendo
responsabilidad en ese caso es objetiva. incluso alos operadores de las normasy obviamente espantando alos potencionales

Y etc., etc., hay una serie de perlas en el proyecto que se las vamos a f¥g{glonistas.
de tal manera que a veces le dicen a uno porqué es que Fenalco se opone &ldisionalmente, no se debe olvidar que segln la teoria econémica de las
Proyectos de Estatuto del Consumidor, porque todas tienen en pronta idstituciones las normas juridicas tienen la funcion de reducir los costos de
originalidad del funcionario delturnoy no las necesidades objetivas del paisagsaccion, es decir aquellos en los que se incurre para adquirir informacion
este caso no hemos encontrado el Superintendente mas experto que hagelamgnada con un negocio, o para hacer valer los derechos que surgen de él, si
podido tener en muchotiempo enla Superintendenciay los demas pues taresiiéncostos se reducen, los miembros de la Comunidad puedenincrementar los
lo son, no quiero descalificar a nadie. intercambios de bienesy servicios y hacer un mejor uso de los recursos de que

Y ha hecho un buen Estatuto del Consumidor, pero tiene unas perlaglg@onen, lo cual debe contribuir a aumentar el bienestar general.
harian nulatorias el esfuerzo, bueno, y yo si le pido Superintendente que al sefi@rinformacion sobre cuales son los derechos, como se protegen, cOmo se
Ponente que revise a profundidad este proyecto, no tiene el apoyo del sagttan y hacen cumplir los contratos aparece en su gran mayoriaen nombresy
privado colombiano, dista mucho de estar concertado porque los temas graesoeptos juridicos en la medida en que tales normasy conceptos transmiten una

f internacionalizacion del intercambio de bienesy servicios haincidido en
i determinante en la cualificacion de las leyes de oferta y demanda
teando de manera sustancial los papeles tradicionales de empresarios y
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informacion menos ambigua, los costos de transaccion seran menoresy elaidsindustriales y frente a los comerciantes, sino que debe haber un ojo visor
juridico servira mejor alos intereses sociales, pocos profesionales son congiaeadecirle a estos mismos industriales y comerciantes de las injusticias que
tes de lasrelaciones e influjo reciprocos que existen entre las palabras y lasédeasualmente se cometan en las relaciones de consumo.

considerando el lenguaje como el medio por excelencia inventado por el sejuiero también decirles que la Constitucion nuestra es una Constitucion
humano para transmitir informacion, se debe procurar porque laambigliedaeib o decia pluralista y democratica, a nuestra organizacion pertenecen otras
oscuridad de las normas juridicas sean un costo de transaccion que debe sygi@Faciones como Acien, la Universidad Nacional, el Sider de la Universidad
toda la sociedad. de los Andes, la Universidad Externado de Colombia, la Corporacién Viva la
A partir de la premisa anterior se puede concluir que los sistemas anali@ioedadania, la Cup, Sintraelecol, el Centro de Responsabilidad Empresarial, la

ylos conceptos utilizados por los juristas a contener elementos mejor difere@esa de la Mujer y Conciudadania entre otras muchas; y el trabajo que nosotros
dos paratransmitirinformacion son mas utiles parala comunidad en generalgromos haciendo, este estudio que hemos promovido en cada uno de los
las razones anteriores... municipios en cada uno de los departamentos donde tenemos nuestros capitulos

En buena hora una iniciativa a través de la cual se agrupa en un solo ciiépisipales y regionales respectivamente se ha dado gracias al apoyo de
normativo la regulacion, referente a las relaciones de consumo, los contrate@@eumos Internacional que es la Organizacién Mundial de Consumidoresy que
adhesion, las clausulas abusivas y laresponsabilidad por el producto defecti@h§ounos convenios y unos programas que en este momento se encuentra
entre otros temas ha sido dirigida por el Superintendente de Industriay Coméleggirrollando con la Unesco, con la Union Europera, con el Parlamento
de esta manera se contribuye a dar claridad y certeza sobre el contenidoler{iz@americano, con el Parlamento Centroamericano, con el Programa de las
normas que rigen el consumo, como corolario de lo anterior se disminuyeNfgiones Unidas para el desarrollo igualmente en programas de integracion
costos de transaccion propiciando la inversion y elevando asi la calidad d€g@gnal, y subregional como Mercosur, Nafta, Alca, tambi€n entre otros. Esto
productos nacionales para que puedan competir satisfactoriamente en el néiti€se decir que las propuestas que nosotros venimos a plantear aqui son unas
dointernacional. propuestas que recogen un espiritu, un dial, un espiritu universal, un espiritu que

De igual forma se ha considerado un acierto fundamental del EstatuY$83€ aplicandose en la gran mayoria de paises europeos en Estados Unidosy

posibilidad que tienen consumidores y proveedores de acudir a cualquier m naday en varios paises latinoamericanos como Argentina, Chile, Brasil,

alternativo de solucién de conflictos para resolver las diferencias surgidas J4ficO y el Salvador donde también hemos servido de asesores y consultores,

relaciones establecidas, acogiéndose asi la tendencia moderna de una j élc%res y consultores que como bien lo saben en la Superintendencia hemos

agil, eficaz y oportuna que sobre todo contribuya a la formacién de una cuffgFad0 dispuestos a ofrecer los servicios en todos los pasos del debate porque no

pacifica y efectiva, descubriendo nuevas rutas a la convivencia pacificaHEheMOS Ser una fuerza que presente propuestas negativas...
armonia. Como bien lo saben en la Superintendencia hemos estado dispuestos a

g&ger los servicios en todos los pasos del debate, porque no queremos ser una

El ejercicio del comercio en Colombia es responder entonces a un ele . " oo
concepj)to delaresponsabilidad social de fabricar?tes proveedoresy consu ]G que presente propuestas negativasy no propuestas positivas y participativas;
' ensamos desarrollar un Foro Internacional para tratar el tema, cosa que

res, de esta manera el mercado y los diferentes sectores economicos %‘%ﬁ%os hablado con el honorable Representante Ponente de este Proyecto
conforman estaran enmarcados por la éticay la pro... en sus relaciones, P y '

mercado fluido y transparente la ética en los negocios no es una utopia, sinoBANtTo de las consideraciones que nosotros tenemos grosso modo del
factor de competitividad y permanencia, la competencia que se ejerce P&yecto de Ley algunas de la cuales no coinciden con algunos de los sectores
igualdad de condiciones propicia al consumidor final mayores garanti&!§ me antecedieron con el uso de la palabra, esta el tema de la dispersion de
productos de excelente calidad con amplia aceptacién en el mercado nacit#f&ll@rmas, yo no creo que este Proyecto recoja la normatividad de proteccion
internacional, no se debe olvidar hoy en este recinto que el Estatuto prop@é§gisumidor, vuelvoy repito, creo que es un buen Proyecto pero no creo que
como toda normajuridica debe fundamentar en un principio ético que lo vaig€J@ la normatividad que es bastante dispersa, lo planteaba el sefior Superin-
y nosotros como representantes de la sociedad venimos con beneplafgfifgnte de Servicios Publicos de que alla hay unas normas y en otras
otorgarle a esta iniciativa el respaldo necesario para hacer valido anfdiglaciones especificas hay otras normas que yo creo que podria ser fruto de
comunidad de tal manera que cumpla a cabalidad con los fines que perd@jiRglamentacion de esta ley que se vayan incorporando normas de otras
Muchas gracias. legislaciones.
Interlocutora: Entendemos como aspectos positivos del proyecto de ley que empieza a
duodécimoint i6n del doctor F do Meiia. Director J ,(ﬁérsele un trdmite al tema del derecho del consumo, si bien es cierto y lo
Punto duodecimo intervencion deldoctor Fernando Mejia, Director Juridifh,se ana el doctor Armel, la historia es larga, haido avanzado Colombia en el
y Procesos Legislativos de los Consumidores de ColombiaCo.  {am3 de Ia situacion del consumo, también es cierto que esto del tema del
Doctor Fernando Mejia, Director Juridico y Procesos Legislativos consumo que es un derecho fundamental no es un derecho que haya tenido un
de los Consumidores de Colombia Co.: tratamiento sistemético, coherente, que sea un tema de preocupacion nacional,
Primero que todo muy buenas tardes, muchas gracias, honorable Repnessts es importante que se vaya dando.
tante Jairo Enrique Rojas por la invitacion que le ha hecho a Consumidoresnteriormente las relaciones en la sociedad se daban entre el Estado y los
Colombia, Coco a participar en este Foro, la intervencion nuestra la gisidadanos y punto, hoy existe otro actor que es importante, muy importante,
repartiendo en este momento la doctora Nora Estupifian asesora en comifijg@rtantisimo que es invisible, que es intangible pero que esta ahi que es el
ciones y el doctor Pedro Ignacio Bernal, yo quiero empezar por decir giéecado y no podemos hacer abstraccion de la existencia del mercado para
Consumidores Colombia es la Unica organizacion de consumidores existemt@atener las relaciones entre ciudadanos y Estado, ahi juega un papelimportante
el pais que pertenece al Movimiento Mundial de Consumidores conocido cenlercado y nosotros creemos que en la medida en que se reglamenten las
nombre de Consumier Internacional, que es una organizacion estilo democrgéie@iones de consumo, es decir las relaciones de mercado, las relaciones entre
participativo, que tiene capitulos regionales en lagran mayoria de departameriesado y el ciudadano mejorara sustancialmente.

del paisy capitulos locales en varios municipios de la Nacion. Creo que la posicion del doctor Sabas Petrel en relacion con las ligas de
Queremos presentar una propuesta que mas que una critica detalladaearesianidores no la comparte la gran mayoria de nuestros miembros y de
uno de los articulos presentados por el Ministerio de Desarrollo y pondastros afiliados y la gran mayoria, yo vengo y veo al doctor Ariel Armel
Superintendencia que sabemos fue la redactora de la parte técnica lisci@endo asi, yo creo que una de las cosas buenas de la ley es que promueve la
redaccion del proyecto, proyecto que ademas respetamos mucho, que coompacion de ligas, que promueve la creacion de asociaciones de usuarios, las
timos en su gran mayoria, decia: nuestra propuesta es mas en el sentido filosfj@nizaciones de ciudadanos que legitimamente estan defendiendo sus dere-
de lo que debe serunaley de proteccion del consumidor, y por eso compartihuss porque es que una cosa es entender que se protegen los derechos y otra
plenamente la intervencion del sefior Ministro de Desarrollo en el sentido deqea muy distinta es entender que proteger los derechos es ir en contra de los
estanuevaley que es necesaria, que esimportante deba ser un instrumenteredsos de los demas, nosotros los representantes de los consumidores
para convertir en realidad el principio constitucional de que somos un Estadombianos entendemos que proteger los derechos no es atentar contra los
Social de Derecho. derechos de los comerciantes, entendemos y no queremos atentar contra los

Yo pienso, y esto lo digo muy a titulo personal, que papeles como el quégigchos de los industriales y de los importadores, etc., etc., etc.
cumplido la Confederacion Nacional de Consumidoresy el que cumplimos e@reemos también que este proyecto de ley empieza a meterle carne al cuento
Consumidores Colombia de promover la creacion de ligas o de capitulosdeadeear una culturaracional, inteligente y transparente de consumo, una cultura
asociaciones de consumidores departamentales y municipales, son fundiereEmsumo seria; nos gusta el tema de laresolucion de conflictos, de pronto en
importantes de las organizaciones de consumidores y creemos que los corlsupairte de los aspectos negativos hablamos de que aun se conserva mucha
dores deben ser protegidos en cada esquina, en cada barrio, en cada mujudipializacion para la resolucion de conflictos pero creemos que se han
de nuestro pais, lo que no quiere decir que esto signifique ser contestatariosirepigesto otras alternativas que sonviables, que son buenas, que sonimportan-
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tes, nosotros los que representamos a los consumidores, podemos semua®s en los cuales cediendo un poco de ladoy lado podemos encontrar el justo
conciliadores, porque es que el animo es de concertacion y no de enfrentanmesttio, para que con ese justo medio podamos seguir manteniendo una Colombia
de choques, igualmente nos gusta la posibilidad de que las acciones colecevesycual se pueda dar el consenso y las decisiones no se tomen por la fuerza.

de grupo tengan cavida dentro de los instrumentos de proteccion del consumidgjyal, lo decia el doctor Sabas Pretel, hay algunas cosas que estan contem-

Dentro de los aspectos negativos, nosotros creemos que aun se cong#adas en laley que no se le concertaron alos consumidores, pero eso no quiere
procedimientos lentos, confuso, ....de pronto para el mediano lo digo efeeir que seamos enemigos de esas cosas, estamos dispuestos a plantear el
diversus econdémico, el mediano o el gran consumidor puede no ser nidgbate a escucharlos argumentos, y en muchos casos a apoyar esos argumentos
problemarecurrir alajusticiay pagar un abogado, etc., pero para el consurdeltms productores y consumidores que los consideramos aliados y que lo que
del barrio, para el consumidor de la pequefia ciudad algunos de los deredpesamos es que industriales, comerciantes, comercializadores, importadores,
consagrados para y de los tramites consagrados para defender sus intetesestiendan que el consumidor debe ser su aliado y tiene que ser su aliado
pueden resultarle oneroso, no creemos tampoco como o han dicho ett@hdiéndolo de otra forma es muy dificil que se dé un desarrollo &gil, un
personas que las sancionesy las multas sean exorbitantes ni exageradas gesaemllo progresivo del consumo y por tanto el comercio y por tanto de la
por lo contrario que debe proponerse la Superintendencia a la aplicaci@ederacion de riqueza.

sanciones mas drasticas, yo creo que la sancion por ejemplo mayor que seriggkotros como organizacion social lo que venimos es a ofrecer lo que
cierre del negocio y la imposibilidad de presentar, de continuar prestan@@gimos pidiendo de los demas, es decir a ofrecer propuestas, a promover

servicio, su actividad comercial, es unafuncién que sibien es cierto severagighertacion, a promover dialogo, a pasar del simple discurso, a la propuesta
que empezar a servir de ejemplo; obviamente hay que creer que los funcionRagggya.

son competentes, que los funcionarios son justos, que esto se llevara a caip yonartamentos poseemos o contamos con 26 oficinas regionales y
después de un procedimiento juicioso donde el productor o el comerciante {gadd - os desde alla, desde la base transmitir al honorable Congreso de la
derecho a su defensa. Republica, muy especialmente al doctor Jairo Enrique que ha sido muy receptivo
Creemos que se queda corta o se queda corto el proyecto en el tema gigilAgsotros, las inquietudes que desde la base se estan presentando, obviamente
contratos de adhesion, creo que no resuelve el problema de los contrai@scd@tadas por unos debates regionales y por un debate nacional y por el debate
adhesion, creemos también que si bien es cierto se enuncian los escenajifgé@cional que nos hemos comprometido con Consumer Internacional a
concertacion y la filosofia de la concertacion no se le establece la mecagiganizar préximamente.
quiénes son los que van a participar y como van a participar, qué repercusionegionces ya para terminar esta intervencion, nosotros creemos que el

t'e”O?S eSOS,C‘t).nsenSOS 3|/ es0s acuerctjos y esIaEpartut:_lpa'mon de la gentecgthiatg ya hajugado un papelimportante en el sentido de presentar un proyecto
Mmedaidas practicas y reales que va a tomar €l £jeculivo, creemos queé ayli&s gue nosotros considerarnos superior al actual, al estatuto actual, al estatuto

insuficiente el mecanismo de informacién de las normas para el ciudadang,dehie * con algunas observaciones que también he dicho presentaremos
comun; precisamente por esa dispersidad y por todos los otros aspectos gUR B namente al sefior ponente

enunciado creemos que falta meterle mas interés al tema de que las ligas, egaso lo aue vo quiero decirles a todos ustedes es que nuestra propuesta
ligas que la ley dice que quiere defender, que quiere promover, esas ligas, esgs o '© 4U€ Yo q q prop
te en convocar al consenso, de otra forma pretendiendo que aqui somos

pequefas ligas de barrio, de puebloy de también ciudades capitales tenganﬁ‘? ; - h ) . ,
acceso a la informacion. contradictores, que la Superintendencia no me incluyé, no voy a decir una

. . expresion muy cotidiana, no me paro bolas o el Ministerio tampoco, o este
Hago un alto aqui en el camino para hablar de un tema que para nosotgg &8 sentante a la Camara no me quiero poner este articulo, no me quiere
mas importante que el articulo mismoy es el temarelacionado del consum imir este inciso, si generarnos pelea alrededor de esas minucias, aqui no
lademocracia, nosotros creemos que el consumo como un fendmeno cultural, s 5 llegar a nin’gun lado
fendmeno al cual no nos podemos sustraer, al consumo como cultura, al consu '

como conducta social individual, debemos dar unaimportancia grandisimaen . . ) , ,
sentido de entender que el consumo, es esencial para el mantenimier{3 #4€re decir que no existan, pero despojados de esos intereses particulares,

nuestro modelo politico; ahora se habla peyorativamente de Sociedaaepgemosque nuestros intereses particulares pueden cederse en beneficio de la

consumo, claro es que estamos en una sociedad de consumo, compram n é\gd?ggilfsn la medida que haya un beneficio colectivo, ganarnos todos.
delo que debemos comprar, etc., etc., ese es el aspecto negativo, perorea 9 '

el consumo entendido como la posibilidad que tiene el ciudadano de accedefgordinadora:

los bienes y servicios es el motor del desarrollo econémico y social, perBunto decimotercero. A continuacion dejaran sus respectivas constancias en

fundamentalmente es el desarrollo de la posibilidad contemplada en la Conlstifiecretaria, los representantes sefiores Antonio Diaz Garcia, Presidente de la

ciony las leyes de que yo soy exactamente igual a los demas, si esto noAsasficion Nacional de Pensionados del Instituto de los Seguros Sociales,

lo decian otras personas que han intervenido antes, cada dia tenemos Aghiss

personas que consuman, cadavez es mas costoso acceder al consumo, cadaldéarior Luis Gonzaga Serna, delegado de la Liga de Consumidores y

mis posibilidades de demandar son menores por tanto cada dia ese mercageuitibs de servicios financieros, Colsufin; el licenciado Angelmiro Bafian

esta ahi intangible esta mas débil, por tanto nuestra democracia que pronggnez, coordinador del Comité de Desarrolloy Control Social, de los Servicios

0 debe promover ese mercado esta débil. Publicos, Medellin; José Bolivar Manjarrés, representante de la Confederacion
Esto significa entonces que nuestro modelo econdémico es débil por el sifdplembiana de Pensionados.

hecho de que nuestra sociedad ya ha asimilado y ya ha aprobado y ya Im@erviniente, sefior Antonio Diaz Garcia:

concertado, salvo pues algunas personas que no lo comparten un modeloyignorable Representante doctor Jairo Rojas Pulido, ponente del Proyecto
desarrollo economico en el cual estas relaciones de consumo son fundamenigieSamara de Representantes. Estimados participantes de este foro, En aras
que estan desquebrajadas porque gran parte de los sectores no creen g8 §fevedad por lo avanzado del tiempo, yo solamente quiero decirles que la
consumidor tenga derecho a proteger sus derechos, valga la redundancigsociacion de Pensionados por el Seguro Social ha venido trabajando constan-
Entonces deciamos que de lo que se trata es de promover el consumagpegnte con la Confederacion Colombiana de Consumidores y con los mecanis-
un coNsuMo justo, un consumo transparente, un cCoNSUMO equitativo, un CoNSIYR0 instrumentos que hemos tenido hasta estos momentos como laLey 73 de
donde ganemos todos, voy a decir una pero obligada, pero yo creo que vaesdn el Decreto 3466 y demas, hemos podido a lo ancho y largo del pais,
el sentido de que a mayor consumo mayor oferta, a mayor oferta jusfender losintereses de los consumidores colombianosy que al mirary estudiar
transparente, equitativa habra mayor consumo, habra mayor creacion de riggezauevo proyecto, estamos dispuestos a apoyarlo en todo lo que mejore la
por tanto mayor desarrollo econdémicoy social y por tanto mayor democraciandicion de los consumidores colombianos, en que mejore los mecanismos para
por tanto justificacion de nuestro modelo politico, justificacion de nuestro modegia defensa mucho mas expedita de esos consumidores, que silos hemos podido
econoémico y por tanto paz. representar durante los 33 afios de vida de la Confederacion Colombiana de
Nosotros creemos en la libre empresa, somos partidarios de lalibre empgg@sgumidores con los instrumentos quizas deficientes hasta este momento, si
queremos servir de apoyo y de promotor de la empresa y de la creacid@ngenos unos mucho m_és eﬂmentes,_como esperamos se convierta este
riqueza pero con responsabilidady con derechosy obligaciones de produdtsgygcto de ley 115, seguiremos defendiendo a los consumidores.
y de comerciantes con obligaciones y derechos de consumidores, por ektuy especialmente yo quiero anunciarles que hemos constituido la Asocia-
creemos que los gremios deben jugar un papelimportantisimo en la formaiédrNacional de Consumidores de Servicios Publicos Domiciliarios y Privados,
de laleyy mas que enlaconformacion de ley, enla conformacion de un consposgue creemos y ahi estan con nosotros muchas organizaciones, gque es el
racional; seguramente habra muchos aspectos de la ley en los cuales rmamento de ponerle énfasis a la defensa de los consumidores de servicios
podremos poner de acuerdo muchos de los que hoy aqui estamos sepidiolizos, que son hoy los mas afectados y con menos mecanismos para su
exponiendo nuestras inquietudes sobre el Proyecto 115, pero seguramentededibréa.

0 . : .
P que nosotros proponemos es que despojados de los intereses particulares,



Paginal4 Miércoles 21 de marzo de 2001 GACETADEL CONGRESO0O 83

No encontrarnos que la Ley 142 sea suficiente, porque quienes alli represeQuiero antes de hacerles los comentarios que tenia preparado mencionar que
tan o pretenden representar alos consumidores, son instrumentos muchaywadéizaria como el argumento mas contundente sobre la necesidad de que
nombrados, personas nombradas por los alcaldes respectivos y por consigeiésiizzun estatuto de proteccion al consumidor las palabras del doctor Sabas. Lo
no son auténticos representantes de los consumidores y por eso nos ligmdieva corrido de los dos afios en que yo he sido Superintendente hemos
embarcado en hacer unagran organizacion, la Asociacion Nacional de Cexgedido dos circulares, una en donde dice que a los consumidores hay que
midores de Servicios Publicosy con ella estaremos al frente de la defensa devadverles las vueltas y una en donde dice que los tubos de PVC no deben
consumidores de estos servicios. Muchisimas gracias. engafar mediante la utilizacion de colores que no correspondan ala utilizacion.

Interviniente sefior Luis Gonzaga: En opinibn del Representante de los comerciantes eso es excesivo
Honorable Representante Jairo Enrique Rojas, sefioras y sefiores. La vigitgadencionismo, excesiva actividad, lo cual es posible que sea cierto comparado

es cuando se habla de constancias, tenemos que ser muy breves; peré@h@fjue se habiahecho en el pasado, la otra, el otro argumento seria que cada
marco de esa brevedad yo si quisiera dejar un mensaje. uno de los que piense que no es necesario que se expida un estatuto de proteccion

El mensaje de la concertacién esimportante, el mensaje de la difusion d fg§)sumidor haga una minima encuest? un domingo en almluer_zo eln sucasa,
derechos todavia es mucho mas importante y es que mire, pensemos enlpRfI&CNa que en unareunion en su casalogre que menos de lamitad le diga que

ocurrié con la Constitucion del 86, mas de un siglo para conocerla y ap8adgnido algun problema, que lo ha puesto de mal genio durante los Ultimos 6
ahora... meses no grandes, no que lo hayan robado, no que le hayan entregado un carro,

Intervencion: no, unapersonaque no hayatenido un problema que no hubiera podido solucionar
o . . _ . deunamanerasana, como por ejemplo que no le hubieran dado las vueltas, que
_ De usuarios de servicios publicos, que seguramente unida al trabajqeiy8/an cobrado algo que pensaba que no deberia haber pagado, no haya tenido
vienen desarrollando otras entidades va areivindicar ese derecho de los usyargigplema en cuanto al momento en que le hayan entregado un bien, un
hoy burlados en todo el pais. servicio, siuno logra sobrepasar esa encuesta, eso seria una encuesta suficiente
Deje para ultimo el agradecimiento sefior ponente y a sus coordinadopgsa que pensaramos o repensaramos si se necesita o no fortificar al defensor
sobre todo el agradecimiento a ustedes por todos los aportes que han hectle &staconsumidores en el pais, pero eso no es asi.

tarde y los que estamos obligados a hacer todos los colombianos, una propugsiayquier persona con la cual ustedes se crucen, les va a decir que tiene
que yo espero sea acogida por parte de los honorables Representantes qyg 5tafhas de consumidor, eso no es bueno, nimalo, ninada, es simplemente un
encargados de la ponencia, es que este debate que lievaatodos los depa dpositivo, asi sucede en este pais hoy en dia, eso no quiere decir ni que las
tos de Colombia, para que se conozca desde labase cual es el pensamien f%"i"r;s que han estado trabajando durante tiempo y aquellos que ingresan a
es la situacion real de los consumidores colombianos y de los usuarios 4eJ9Siar en servicio de los consumidores estén haciendo malo que la
servicios pUblicos, de unavez nos ponemos a disposicion en el departameg intendencia haga mal, quiere decir que simplemente el esquema no

Antioguia especificamente en el Valle de Aburra para que ese debate y Ojgla&hna, esinsuficiente, no hay un, no, un régimen que permita que las relaciones
también asista sefior Superintendente de Industriay Comercioy el sefior ermzygn como deben fluir en la Colombia del siglo XXI.

y de los delegados de la Confederacion de Consumidoresy todo el que considere. les adems | . denciade Industri ,
que tiene interés en esto para que el Congreso de la Republica le entregu l#ero comentarles ademas que la Superintendencia de Industriay Comercio

Colombia un instrumento que va ese si a fomentar la paz, que va a estimdl9682 Superintendencia de proteccion al consumidor, nosotros manejamos otra
tolerancia, que va a promover el entendimiento y sobre todo el respeﬁ?'&‘i‘dad de temas y dentro de esa otra cantidad de temas hay la gran mayoria

pensamiento, a la forma y al actuar del otro, mil gracias sefior President&Qipara permitirque existan dentro de Colombia unarelaciones productivas que
gracias a todos ustedes muy buenas noches. permitan que la economia del mercado traiga a todos los colombianos los

Intervencion: beneficios que deberiatraerles, eso fue elmodelo econdmico al cual se consagro
; _ ) . laConstitucionde 1991, en miopinion la posicion muy respetable y conlamisma
Muchas gracias doctor Rojas Pulido por darle la oportunidad a los pensiggaquilidad que lo expresaron Fenalcoy la Andilo digo yo, es una posicién miope,
dos de Colombia resaltar este documento sobre nuestra posicion, de s&i#fa posicion que piensa que las relaciones entre los consumidores y los
nuestra posicion a través de esta constancia. industriales pueden basarse en el aprovechamiento mercantilista y ... de ver
En nombre de la Confederacion de Pensionados de Colombia agradezéma le saca uno partido a una operacion o a otra operacion, eso no funciona asi.

ustedes la oportunidad que nos brindan en esta importante reunion en queﬁesquemade proteccion al consumidor no es un esquema de proteccion al
estudia un proyecto de ley para establecer en Colombia un nuevo estatufgg&{imidor, es un esquema de relaciones entre los productores y los consumi-
consumidor que modifica la Ley 73 de 1981 norma juridica que ha sigpesy sinosotros no lo hacemos adecuadamente nos vamos a estar quedando
considerada como modelo por muchos paises del mundo que ademas %%r'i‘@é; respecto de lo que pasa en el resto del mundo y eso va a traer unos
basado en ella para redactar sus propias legislaciones sobre la materia. perjuicios inmensos para nuestra economia.

En consecuencia, en nombre de los pensionados colombianos ratificamosdfyie g lamarles la atencién solamente a un ejemplo, es el fallo mas costoso
bondad del actual estatuto del consumidory declaramos la urgente necesi existido en contra de unaindustria privada por proteccién al consumidor
preservar la proteccion de los derechos de los consumidores y defendgiglagis en este pafs, no existe ningtn otro pais en donde industria privada haya
conquistas alcanzadas por sus organizaciones y el movimiento pensionakeg

, . ; ; ; Yancionada con el equivalente de dos punto cinco billones de pesos y eso
lucha por combatir el alto costo de laviday evitar que se envilezca elingres9,dgig en Colombia, por qué, porque no se estaban tratando adecuadamente a

los colombianos. _ o ] los consumidores, ustedes miran el fallo del Upac, el fallo del Upac es un vaticinio
Exhorta al sefior Presidente de la Comision Cuarta de la Camara y 8d@§que va a suceder en este pais, si nosotros no tenemos laresponsabilidad de

sefiores ponentes del proyecto de ley, que sobre proteccion de los consumigfiegar la legislacion a los requerimientos econémicos y a los requerimientos
cursa en ese organismos con el objeto de que estén alertas contra la in@depistaucionales.

e e b o crea g e Tl dela Cotloguediouegueinclusveporencima e unalegisiacion
9 b : debilitar | ¢ I resesp E’%I“?ﬁato gue se le daba a los consumidores no era equitativo el sector privado
que buscan precisamente debilitar las posiciones que las organizaciones s ner que terminar pagando y eso fue lo que dijo la Corte, esta formula que

g?gs'{:glgeangg g?g%?enr']?g g|2nein%%§|ggg#na medida en su lucha conffa 44 aplicando ala financiacion de vivienda, no es una formula equitativa en
T P y P : consecuenciano obstante que las Corporaciones de Ahorroy Vivienda estaban
Asilos invita para que la nueva ley que haya de aprobarse consagre degliendo con la ley, estaban cumpliendo con una ley que no trataba a los

vez portodas el compromiso ineludible del estado de proteger alos consumiggfRimidores adecuadamente, luego los condené a devolver 2.5 billones de
para lo cual es necesario que en cada municipio del pais, se pongs&k.

funcionamiento la oficina de proteccién al consumidor y se fortalezca Comr(r)ﬁ: . . . .
organos de apoyo institucional alos consumidores con representacion legjtj alaparato productivo y cual aparato comercial novaa poder perdurar con

de sus organizaciones debidamente reconocidas, los consejos nacional, d e sﬁp()jzcéa doée E)JZrﬂggﬁfoiergg%gﬁg;aﬁﬁ’nrw%?gﬁ gg'ggﬂggénouheaygég%ﬁ?s
mental, distrital y municipal de consumidores. Muchas gracias sefior. 9 »qUEPp

o tener un aparato productivo sostenible, que podamos tener una demanda
Intervencion: sostenible, no, con una amenaza de esa naturaleza.

Punto decimoquinto: a continuacionintervendra el doctor José Emilio Archilg= g nces 1o que no hagamos hoy en dia en el Congreso, nos lo van a hacer
Superintendente de Industriay Comercio. _ _ losjuecesytienen las herramientas, la Constitucién dalos instrumentos y sefiala

Doctor José Emilio Archila, Superintendente de Industria y Comercio: cudl es el camino a seguir, entonces hablamos nosotros de cémo queremos que

Muy buenastardes, hablar de Ultimotiene unaventajay una desventaja, la veatajerelaciones o los jueces de todas formas bueno van a ser tarde o temprano,
es que ya sé que opinan todos, la desventaja es que me dejaron poquito temarque los fendmenos econdmicos y los fenbmenos sociales son imparables.
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El doctor Alberto Echevarria mencionaba que él estd muy contento con éntonces lo que estamos haciendo al no expedir una norma que lo que hace
esquema que trae el cédigo napolednico para que ese mismo cédigo napolesmmer a todo el mundo a nivel, es premiar a los picaros y darle carta blanca
sea aplicado a las relaciones de consumo, es una posicion respetable, juddecaempetencia desleal, a la competencia desleal disminuyendo los costos,
mente puede tener muchos argumentos a favor, me gustaria ver al dimatando a los consumidores mal.

Echavarria no trataqdo de que si el carburador del carro no le funciona que depero piensen en un proceso de integracién, nosotros estamos ahorita mirando
costar por ahi unmillén, millony medio de pesos, no, puedainiciar unaacciongiWafta, queremos ingresar al Nafta, estamos dentro del proceso de la OMC,

de responsabilidad ante un juzgado el que corresponda, mediante la utilizacigi&l@mos acrecentar nuestra mirada hacia el sur y permitir que la comunidad
unabogado probar que enalguna parte del mundo, donde trajo ese CKD exjflifa esté conjunto con Mercosur.

gg?bﬂfag&genc'ﬁ e g:: gas%gg%genjéaefeu%opuc: Pr;[;?aleasdpoe glrl:u;?rgﬁnDte 5 N ®9%scenario en un proceso de integracion, si uno no tiene unos estandares
yd 9 9 9 IINOs e insisto que lo que esta previsto en el proyecto de ley es el minimo, es

exportadoy que ese CKD fue instalado en el carro de €ly que porlo tanto qui r0s0, porque o que vamos a terminar haciendo, ya les explico como, es

le pagl_Je.' _ . L ... haciendo que nuestros consumidores pobres de Chiquinquiray de Bugay de las
Y siguiendo las directrices del doctor Sabas que ni siquiera solicitgdgag marginadas, terminen financiando a los ricos de California.

indemnizacion frente al concesionario que fue al que le compré el carro, sino q . T

tenga que averiguar quién en Japén o quién en California, o quién de lasm #? rque ulna (te)r_npresa norteaméerlcana que tengal_t;ase_ en Callfornclia, ouna

plantas en todo el mundo, no, fue el que especificamente no construy6 IabalEnﬁi esa} colombiana que pretenda competir eln I airornia, va a vender mas

que se instalé dentro de ese carburador quiedtaado dentro del CKD que 1 e110S  MISMO precio en unosy otros para nivelarlos precios y ser competitivo;

fue traido a Colombia y fue instalado para un carro. silos costos de produccion son mucho mas baratos en Colombia porque no tienen
ue cumplir con el minimo de estandares de consumidores, vamos a llegar al

Es posible que eso sea suficiente, es posible que los jueces estén g l@gq de que los consumidores de Chiquinquira estan financiando'y subven-
habilidad de sorprendemos y encontrar que en negocios de ese tama do a los ricos de California. ¢ Loco no?

1€ o mai
pueden resolver suficientemente rapido para que el doctor Echavarria puegda .
Sistema de pensar que es una fortaleza tener un aparato legal que haga

tener su carro en menos de 15 dias yo no creo que eso pase y no creo qye € alos empresarios respecto de las adecuadas reclamaciones, yo no digo
porque adiferencia de lo que se mencionaba esto no tiene colombianismo4'E&{8  €Mp P ; nes,y g
as gxceswas, de las adecuadas reclamaciones de los consumidores, es ciego

lo gue hace, este estatuto no trae sorpresas, no hay ahi nada que o de lo que sucede en todas partes del mundo. Ustedes van a un hotel en

desconocido, no hay nada que seainnovado, puede que haya unas cosa ! :
estén de acuerdo y que estén de acuerdo, pero ahi estan recogidos por anay van aun hotel en Washingtony los hoteles son igualmente buenos,

tiene mayor creatividad, esta recogido lo que dice la experiencia en todo§l gmlgaer?iglﬁe;t?ér?ae g%’;ﬁg;ﬂ dﬁ!‘lé?évrfc?a?gsﬂll;z tsequz:ri)grtllciz ll‘;s d%?{;?gﬁ‘:n?ge
paises en donde se ha pasado legislacién de proteccion al consumidory en HiABaH ’ 9 ’

pais, relativamente civilizado se piensa que esos esquemas de responsaRiiiiiif mientras que el hotel en Washington consideran que su principal activo
sean la solucién a la proteccion a los consumidores es el cliente y que si el cliente se va insatisfecho le va a ir mal, el hotel en La

Harbfana le rueda que es lo que pase con el consumidor.

Peronolo son porgue es que el mundo hoy endia es distinto, porque el apaC%ot trost fortal ‘
productivoy el aparato distributivo necesita una relaciones que sean acordes cof'©"'c€S PENSar que nosotros tenémos unafortaieza o quUe NUESLros empre-
van a tener una fortaleza en un sistema que les permita maltratar a los

los requerimientos de ellos, todo lo que se mencionaba como una amenaza g&H o modod o placist ision relati i
del estatuto de proteccién al consumidor, si lo miraran con algo de visién, §p[ipUMIdOres, esamimodo de ver, muy corto placistay unavision relativamente

miraran con algo de proyeccion lo que implica con oportunidades para{'rIB' da. o _ _
industriales colombianos, porque ahi lo que hay son unas sistemas de ...[3ero adicionalmente a eso una adecuada relacion entre consumidores y
mencionaba como unaamenaza dentro del estatuto de proteccion al consupiiggrctores, reduce los costos de transaccion; hoy endia el niimero de pesos que
si lo miraran con algo de vision, si lo miraran con algo de proyeccion, lo fuserten las empresas grandes en sus PQR, es supremamente alto y ese
implican son oportunidades paralosindustriales colombianos, porque ahilo quétiigmamente alto se debe basicamente o en una gran medida, a que no existen
son unos sistemas de contratacion, unos sistemas de relacionarse con los colgidsigelaciones que sean transparentes, a que no existen unas codificaciones que
nos, que les van a permitir que pueda producir y puedan distribuir en los esquémpermitan alas personas saber cuales son las normas aplicables porque nadie
y con las dimensiones y los volimenes que se requieren para el siglo XXI.  |as sabe y tan no la saben que, ahorita si quieren podemos mirarlo en una sesion
Voy a ponerles solamente un ejemplo: si uno no tiene una regula8igRreguntas o como quieran, pero de todas las inquietudes que se le plantearon
adecuada en contratos de adhesion, cual es el resultado; una posicion pu uto de proteccion al consumidor, casila gran mayoria estan en el actual:
tratar de meter cuanta clausula se le ocurra a uno, no, bien lichiga, dentro BIRi€ a solidaridad, existe la posibilidad de gue uno demande por vicios de los
contratos a ver como hace para sacarle provecho a unoy otro consumidoP¥#HC10s, existe la posibilidad de que uno demande a la persona que lo ha
eso tarde o temprano no funciona, nosotros tenemos el ejemplo: los contra oynoalapersonaque lo hafabricado, existe la posibilidad de cerrarlas
los operadores de celulares, algunos de esos tenian clausulas que uno§SUBERSaS, nosotros hemos cerrado muchas empresas.
dudar sieran legales o no eran legales y qué tan abusivas eran o no eran abusivagiran mayoria de las que fueron cuestionadas como problemas de este
Los operadores celulares durante los primeros afios de experiencia han ll@géaioto, del proyecto que se esta presentando, ya eso es legislacion actual, lo que
alaconclusion de que eso no lo quieren, ellos mismos han llegado a la conclsig@@gie es que no se conocen, lo que sucede es que no existen todavia los
y le han dicho a la Superintendencia, saben qué, esto nos esta resultandosiéismentos adecuados para poder llevarlos ala practicay por eso yo creo que
costoso de la utilidad que pudiéramos estar sacando y a voluntad propia hay@ge los aspectos sustanciales de lo que esta previsto aqui, no tiene nisiquiera
diaestan reconociendo las reclamaciones que vienen de menos de 120 mibpiswer con la parte sustancial, que lo que hace es armonizarlo y poner lo que
sinmirarlas; entonces, estan terminando, después de hacer un larguisimo pexjsitg unicidad paratodos los sectores, sino la parte que corresponde al sistema
llegando a la misma conclusion por una via, que es una via extralegal, comasinal de consumidor, en donde si se dan mucho mas instrumentos que
consecuencias complicadas, porque obviamente estan terminando premgagisamente podran ser complementarios con otros para que esos derechos
por falta de una regulacion adecuada, algunos que son unos picaros que steatdlevados efectivamente alos bolsillos de los colombianos.
tratando de aprovechar por cuenta de que intentaron utilizar una herramienta qei@almente el tema, el Gltimo que mencionaban, es el de las facultades
no esta acorde con la forma como ellos deberian producir. jurisdiccionales en cabeza de la Superintendencia y el hecho de que existan
Me pregunto yo, en una economia abierta y en una economia que pretantis alternativas para que los otros funcionarios distintos de los jueces puedan
competir, cudles van a ser las consecuencias para nuestros empresasigscaidnar conflictos.

nosotros no tenemos una adecuada proteccion del consumidor. Quiero mencionarles que ahf si en mi opinién existe un grado de ignorancia
Lo primero es que el doctor Sabas ahorita salio y me comento de que ibayapsderable, que es justificado, porque en Colombia muy pocas personas
estaban muy preocupados y lo manifesté aqui, con el tema del contrabastiodian derecho del consumidor, de hecho en las facultades de derecho no hay
porgue el contrabando trae competencia desleal; qué mas competencia deséeadtedra, en las facultades de administracion de empresas no setoca el tema;
gue tener unos empresarios que son unos empresarios que si cumpleneotoetes ni los empresarios, ni los abogados, ni los socidlogos ni nadie en
respeto alos consumidores y otros empresarios que no cumplen con el reSpktmbia cree que eso es importante, entonces desconocer los nimeros
alos consumidores. respecto de la proteccién al consumidor, no es algo que nos debamos sorprender.

Si nosotros no tenemos una regulacion adecuada, una regulacion q&h un estudio que hizo el Ministerio de Justiciay del Derecho en el Gobierno
proyecte el minimo estandar de tranquilidad para los consumidores, lopgisado, se analizaron cuantas reclamaciones existian en los Juzgados Civiles del
estamos haciendo es premiar a los picaros, porque en Colombia si existeTincl#to que eran los competentes, en las cinco principales ciudades que cubren
gran mayoriade los empresarios colombianos son respetuosos de sus compes@-menos el 87% de los procesos del pais, en donde hubiera reclamaciones
tas y sobre todo de sus consumidores. de menos de un millon y medio de pesos.
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Larespuesta fue cero, no habia ni uno solo, no existian, nadie se presatgé an la Superintendencia de que sea un sector u otro los que estan causando
los jueces a hacer un reclamo por una inconformidad que tuviera ni pémdanayores perjuicios, no, en todos los sectores se presentan este tipo de
Superintendencia, Bancaria, mi por los servicios financieros, ni cordégauncias y en todos los sectores se presentan este tipo de quejas.

Superintendencia de Industria y Comercio para el resto de cosas. Ahora, de esos a mi el Ginico que me llama la atencién, es el tema de los
Ahoraes posible, es posible que los elogios que me hicieron hoy en diasgdoulos, porque los vehiculos son después de la vivienda, el activo mas costosos
ciertos y que todos los consumidores del pais hubieran caido en cuenta y qgeddéienen los colombianos; en esa medida uno comprenderia que con el nivel de
pronto yo llegué ala Superintendencia todo el mundo se despert6 a que qu@Tipetencia que existe, con el nivel, el nUmero de ensambladoras que hay en el
hacer las reclamaciones; pero mi ego no da para tanto. paisy el numero de distribuidores que tiene cada una de las ensambladoras, el

Mientras que existian ese cero, estas son las cifras que nosotros terféfi@sle la competencia deberia tender a limar los problemas que hay en ese
sobre la evolucién que ha tenido el tema en la Superintendencia de Industgatgo.
Comercio; no estoy nisiquiera hablando el tema de la Bancaria, porque el terRe&ro la respuesta es que eso no es asi y si no que ustedes piensen la ultima
de la bancaria si es aterrador. vez que compraron un carro, cual fue la atencion que les dieron, como los trataron

En el primer afio en que tuvimos facultades jurisdiccionales, se presen@®8i$u carro nuevo, qué les dijeron cuando ustedes fuerony comentaron que el
2 mil 168 quejas ala Superintendencia de Industriay Comercio; en el terceiG@fie9) tenia un ruido o cuanto les cobraron cuando ustedes iban a los 20 mil
es decir en el 2000, ibamos en 4 mil 154 quejas; o sea, pasamos de cero Kilpmgtrosy los 30 milkilometros y entonces supuestamente eslarevision gratis,
154 quejas y esto sin mirar telefonia mévil celular, que ahorita los vamos aigée cuando llegan les dicen que elfiltro del aire estaba dafiado, que elfiltro ...

Yo no estoy con esto queriendo significar que la panacea Segq&tocaba cambiarle el aceite, etc., y nunca sale uno con menos de 300 o0 400

Superintendencia de Industria y Comercio; lo que quiero mostrar es qUB!deesos en la factura. _ o o
altamente cuestionable, altamente cuestionable, que el sistema de los jueceE8¢@! tema de servicios es parecido, en el tema de servicios sigue existiendo
pierda, si alguien se le ocurre algo mejor que llevar esto a las Superintendefgida parte de vehiculos un porcentaje supremamente alto y ahi lo tnico que
no alamia, a la Superintendencia de Servicios Publicos, si adicionaramdtfigge de la composicion anterior es lo que corresponde a la lavanderia, enla
nameros de ellos tendriamos una cifra que dificilmente cabria en el cuadrito|péagderiano hay bienesy la lavanderia es supremamente alto, de eso me llama
puede ser cualquier otro. la atencion las cosas que uno manda a la lavanderia usualmente no son muy
Pero no pretendamos decir que es que el sistema de los jueces sFOSt as lo cual pone de manifiesto que hay un namero considerable de quejas,

funcionar, ese es un argumento que no se lo come nadie, nadie vaa enteno%‘t‘%t% edecen es al mal genio que le produce ala gente el hecho de que lo estén

o s X . : . m tando independientemente del valor de sus bienes.
Ahi esta el numero de las sanciones que se han impuesto, también es

ndmero de las que hemos resuelto, pero lo que quiero llamarla atencién en adiclyff 9ustaria aparte de los comentarios que acabo de hacer muy puntuales,

a lo que mencioné de la comparacién respecto de lo que pasa con los jueEE5@" que este proyecto de ley efectivamente no recoge digamos las aprecia-
la Republica, es lo infimo que sigue siendo esto respecto de lo que suced&9REP due se han hecho de todos los sectores, el entendimiento que nosotros
pais, porque esto no es representativo del nimero de personas qu os de la concertacion es siempre referido al interés publico y al interés

inconformes dentro del pais; el nimero de inconformidades es inmensa grali_deso |mpI|c|a que g‘“lChaS de las opiniones que t'so? nos dlen sean
superior, inmensamente sUperior. compartidas y que algunas de las opiniones no sean compartidas; por lo menos

en, lo que yo considero que es miresponsabilidad como servidor publico, no, hay

g EStﬁ.eS laparte negativa. La parte positiva es que S! usgedes V|Oe|zr<|31n el Ir“ﬂm centaje de cosas que creo que cuando uno las analiza en labalanzaindican
& arc |\éos, ei_un numerolsuprenra;nente signincativo el?tro el total y,6855 son aceptables porque no estan de acuerdo con lo que yo considero que
numero de archivos equivale, o es la forma como nosotros llamamos a CUAlfB e rés general. Quiero sin embargo resaltar que tanto en el pasado como
existen conciliaciones, arreglos de las partes, tan pronto hay una intervencignde o 1o que corresponda a la Superintendencia de Industria y Comercio el
unaautoridad. _ Ponente tiene todo nuestro apoyo y sin lainiciativa de hacer mas foros, discutir
Por eso es que nosotros creemos tanto que tener un mayor nUmeggs @@ siciones, etc., fuera viable puede contar con que nosotros tenemos toda
personas que sirvan de conciliadores, que sirvan de mediadores, que sirvagpafga capacidad en toda la disposicion para revaluar atin las posiciones que se
que las partes entren ahablar, vaa ser supremamente Util; silas Confederagignggesentado en el pasado pero sobre todo me gustaria tratar de transmitirles
y las Asociaciones pueden serlo 0 no pueden serlo, ese es un debate sofirenghsaje de que lo que estamos haciendo es importante para el pais, es
punto particular, pero si se necesitan escenarios distintos para que los congyidirtante para los industriales, es importantes para los comerciantes, si
dores puedan hacer valer sus derechos y lo que es perfectamente claro, gsy#fs no logramos unas relaciones entre los empresarios y los consumidores
el pais necesita de que esto se mueva, que el estatuto de proteccion al consyudaitén basadas en un minimo de sentido comun, tarde que temprano esto se
fue en sumomento un estatuto del consumidor lider y de suprema avarkg$lga a explotar..., estamos sentados en este momento porque el grado de

inclusive en Latinoamérica, inclusive en elmundo, pero algo ha corrido degg@nformidad es altisimo, hay muchas personas, muchas, muchas que no estan
del rio desde 1982 al siglo XXI, todos los sistemas de distribucion, todog@sentas con la forma como se estan haciendo, haciendo las cosas.

sistemas de produccion, todo el porcentaje de consumos que existen hoy en %@I numero de quejas que recibimos nosotros en la parte de competencia para

no se compadece con lo que existia en esa época y por mas de que uno WRIELA, | na idea, un porcentaje muy significativo es por desatender normas de

sido el visionario mas visionario del mundo, no habria podido anticipar quée eﬁ % ccidn al consumidor. entonces no es cierto que los empresarios, que los
gue iba a suceder. . ’

i ) o . industriales por lo menos lo que dicen nuestras cifras estén contentos... muchos
Estas son mas 0 menos las quejas que recibimos en el 2000, que si ugi@@@Ssarios que estan empezando a sentir que el hecho de que ellos cumplan con

lavenya llega casia 8 mil quejas, estamos hablando de una SuperintendgReiarametros y otros empresarios no cumplan con otros parametros los estan
de este tamafio y que la Unica virtud que ha tenido es que le ha anunciadgfdagndo. Mil gracias.

personas que sus temas pueden ser solucionados en ese foro, que de algHna|ocutor:

maneranos dala dimension que esto no esta funcionando adecuadamente, quée . .
s existe una necesidad para que le demos una alternativa distinta. e verdad agradecerles a todos ustedes la presencia y la convocatoria que
acataron para el dia de hoy en este importante debate, pedirles el favor a todos

lElste ya es con el tt}er&a dg teollefcinl|a r.TOV'I celulary con Ila teINefonla} T%f@ nos hagan llegar las ponencias para la publicacién enla Gaceta del Congreso,
gg#‘[gli%’:dgztg?gz (?té ano(r) ug comnglelqgg(ﬁsdg?og?ersnoag aSg’nf)z ﬁe gradecidos de verdad que éste es un ejemplo de conciliaciony un ejemplo

deB gota, porq 0 q 8833 todos los colombianos podemos compartirideas, a pesar de que estemos

nosotros son de Bogota. en lados opuestos, yo creo que este es un ejemplo de la conciliacion que debe

Siunolo mira, existen en todos los sectores, existe en el tema de vehiadiqs; el pais en materia de leyes, en materia de concertacion, mil y mil gracias
existe en computadores, existe en electrodomesticos, muebles y otros, GPRAHta otra oportunidad.

alto grado de concentracion enlo que corresponde alos bienes que las personas
mas aprecian; pero lo que quiero mostrar con esto, es que no hay digamos una IMPRENTANACIONAL DE COLOMBIA - 2001




