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PROYECTO DE LEY ESTATUTARIA No. )\0Q DE 2026
“Por medio de la cual se fortalece la proteccién de los usuarios, se robustecen las
funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios y se modifican y adicionan disposiciones de la Ley 142 de
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Bogota D.C., 22 de julio de 2026

Doctor

DIEGO ALEJANDRO GONZALEZ
Secretario General

Senado de la Republica

Asunto: Radicacion de Proyecto de Ley Estatutaria “ “Por medio de la cual se
fortalece la proteccion de los usuarios, se robustecen las funciones de inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y se
modifican y adicionan disposiciones de la Ley 142 de 1994”.

Doctor Gonzalez:

De manera atenta y en consideracion de los articulos 139 y 140 de la Ley 52 de 1992
presento al Senado de la Republica el Proyecto de Ley Estatutaria “ “Por medio de la
cual se fortalece la protecciéon de los usuarios, se robustecen las funciones de
inspeccién, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y se modifican y adicionan disposiciones de la Ley 142 de 1994”

iniciativa legislativa que cumple con las disposiciones correspondientes al orden de
redaccion consagrado en el articulo 145 de la citada Ley.

Agradezco disponer el tramite legislativo previsto en el articulo 144 de la Ley 52 de
1992 respecto del siguiente ecto.
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SENADOR ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ

PROYECTO DE LEY N.° £ip DE 2026 SENADO

PROTECCION EFECTIVA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

“Por medio de la cual se fortalece la proteccion de los usuarios, se robustecen las

funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios y se modifican y adicionan disposiciones de la Ley 142 de
1994”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
ARTICULADO

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto fortalecer la proteccién
material, oportuna y efectiva de los suscriptores, usuarios y usuarios potenciales de
los servicios publicos domiciliarios; asegurar el control real de las actuaciones de
los prestadores; reforzar las competencias de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en la resolucién de recursos y en el ejercicio de la inspeccion,
vigilancia y control; y establecer mecanismos de prevencion, restablecimiento,
seguimiento y no repeticion frente a la vulneracion de los derechos de los usuarios.

ARTICULO 2. ADICION DE UN ARTICULO 9A A LA LEY 142 DE 1994. Adiciénese
el articulo 9A a la Ley 142 de 1994, asi:

“ARTICULO 9A. PRINCIPIOS DE PROTECCION EFECTIVA DEL USUARIO. En la
interpretacion y aplicacion del régimen de servicios puUblicos domiciliarios
prevaleceran la dignidad humana, la igualdad material, la buena fe, el debido
proceso, el acceso efectivo a la administracion, la proteccion de la parte débil de la
relacion contractual, la continuidad del servicio, la transparencia, la verdad material,
la eficacia, la celeridad y la interpretacion favorable a la efectividad de los derechos
del usuario, sin desconocer la sostenibilidad, seguridad y adecuada prestacion del
servicio.”

“Los contratos de condiciones uniformes, reglamentos técnicos, manuales,
protocolos, circulares y demés disposiciones internas de los prestadores no podran
crear requisitos no previstos en normas superiores, invertir injustificadamente la
carga probatoria, excluir la responsabilidad legal del prestador ni limitar el ejercicio
de los derechos constitucionales, legales y regulatorios de los usuarios. En caso de
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incompatibilidad prevaleceran la Constitucion, la ley y la regulacion expedida por la
autoridad competente.”

“La interpretacion favorable al usuario no autoriza el desconocimiento de normas
técnicas, sanitarias, ambientales, de seguridad, de medicién o de uso eficiente de
los servicios, siempre que estas sean aplicables, publicas, razonables y
debidamente acreditadas en el caso concreto.”

ARTICULO 3. ADICION DE FUNCIONES A LA SUPERINTENDENCIA.
Adicionense los numerales 79.37 a 79.43 y dos paragrafos al articulo 79 de la Ley
142 de 1994, asi:

“79.37. Ejercer control material sobre las actuaciones que lleguen a su conocimiento
por recursos, quejas, informes, alertas o actuaciones de oficio, verificando los
hechos, las pruebas, la norma aplicable y la afectacién alegada, sin limitarse a
constatar el cumplimiento formal de los procedimientos internos del prestador.”

“79.38. Impartir, dentro de sus competencias y con respeto del debido proceso, las
6rdenes necesarias para corregir la actuacién del prestador y restablecer los
derechos del usuario, incluidas la refacturacion, devolucién o compensacién de
cobros no debidos, reconexion, correccion de informacion, practica de verificaciones
técnicas y abstencion de ejecutar decisiones no firmes.”

“79.39. Verificar el cumplimiento integral y oportuno de las decisiones adoptadas en
sede de apelacion y de las 6rdenes impartidas en ejercicio de inspeccién, vigilancia
y control, sin perjuicio de las medidas coercitivas y sancionatorias previstas en la
ley.”

“79.40. Adoptar medidas provisionales, necesarias, idoneas y proporcionales para
prevenir un dafio grave o irreparable a los usuarios, preservar la continuidad del
servicio o asegurar la eficacia de la decision final, en los términos previstos en esta
ley y en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”

“79.41. Identificar patrones de reclamaciones, revocatorias, silencios
administrativos positivos, fallas reiteradas e incumplimientos de 6rdenes, y disponer
actuaciones especiales de vigilancia cuando existan indicios objetivos de una
practica sistematica o de una afectacion colectiva.”

“79.42. Establecer y publicar indicadores comparables por prestador, territorio y
servicio sobre peticiones, quejas, recursos, decisiones modificadas o revocadas,
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silencios administrativos positivos, 6rdenes de restablecimiento e incumplimientos,
con proteccion de los datos personales.”

“79.43. Disponer canales presenciales y digitales accesibles para orientar al
usuario, recibir quejas por la negativa o indebida tramitacion de recursos y facilitar
la consulta del estado de las actuaciones.”

“PARAGRAFO 1.°. La resolucion de un recurso individual y la orden de
restablecimiento correspondiente no sustituyen el procedimiento sancionatorio. La
imposicion de sanciones requerird actuacion separada, formulacién de cargos y
garantia plena de contradiccion y defensa.”

“PARAGRAFO 2.°. Las actuaciones de alcance general o colectivo deberan
adelantarse mediante procedimiento auténomo, con determinacion de los usuarios
potencialmente afectados y garantia del debido proceso del prestador. Una queja
individual podra constituir indicio o fuente de informacién, pero no generara por si
sola responsabilidad colectiva automatica.”

ARTICULO 4. MODIFICACION DEL ARTICULO 80 DE LA LEY 142 DE 1994.
Modifiquese el numeral 80.4 y adiciénense los numerales 80.5 a 80.8 al articulo 80
de la Ley 142 de 1994, asi:

“80.4. Investigar y, cuando haya lugar, sancionar a los prestadores que no
respondan de manera oportuna, congruente, completa, comprensible y material las
peticiones, quejas y recursos de los usuarios, previa observancia del debido proceso
administrativo sancionatorio.”

“80.5. Adoptar protocolos de atencién preferente y accesible para sujetos de
especial proteccion constitucional, habitantes de zonas rurales o apartadas,
comunidades étnicas, personas con discapacidad, adultos mayores, menores de
edad y personas cuya salud o vida dependa de la continuidad del servicio.”

“80.6. Promover mecanismos de acompafamiento a los usuarios para la
presentacion y sustentacion de reclamaciones y recursos, sin asumir su
representacion judicial ni comprometer la imparcialidad de la autoridad.”

“80.7. Informar en lenguaje claro los derechos, términos, recursos, efectos del
silencio administrativo positivo y mecanismos de cumplimiento disponibles.”

“80.8. Presentar anualmente al Congreso de la Republica un informe publico de
resultados sobre proteccion a los usuarios, practicas reiteradas, cumplimiento de
ordenes y recomendaciones de mejora normativa.”
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ARTICULO 5. MODIFICACION DEL ARTICULO 152 DE LA LEY 142 DE 1994. El
articulo 152 de la Ley 142 de 1994 quedara asi:

“ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION, QUEJA Y RECURSOS. Es de la
esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda
presentar al prestador peticiones, quejas y recursos relacionados con la
celebracion, ejecucién, modificacion, suspensién o terminacion del contrato, la
facturacion, medicion, calidad, continuidad, seguridad y demas condiciones de
prestacion del servicio.”

“El prestador debera recibir, radicar y tramitar la solicitud cualquiera sea su
denominacién y debera interpretarla de acuerdo con su contenido material. No
podra exigir requisitos, autenticaciones, comparecencias, formatos o documentos
no previstos en la Constitucion, la ley o la regulacion aplicable, ni rechazarla por
errores formales subsanables.”

“Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad con esta ley, la
Ley Estatutaria 1755 de 2015 y, en lo no previsto, el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

ARTICULO 6. MODIFICACION DEL ARTICULO 153 DE LA LEY 142 DE 1994. E|
articulo 153 de la Ley 142 de 1994 quedara asi:

“ARTICULO 153. OFICINA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Todos los
prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan contar con una dependencia
o sistema especializado, accesible y trazable para recibir, tramitar y responder las
peticiones, quejas y recursos verbales, escritos o electrénicos de los usuarios.”

“El usuario tendra derecho a obtener constancia inmediata de radicacion, consultar
el estado del tramite y acceder gratuitamente al expediente integro, incluidos
registros de medicion, érdenes de trabajo, visitas, pruebas técnicas, fotografias,
grabaciones y deméas documentos utilizados para decidir, salvo reserva legal
debidamente motivada.”

“Las respuestas deberan ser claras, con fundamento factico y juridico, completas y
de fondo; identificaran los hechos probados, las normas aplicadas, las pruebas
valoradas, los calculos efectuados y los recursos procedentes. La simple
transcripcion de normas, clausulas contractuales o protocolos internos no constituira
respuesta material.”

ARTICULO 7. MODIFICACION DEL ARTICULO 154 DE LA LEY 142 DE 1994. E|
articulo 154 de la Ley 142 de 1994 quedara asi:
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“ARTICULO 154. RECURSOS. El recurso es el acto mediante el cual el suscriptor
0 usuario solicita al prestador revisar una decisién particular que afecte sus
derechos o intereses legitimos en relacion con la prestacién del servicio o la
ejecucion del contrato.”

“Proceden los recursos de reposiciéon y, en subsidio, de apelacién contra las
decisiones relativas a la negativa del contrato, facturacion, medicién o
determinacion del consumo, cobros, suspensién, terminacién, corte, reconexion,
calidad, continuidad y demas decisiones definitivas que afecten directamente al
usuario en desarrollo del contrato de servicios publicos.”

“Los recursos deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion de la decision. No habra lugar a recursos contra actos de caracter
general ni contra decisiones de mero tramite, salvo que estas impidan continuar la
actuacion.”

“El prestador debera informar de manera visible, completa y comprensible los
recursos procedentes, la autoridad ante la cual se presentan, el término y la forma
de sustentacion. La omisién o informacién errénea no podra perjudicar al usuario y
dara lugar a la aplicacion de las reglas sobre notificacion de las reglas contempladas
en el CPACA sobre notificacion irregular.”

ARTICULO 8. MODIFICACION DEL ARTICULO 155 DE LA LEY 142 DE 1994. E
articulo 155 de la Ley 142 de 1994 quedara asi:

“ARTICULO 155. PAGO Y EFECTO DE LOS RECURSOS. Ningun prestador podra
exigir el pago de los valores controvertidos como requisito para recibir, tramitar o
decidir una peticién, queja o recurso. El usuario debera pagar oportunamente las
sumas no discutidas o el promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos,
segun resulte menor y sea juridicamente aplicable.”

“Salvo suspension en interés del servicio, riesgo cierto para la seguridad, fraude
debidamente acreditado o los deméas eventos expresamente autorizados por la ley,
el prestador no podra suspender, terminar o cortar el servicio por los valores objeto
de controversia hasta que la decisién quede en firme.”

“La interposicion oportuna de los recursos suspendera la ejecucién de la decisiéon
impugnada. El prestador debera separar contablemente los valores discutidos y se
abstendra de reportarlos como cartera vencida o informacion negativa mientras no
exista decisién en firme.”
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ARTICULO 9. ADICION DE UN ARTICULO 156A A LA LEY 142 DE 1994.
Adicionese el articulo 156A a la Ley 142 de 1994, asi:

“ARTICULO 156A. CARGA DE LA PRUEBA Y DEBER DE CONSERVACION.
Corresponde al prestador acreditar los hechos técnicos, mediciones, visitas,
anomalias, consumos, costos y actuaciones que sirven de fundamento a su decision
cuando la informacién se encuentre bajo su control o resulte razonablemente
inaccesible para el usuario.”

“El prestador conservara la trazabilidad e integridad de la informacion y facilitara su
contradiccion. La pérdida, alteracion, insuficiencia o falta injustificada de los
soportes no podra trasladarse en perjuicio del usuario y sera valorada conforme a
las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar.”

“El usuario debera aportar la informacién que razonablemente obre en su poder y
colaborar con las verificaciones necesarias, sin que pueda exigirsele la produccion
de pruebas técnicas que correspondan al prestador.”

ARTICULO 10. MODIFICACION DEL ARTICULO 158 DE LA LEY 142 DE 1994.
El articulo 158 de la Ley 142 de 1994 quedara asi, sin perjuicio de los efectos
juridicos consolidados bajo la norma anterior:

“ARTICULO 158. TERMINO, RESPUESTA MATERIAL Y SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO. Los prestadores resolveran las peticiones, quejas y
recursos presentados por los suscriptores o usuarios en desarrollo del contrato de
servicios publicos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su radicacion,
salvo que el usuario haya auspiciado la demora o resulte necesaria la practica de
pruebas, caso en el cual debera informarse oportunamente, motivarse la
necesidad.”

“La respuesta debera ser oportuna, congruente, completa, comprensible y material.
No se entendera cumplido el deber de resolver cuando la contestacion sea evasiva,
remita sin explicacion a reglas internas, o carezca de soporte probatorio esencial.

“Vencido el término sin decision material debidamente notificada, se entendera que
la peticién, queja o recurso fue resuelto favorablemente, salvo las excepciones
legales. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes el prestador reconocera
y ejecutara los efectos del silencio administrativo positivo.”

“Si no lo hiciere, el usuario podra solicitar a la Superintendencia su reconocimiento
y ejecucion. La Superintendencia adoptara las decisiones necesarias para hacer
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efectivo el acto presunto y evaluara la procedencia de actuacion sancionatoria,
garantizando el debido proceso.”

ARTICULO 11. MODIFICACION DEL ARTICULO 159 DE LA LEY 142 DE 1994.
El articulo 159 de la Ley 142 de 1994 quedara asi:

“ARTICULO 159. APELACION, REMISION DEL EXPEDIENTE Y PRUEBAS. El
recurso de apelacion se interpondra en subsidio del de reposicién ante el prestador.
Cuando la reposicién no acceda integralmente a lo solicitado, el prestador remitira
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion de su decision, el expediente completo, e
integro.”

“El expediente contendra la solicitud, constancias de radicacién y notificacion,
decision impugnada, recursos, respuesta a la reposicion, contrato aplicable,
facturas, historial de consumos, y todos los documentos valorados. La remision
incompleta no podra perjudicar al usuario.”

“La Superintendencia podra requerir la informacién faltante, decretar pruebas de
oficio o a peticién de parte y adoptar las medidas necesarias para garantizar
contradiccion. El término probatorio no excedera de treinta (30) dias habiles.”

“Si el prestador niega, omite o dilata indebidamente la remisién de la apelacion, el
usuario podra acudir directamente en queja ante la Superintendencia dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al conocimiento de la negativa. La
Superintendencia decidira la procedencia y podra ordenar el envio inmediato del
expediente.”

ARTICULO 12. ADICION DE UN ARTICULO 159A A LA LEY 142 DE 1994.
Adicionese el articulo 159A a la Ley 142 de 1994, asi:

“ARTICULO 159A. DECISION INTEGRAL Y ORDENES DE RESTABLECIMIENTO.
Al resolver la apelacion, la Superintendencia examinaré integralmente la legalidad
y soporte probatorio de la decision. Podra confirmar, modificar o revocar el acto y
adoptar las 6rdenes concretas para restablecer el derecho afectado.”

“Podra ordenar refacturacion; devolucion, o compensacion de saldos; reconexion;
correccién de datos; retiro de cobros; revision de equipos de medida; y cualquier
otra medida vinculada con el restablecimiento del derecho.”
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“La decision sefialara responsable, plazo de cumplimiento y consecuencias del
incumplimiento. No podra imponer indemnizaciones por perjuicios cuya declaracion
corresponda a la jurisdiccion competente.”

ARTICULO 13. ADICION DE UN ARTICULO 159B A LA LEY 142 DE 1994.
Adiciénese el articulo 159B a la Ley 142 de 1994, asi:

“ARTICULO 159B. MEDIDAS PROVISIONALES. En cualquier estado de la
actuacion y mediante decision motivada, la Superintendencia podra adoptar
medidas provisionales cuando existan elementos que indiquen riesgo de dafio grave
o irreparable a derechos fundamentales o a la eficacia de la decision final.

Las medidas deberan ser necesarias, idoneas y proporcionales. Podran consistir en
mantener o restablecer provisionalmente el servicio, suspender el cobro del valor
discutido o impedir la ejecucién de una decision controvertida, siempre que no se
comprometa la seguridad o continuidad general del servicio.

Antes de su adopcién se garantizara, cuando las circunstancias lo permitan, la
oportunidad de contradiccion del prestador. En casos urgentes podran adoptarse de
inmediato y someterse a contradiccién posterior dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.”

ARTICULO 14. PROTECCION REFORZADA. En las actuaciones reguladas por
esta ley se garantizara atencion prioritaria y diferencial cuando la controversia pueda
comprometer la vida, la salud o el minimo vital de sujetos de especial proteccion
constitucional. Esta proteccién no implica gratuidad automatica ni exoneraciéon de
obligaciones no prevista en la ley.

ARTICULO 15. INTEROPERABILIDAD Y EXPEDIENTE DIGITAL. La
Superintendencia y los prestadores implementaran mecanismos interoperables
para la remision y consulta de expedientes, con observancia del régimen de
proteccion de datos personales. Ningun usuario estard obligado a aportar
documentos que ya reposen en poder del prestador o de la Superintendencia

ARTICULO 16. REGLAMENTACION. El Gobierno nacional reglamentara, dentro
de los seis (6) meses siguientes a la promulgacién de la presente ley, los criterios
de cumplimiento, interoperabilidad y publicidad de indicadores. La reglamentacion
no podra restringir los derechos ni adicionar requisitos para el usuario.

ARTICULO 17. IMPLEMENTACION E IMPACTO FISCAL. Las entidades cumpliran
las obligaciones de esta ley de manera gradual, de conformidad con el Marco Fiscal
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de Mediano Plazo y con cargo a las apropiaciones incorporadas en los presupuestos
de cada vigencia

ARTICULO 18. REGIMEN DE TRANSICION. Los prestadores y la
Superintendencia adecuaran sus procedimientos dentro de los seis (6) meses
siguientes a la promulgacién. Las actuaciones iniciadas antes se regiran por las
normas vigentes al momento de su iniciacion, salvo las disposiciones de caracter
procesal que tendran aplicaciéon inmediata respetando las etapas cumplidas.

ARTICULO 19. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige a partir de su
promulgacion, modifica los articulos 80, 152, 153, 154, 155, 158 y 159 de la Ley 142
de 1994, adiciona los articulos 9A, 156A y 159A a 159D y los numerales indicados
del articulo 79, y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Cordialmente, o ' -
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ANTONIO JOSE CORREA JIMENEZ
Senador de la Republica
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PROTECCION EFECTIVA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

“Por medio de la cual se fortalece la proteccién de los usuarios, se robustecen las

funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios y se modifican y adicionan disposiciones de la Ley 142 de
1994”

EXPOSICION DE MOTIVOS
1. Finalidad de la iniciativa

La iniciativa busca cerrar la distancia existente entre el reconocimiento formal de los
derechos de los usuarios y su proteccién material. La Ley 142 de 1994 disefid un
régimen especial de defensa en sede del prestador y atribuy6 a la Superintendencia
la resolucion de apelaciones y amplias funciones de inspeccién, vigilancia y control.
Sin embargo, la experiencia ciudadana evidencia que la existencia de canales de
reclamacion no siempre conduce a una respuesta de fondo, una orden integral de
correccion, un seguimiento efectivo o la prevencion de practicas reiteradas.

El proyecto no reemplaza la regulacién técnica, no traslada a la Superintendencia
competencias judiciales ni convierte toda queja en procedimiento sancionatorio. Su
proposito es articular cuatro momentos que actualmente pueden operar de manera
fragmentada: resolucién material del caso individual, restablecimiento del derecho,
verificacion del cumplimiento y activacion de vigilancia cuando aparezcan patrones
objetivos de afectacion.

2. Diagnéstico normativo

Los articulos 152 a 159 reconocen la posibilidad de presentar peticiones, quejas y
recursos, establecen reglas de pago, términos y apelacion. El articulo 79 atribuye a
la Superintendencia la resolucién de los recursos de apelacion y el articulo 80.4
permite sancionar respuestas inoportunas o inadecuadas. No obstante, el
ordenamiento no desarrolla con suficiente precision el contenido del control
material, las drdenes de restablecimiento, la trazabilidad del expediente, la carga
probatoria cuando la informacion esta en poder exclusivo del prestador, las medidas

provisionales y el seguimiento posterior. .
ANTONIO 2, /o
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La reforma conserva las instituciones Utiles y evita derogaciones innecesarias. Los
articulos sustituidos requieren modernizacién integral para armonizarlos con la Ley
1755 de 2015, la Ley 1437 de 2011, el uso de expedientes digitales y la
jurisprudencia constitucional posterior. Los articulos adicionados cubren materias
que no cuentan con regulacion suficientemente expresa.

3. Fundamento constitucional

Estado social de derecho y fines esenciales. Los articulos 1 y 2 superiores
imponen a las autoridades el deber de hacer efectivos los derechos, servir a la
comunidad y garantizar un orden justo. Un sistema de reclamaciones que se agote
en respuestas formales desconoce el principio de eficacia.

Igualdad material. El articulo 13 exige medidas frente a la asimetria técnica,
documental y econémica entre prestadores y usuarios, especialmente respecto de
sujetos de especial proteccidn constitucional.

Derecho de peticién. El articulo 23, desarrollado por la Ley 1755 de 2015, exige
respuestas oportunas, claras, congruentes y de fondo. La reforma incorpora ese
estandar al régimen especial.

Debido proceso. El articulo 29 protege tanto al usuario como al prestador. Por ello
se separan la apelacion, la orden de restablecimiento, la vigilancia estructural y el
procedimiento sancionatorio.

Proteccion de consumidores y usuarios. El articulo 78 autoriza al legislador para
regular el control de calidad, la informacion y la responsabilidad de quienes prestan
servicios a consumidores y usuarios.

Funcion administrativa. El articulo 209 impone igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. La decisién material, el expediente
trazable y el seguimiento desarrollan estos principios.

Servicios publicos. Los articulos 365 a 370 disponen que los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado; reconocen su direccién, regulacién y
control estatal y atribuyen al Presidente, por medio de la Superintendencia, el
control, inspeccion y vigilancia de las entidades prestadoras.

4. Derechos fundamentales comprometidos

La prestacion de servicios publicos puede adquirir dimension fundamental cuando
afecta la dignidad humana, el minimo vital, la salud, la vida, la vivienda digna, la
educacion o los derechos de sujetos especialmente protegidos. La jurisprudencia
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constitucional ha reconocido que la continuidad y accesibilidad del agua y de la
energia pueden ser indispensables para el ejercicio real de tales derechos. El
proyecto no declara todos los servicios gratuitos ni elimina las obligaciones
contractuales; establece herramientas proporcionales para prevenir afectaciones
graves mientras se decide la controversia.

5. Jurisprudencia relevante

La Sentencia C-150 de 2003 explico la proteccién de los usuarios dentro del régimen
de servicios publicos y examin6 los mecanismos de defensa previstos en los
articulos 152 a 158. Las sentencias C-272 de 2003 y C-451 de 1999 abordaron el
silencio administrativo positivo y la subrogacién del articulo 158. La Sentencia C-
513 de 2019 reiter6 la relevancia de los recursos en la proteccién del usuario. Las
sentencias T-180 de 2021, T-398 de 2021 y T-275 de 2024 han destacado el
régimen especial de defensa, la competencia de la Superintendencia para resolver
apelaciones y la necesidad de proteger de manera efectiva los derechos
comprometidos.

6. Competencia del Congreso y reserva de ley

El Congreso es competente con fundamento en los articulos 150 numerales 1, 2, 8,
21y 23, 78, 365, 367 y 369 de la Constitucion. La iniciativa regula derechos y
deberes de usuarios y prestadores, procedimientos administrativos especiales y
funciones de inspeccion, vigilancia y control. No invade la potestad reglamentaria
del Gobierno ni las funciones de las comisiones de regulacioén, pues no fija tarifas,
metodologias, estandares técnicos ni formulas regulatorias.

La atribucién de funciones a una superintendencia no esta sometida en este caso a
iniciativa gubernamental exclusiva, siempre que la ley no modifique la estructura de
la administracion nacional en los términos reservados al Gobierno ni cree nuevas
entidades o dependencias. Por ello, el proyecto asigna funciones a una entidad
existente, no crea cargos ni altera su naturaleza juridica. Durante el tramite debera
solicitarse concepto del Gobierno y de la Superintendencia para fortalecer la
viabilidad técnica y presupuestal.

7. Debido proceso y proporcionalidad

Las drdenes de restablecimiento se vinculan directamente con la competencia para
resolver el caso y no equivalen a sanciones. Las sanciones exigen procedimiento
separado. Las medidas provisionales requieren motivacion, necesidad, idoneidad,
proporcionalidad, temporalidad y contradiccion. Las actuaciones colectivas no

fﬁﬁﬁﬁﬁ'gf

Edificio Nuevo del Congreso
Bogotd, D.C.



SENADOR ANTONIO

s

JOSE CORREA JIMENEZ

nacen automaticamente de una queja individual. Estas salvaguardas evitan
responsabilidad objetiva y protegen los articulos 29 y 83 constitucionales.

8. Impacto fiscal

La propuesta no crea una entidad, fondo, subsidio, prestacién econémica, cargo ni
planta de personal. Las funciones se apoyan en competencias existentes y en el
Sistema Unico de Informacion. Puede generar necesidades operativas vy
tecnoldgicas, razoén por la cual se establece implementacion gradual con cargo a
apropiaciones aprobadas y se recomienda solicitar concepto del Ministerio de
Hacienda conforme al articulo 7 de la Ley 819 de 2003. El texto no ordena un gasto
especifico ni desconoce la iniciativa gubernamental en materia presupuestal.

9. Explicacién de las modificaciones y beneficio ciudadano

DISPOSICION

' RAZON JURIDICA

| MEJORA

| CIUDADANO

|
|

PARA EL

Articulo 9A - adicién

No existia una clausula
transversal de proteccion
material ni un limite expreso
a reglas internas del
prestador.

Evita requisitos inventados y
hace prevalecer la
Constitucién, la ley y la
regulacién, sin  eliminar
reglas técnicas legitimas.
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DISPOSICION

Articulo 79 - adicién de
funciones

| RAZON JURIDICA

La competencia de control
es amplia, pero no describe
el examen material, las
ordenes, el seguimiento ni
las alertas.

ANTONIO

"CORRER -

A DIy

| MEJORA PARA  EL

| CIUDADANO

Convierte la intervencién de
la Superintendencia en una
actuacion  verificable y
orientada a resultados.
Amplia el control material,
no basta el papel debe
verificar hechos, pruebas y
afectaciones reales pueda
actuar de oficio, la facultad
expresa de impartir ordenes
por fuera del recurso de
apelacion pueda ordenar,
correcciones, reconexiones,
facturacion, ect, de forma
directa para restablecer
derechos.
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DISPOSICION

Articulo 80 — modificaciéon
y adicion

Articulo 152 - sustitucion

Articulo 153 — sustitucion

' RAZON JURIDICA

i
{

La respuesta “adecuada” no
estaba definida y faltaban
transparencia, orientaciéon y
atencion diferencial.

Su formulaciéon original es
breve y no cubre medios
digitales ni barreras
formales.

La oficina de PQR carece de

reglas modernas sobre
expediente, trazabilidad y
motivacion.

| MEJORA PARA EL

| CIUDADANO

Facilita reclamar,
derechos y evaluar
publicamente a los
prestadores. Funciones de
la Superintendencia (Art. 80
modificado), Investigar vy
sancionar, a prestadores
que no respondan
adecuadamente PQR
(80.4), Atencion preferente*
para grupos vulnerables
(80.5), Acompafar* a
usuarios en reclamaciones y
recursos (80.6), Informar
claramente, sobre derechos
y recursos (80.7), Informe
anual* al Congreso sobre
proteccion a usuarios (80.8).

conocer

Permite reclamar sin
tecnicismos y obliga a
tramitar por el contenido
real.

Da acceso gratuito a las
pruebas y evita respuestas
de copia y pega.
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DISPOSICION

Articulo 154 - sustitucion

Articulo 155 — sustituciéon

Articulo 156A - adicion

Articulo 158 - sustitucién

Articulo 159 - sustitucion

Articulos 159A a 159D -
adicion

| RAZON JURIDICA

Los recursos se concentran
en categorias estrechas y
generan discusiones sobre
procedencia.

Requiere claridad sobre
valores discutidos, reportes
y efecto suspensivo.

El usuario suele carecer de
medidores,  registros y
soportes controlados por la
empresa.

El texto vigente resulta de
una subrogacion histérica y
no define respuesta
material.

No fija un término legal
expreso de remisidn ni
detalla el expediente.

Faltan reglas expresas
sobre oOrdenes, cautelas,
cumplimiento y patrones.

| MEJORA

PARA EL

| CIUDADANO

frente a toda
decision contractual
definitiva que afecte
directamente al usuario.

Protege

Impide que el reclamo sea
neutralizado mediante corte,
cobro o reporte antes de la
decision firme.

Ubica la prueba en quien
puede producirla, sin eximir
al usuario de colaborar.

Consolida la regla de quince
dias, exige decision de
fondo y hace ejecutable el
silencio positivo.

Evita expedientes
incompletos y permite queja
directa por bloqueo de la
apelacion.

La decisién favorable se
cumple y las practicas
repetidas dejan de tratarse
como hechos aislados.
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DISPOSICION | RAZON JURIDICA | MEJORA PARA EL

. CIUDADANO

Acerca el sistema a
personas vulnerables y
permite  una  ejecucién
constitucionalmente
responsable.

Faltaban enfoque
diferencial,

interoperabilidad, transicion
e implementacion fiscal.

Articulos 16 a 20

10. Normas que no se derogan y razones

No se propone eliminar el silencio administrativo positivo, el pago de valores no
controvertidos, el recurso de reposicion, la apelacion ante la Superintendencia ni el
poder sancionatorio vigente. Estas instituciones son constitucionalmente valiosas y
protegen el equilibrio contractual. La reforma las conserva, clarifica y hace
operativas. Tampoco se modifica la competencia tarifaria de las comisiones de
regulacion ni se atribuye a la Superintendencia la indemnizacién de perjuicios,
materias que deben permanecer en sus respectivas autoridades y jurisdicciones.

11. Unidad de materia

Todas las disposiciones guardan conexidad tematica, causal, teleolégica y
sistematica con un Unico objeto: fortalecer la proteccién de los usuarios y la eficacia
de la inspeccion, vigilancia y control dentro del régimen de la Ley 142 de 1994. La
regulacion de tramites, pruebas, medidas provisionales, cumplimiento, informacién
e impacto fiscal es instrumental a ese propésito, por lo que se satisface el articulo
158 de la Constitucion.

12. Conflictos de interés

De conformidad con el articulo 291 de la Ley 5 de 1992, modificado por la Ley 2003
de 2019, corresponde a cada congresista valorar y declarar los conflictos de interés
particulares, actuales y directos que puedan derivarse de la iniciativa. Su discusion
general no configura por si sola un beneficio particular, dado que se trata de una
regulacion general, impersonal y abstracta aplicable a usuarios y prestadores del
pais.

13. Referencias normativas y jurisprudenciales

* Constitucion Politica de Colombia: articulos 1, 2, 13, 23, 29, 78, 83, 150, 158, 209,
334 y 365 a 370.
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* Ley 142 de 1994, texto consolidado; Ley 689 de 2001; Decreto Ley 2150 de 1995,
articulo 123.

* Ley 1437 de 2011; Ley Estatutaria 1755 de 2015; Ley 1581 de 2012; Ley 819 de
2003, articulo 7.

* Corte Constitucional: sentencias C-150 de 2003, C-272 de 2003, C-451 de 1999,
C-513 de 2019, T-180 de 2021, T-398 de 2021 y T-275 de 2024.

* Partido de la U: principios de Estado social de derecho, bienestar ciudadano,
institucionalidad, desarrollo regional y proteccién de derechos.
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