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PROYECTO DE LEY No ____DE 2026

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA LEY 2170 DE 2021, CON EL FIN DE ESTABLECER
LINEAMIENTOS PARA LA REGULACION GRADUAL DEL USO DE TELEFONOS CELULARES,
DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES Y REDES SOCIALES EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

EL CONGRESO Dt COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para la regulacion gradual del uso de teléfonos celulares, dispositivos méviles
personales, relojes inteligentes y el acceso a redes sociales durante la jornada escolar en las
instituciones educativas publicas y privadas que presten los servicios de educacion
preescolar, basica y media.

La regulacién prevista en [a presente Ley estard orientada a promover el uso pedagdgico y
responsable de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, fomentar la convivencia escolar, promover la salud
mental y el bienestar digital, y garantizar la proteccion integral de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

ARTICULO 2°. Definiciones. Para efectos de la presente ley se entendera por:

a) Dispositivos méviles personales: Equipos electrdnicos portatiles de propiedad del
estudiante destinados a su uso personal, con capacidad para procesar y almacenar
informacién, y conectarse a internet o a otras redes de comunicacidn. Tales como,
teléfonos celulares, tabletas, relojes inteligentes, computadores portatiles y
cualquier otro dispositivo con caracteristicas o funcionalidades similares que pueda
ser utilizado durante la jornada escolar.

-b) Plataforma digital. Es un servicio o aplicacidn tecnolégica que opera en un entorno
digital y permite que personas naturales o juridicas puedan crear contenidos
digitales, almacenar, gestionar o compartir datos, informacién o intercambiar bienes
0 servicios en mercados digitales. Existen dos tipos de plataformas digitales: a)
Plataformas digitales transaccionales, la cual facilita la intermediacién, la realizacion
de servicios, mercados, productos u otras actividades economicas entre sus
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usuarios. b) Plataformas digitales no transaccionales. Cuya finalidad es facilitar la
comunicaciéon o el intercambio de informacién entre personas, a un publico
determinado.

Red Social: Plataforma digital especifica que facilita [a interaccion social en linea,
permite a los usuarios crear perfiles, establecer relaciones o conexiones con otras
personas grupos o comunidades, intercambiar y comunicarse, le permite crear,
compartir, difundir o publicar contenidos en formatos de texto, imagen, audio, video
u otros contenidos digitales. Se incluyen redes sociales como, Facebook, instagram,
TikTok, Snapchat, YouTube, WhatsApp, X (antes Twitter), Threads y cualquier otra
plataforma o servicio digital.

Bienestar digital: Es la relacidn las personas con las tecnologias digitales en la que
su uso ayuda al aprendizaje, la comunicacion y el desarrollo integral, sin afectar la
salud mental, fisica, emocional o social. Este equilibrio depende, de |la forma de uso
de las tecnologias, el tiempo de exposicion, las interacciones que estas propician y
la capacidad de las personas para alternar periodos de conexién y desconexién, para
que las tecnologias no afecten las actividades esenciales de la vida cotidiana
Riesgos digitales para nifios, nifias y adolescentes {(NNyA): Conjunto de amenazas,
vulnerabilidades y situaciones que se puedan presentar en los entornos digitales, y
afectar o poner en riesgo la vida, la integridad, la seguridad, la salud fisica y mental
el desarrollo integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Incluye
amenazas como el ciberacoso, la exposicion a contenidos nocivos, inapropiados o
violentos, la explotacion y el abuso sexual, el grooming, la nomofobia y cualquier
otra forma de afectacién derivada del uso acceso o interaccion mediante tecnologias
digitales.

Uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones {TIC):
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son herramientas que
contribuyen al fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las
disposiciones que regulen su uso durante |a jornada escolar tendran por finalidad
orientar, promover y garantizar su utilizacién con fines educativos, pedagégicos y
formativos

ARTICULO 3°. Principios. La presente Ley se regira por los siguientes principios:

a. Interés superior de los nifios, nifias y adolescentes: constituye un imperativo
constitucional de aplicacion prevalente. Impone el deber de garantizar la proteccion
integral de sus derechos fundamentales, los cuales son universales, prevalentes,
indivisibles e interdependientes, de manera que, cuando exista conflicto entre sus
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derechos e intereses legitimos, debera prevalecer la garantia, proteccion y
realizacion efectiva de los derechos fundamentales de los NNy A.

b. Desarrollo progresivo de la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes. Se
reconoce que el ejercicio de los derechos de los NNyA, y |a capacidad para participar
en las decisiones que les afecten, se desarrollara de manera gradual de acuerdo con
su edad, grado de madurez y nivel de desarrollo evolutivo, sin desconocer el deber
de orientacién, acompafiamiento, proteccién y formacién a cargo de la familia, los
docentes, las instituciones educativas y el Estado, con el propdsito de promover el
uso seguro, responsable y pedagégico de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

c. Proporcionalidad: En relacion con el uso de teléfonos celulares, dispositivos
mdviles, relojes inteligentes y el acceso a redes sociales en los entornos educativos,
la aplicacién de este principio implica la adopcidon de'medidas regulatorias necesarias
y equilibradas que observen condiciones diferenciadas y mecanismos de proteccion
acordes con la edad, grado de madurez, nivel de desarrollo y las circunstancias
particulares de los NNyA. Las medidas adoptadas deberan orientarse a garantizar la
proteccion integral y la prevalencia de sus derechos, manteniendo un equilibrio en
el entorno educativo y el reconocimiento y ejercicio de los derechos fundamentales,
como la libertad de expresidn, el acceso a la informacién y la cultura, el
aprovechamiento de [as tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC),
teniendo un acceso résponsable a plataformas digitales y el principio de autonomia
progresiva.

d. Autonomia de las instituciones educativas. La regulacién del uso de teléfonos
celulares, dispositivos moviles personales, relojes inteligentes y el acceso a redes
sociales, debéra respetar y garantizar la autonomia de las instituciones educativas,
las cuales podran adoptar medidas de acuerdo con su Proyecto Educativo
Institucional (PEIl), su Manual de Convivencia y las particularidades de su comunidad
educativa conforme a la Constitucion politica y lo previsto por el Ministerio de
Educacién Nacional.

ARTICULO 4°. Modifiquese el articulo 2 de Ja Ley 2170 de 2021, el cual quedard asi:

Articulo 2. De la responsabilidad del Estado. Corresponde al Ministerio de Educacion
Nacional, en coordinacién con las secretarias de educacion departamentales, distritales y
municipales, formular, orientar y expedir los lineamientos técnicos y pedagogicos
necesarios para acompanfar a las instituciones educativas oficiales y privadas que ofrezcan
los niveles de educacion preescolar, basica y media, la implementacion de estrategias
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orientadas a promover el uso seguro, responsable y pedagdgico de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones,

Para el cumplimientd de lo dispuesto en la presente Ley, el Ministerio de Educacion
Nacional establecerd, los criterios orientadores para la regulacion del uso de teléfonos
celulares, dispositivos méviles personales, relojes inteligentes, plataformas digitales y redes
sociales durante la jornada escolar, de acuerdo con el nivel educativo, el desarrollo
progresivo de la autonomia de los estudiantes, asi como el respeto de la autonomia de las
instituciones educativas para adoptar sus manuales de convivencia y demas reglamentos
internos.

Paragrafo. Los lineamientos que se expidan en desarrollo de la presente Ley, promoverdn
ambientes de entornos escolares orientados a garantizar el aprendizaje, la convivencia
escolar, la promocion de la salud mental, e} bienestar digital y la proteccion integral de los
derechos de los NN y A.

ARTICULO 5°. Modifiquese el articulo 3 de la Ley 2170 de 2021, el cual quedard asi:

Articulo 3. De la responsabilidad de las instituciones educativas. Las instituciones
educativas oficiales y privadas deberdn incorporar en sus Proyectos Fducativos
Institucionales (PEI) y en sus Manuales de Convivencia las disposiciones orientadas para
regular la presencia y el uso de teléfonos celulares, dispositivos méviles personales, relojes
inteligentes y redes sociales durante la jornada escolar, de conformidad con lo previsto en
la presente Ley y con los lineamientos que para tal efecto expida el Ministerio de Educacion
Nacional.

Las medidas previstas en la presente Ley tendran por finalidad, prevenir el uso adictivo de
los dispositivos digitales y de redes sociales en el dmbito escolar, proteger el bienestar
integral de los NNyA, y garantizar el uso responsable acorde con su desarrollo. La regulacién
debera ser de manera progresiva y diferenciada, teniendo en cuenta el nivel educativo, la
edad y la autonomia progresiva de los estudiantes, conforme a los siguientes criterios:

a. Educacion preescolar. Las instituciones educativas oficiales y privadas estableceran
la restriccion del uso y acceso a teléfonos celulares, dispositivos méviles personales
y redes sociales durante la jornada escolar en los niveles de educacién preescolar,
con el propdsito de garantizar ambientes pedagdgicos adecuados para el desarrollo
de la primera infancia. Las instituciones educativas deberdn garantizar espacios
educativos libres de pantallas.

b. Educacién basica primaria. El uso de dispositivos tecnoldgicos estara restringido y
Gnicamente podrd autorizarse para actividades pedagdgicas autorizadas, bajo la
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orientacién, supervision directa y acompafiamiento permanente del personal
-docente, Se priorizara el uso de dispositivos tecnolégicos institucionales sobre los
dispositivos personales, para garantizar condiciones de equidad en el acceso, reducir
brechas digitales y prevenir distracciones que puedan afectar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

¢. Educacion basica secundaria. Las instituciones educativas implementaran
protocolos de presencia y uso regulado de los dispositivos y de desconexién durante
las horas de la jornada escolar y estableceran condiciones de uso seguro con fines
pedagdgicos, académicos, cientificos, culturales o de innovacion. Se priorizara el uso
de dispositivos tecnoldgicos institucionales sobre los personales para reducir
brechas digitales y distracciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

d. Educacion media. Las instituciones educativas regularan la presencia y utilizacién de
los dispositivos tecnoldgicos como herramientas de apoyo al aprendizaje, la
investigacion, la innovaciéon y el fortalecimiento de competencias digitales. Se
estableceran los criterios y protocolos necesarios para garantizar un uso seguro y
responsable. Se priorizara el uso de dispositivos tecnoldgicos institucionales sobre
los personales para reducir brechas digitales y evitar factores de distraccién que
puedan afectar el desarrollo de los procesos de aprendizaje.

Paragrafo 1°. Las. medidas previstas en el presente articulo no seran aplicables cuando el
uso de teléfonos celulares, dispositivos moviles personales, relojes inteligentes u otras
tecnologias de apoyo constituya un ajuste razonable o resulte necesario para garantizar el
acceso, la permanencia, la participacion, la comunicacion o el aprendizaje de estudiantes
con discapacidad, de conformidad con la normatividad vigente.

- Paragrafo 2°."Las disposiciones que se adopten en desarrollo del presente articulo deberan
" t!incorporarse en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y en los Manuales de

Convivencia con la participa'cién efectiva de los estudiantes, padres, madres o acudientes,
docentes y directivos docentes conforme a los procedimientos establecidos en la
normatividad vigente.

ARTICULO 6°. Modifiquese el articulo 4 de la Ley 2170 de 2021, el cual quedara asi:

Articulo 4. Responsabilidad compartida y mediqas' excepcionales sobre el uso de
dispositivos mdviles y herramientas tecnoldgicas ‘en entornos educativos. El uso
responsable y adecuado de los dispositivos méviles, herramientas tecnoldgicas y redes
sociales constituye una responsabilidad compartida entre el Estado, las instituciones
educativas y los padres, madres o acudientes. En el marco de la autonomia institucional y
de conformidad con los lineamientos establecidos en la presente Ley, las instituciones
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educativas podran adoptar medidas de restriccion excepcional de la presencia fisica y uso
de dispositivos moéviles personales durante la jornada escolar, para prevenir, mitigar o
atender situaciones de riesgo que puedan afectar los derechos de los NNyA, su desarrollo
integral, la convivencia escolar o el proceso educativo.

Paragrafo 1. Los Comités Escolares de Convivencia y los Consejos Directivos, en ejercicio de
su autonomia institucional, podran establecer restricciones sobre la presencia fisica y el uso
de los dispositivos méviles personales durante horarios, lugares, actividades especificas de
[a jornada escolar, de conformidad con los lineamientos previstos en el articulo 3 de la
presente Ley. Las medidas deberan ser proporcionales a los riesgos identificados que
puedan afectar a los NNyA.

Paragrafo 2. Las instituciones educativas deberan informar de manera previa, clara,
accesible y permanente a los padres, madres o acudientes sobre los protocolos adoptados,
las medidas de restriccion aplicables y los riesgos que las sustentan, identificando los
momentos en los cuales los estudiantes no tendran disponibilidad de sus dispositivos
mdviles personales. En todo caso, las instituciones educativas deberan garantizar canales
institucionales de comunicacién efectivos para asegurar el contacto oportuno entre
estudiantes, padres, madres o acudientes en situaciones de urgencia y se respetara el
derecho a la comunicacion y la implementacién de los ajustes razonables requeridos para
los estudiantes con discapacidad.

ARTICULO 72, Vigencia y derogatorias. La presente ley rige  partir de su promulgacién y
deroga las disposiciones que le sean contrarias. %1/
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EXPOSICION DE MOTIVOS
‘PROYECTO DE.LEY No. SENADO

“pOR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA LEY 2170 DE 2021, CON EL FIN DE ESTABLECER
LINEAMIENTOS PARA LA REGULACION 'GRA‘DU'AL DEL USO DE TELEFONOS CELULARES,
DISPOSITIVOS MOVILES 'PERSONALES Y. REDES SOCIALES EN: LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

Lapresente exposrcuon de motivos que. fundamenta el presente proyecto de Ley esta estd compuesta
de la siguiente manera:

Objeto
- Antecedentes Legislétivos
Contexto y Diagndstico Nacional
Fundamentos Constitucionales y Normativos
Experiencia Internacional
Impacto Fiscal
Conflicto de interés

NowUpWNeE

1. OBIJETO DEL PROYECTO DE LEY

El preésente proyecto de Ley busca establecer los lineamientos generales.para la regulacién gradual
del uso de teléfonos celulares, dispositivos moviles personales, relojes.inteligentes y el acceso a
redes sociales durante la jornada escolar en las instituciones educativas plblicas y privadas que
presten los servicios de educacion preescolar, bdsica y media. La regulacion prevista en la presente
ley tendrd como prop05|to promover el uso pedagdgico de las teenologias: de la informacidn'y las
comunicaciones (TIC), fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, fortalecer la convnvenua
escolar, proteger la salud mental, el bienestar digital de los estudiantes, y garantizar la proteccnon
integral de |os derechos de ios nifios, n|nas “adolescentes. :

2. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

El presente: proyecto de Ley, tiene como. antecedente normatwo la Ley 2170 de 2021, “por medio de-
{a cual se dictan d:spos:crones frente al uso de herram:entas tecnolog:cas en fos esrablecrmfentos
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educativos”1, la cual constituye el marco legal actual en esta materia. Su objeto es contribuir a la
existencia de Entornos Seguros de Aprendizaje {ESA) para los nifios, nifias y adolescentes mediante
la- promocidn del uso adecuado de herramientas tecnolégicas en. las instituciones educativas, bajo
un enfoque de corresponsabilidad entre el Estado, los estabiecimientos educativos y las familias.

En la Ley sefialada, se asignaron responsabilidades al Mmlsteno de Educacién Nacional, a: las
instituciones educativas y a los padres de familia y se introdujo la importancia de las tecnologias
digitales como herramientas que buscan fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, dispuso que los establecimientos educativos incorporaran acciones de formacién sobre
ciudadania digital y uso responsable de las TIC dentro de sus proyectos.educativos. Sin-embargo, la
regulacion prevista en la ley resulta general frente a fendmenos actuales de riesgos digitales, uso y
é)'cpositién desmedida de teléfonos celulares, dispositivos tecnolégicos maviles, relojes inteligentes
y redes sociales que exigen una-réspuesta mas precisa, gradual y diferenciada por niveles educativos,
edades y contextos es_cbfares para los nifios; niflas y adolescentes, NNyA del pais. Por 1o tanto, la
presente iniciativa no pretende sustituir el objeto- de la ley 2170 de 2021, sino fortalecerla al
incorporar criterios orientadores para la réegulacion gradual en les entornos educativos.

2.1 Antecedentes legislativos en la Camara de Representantes

En el afio 2024 se presentaron dos iniciativas legislativas con el fin dé regular el uso.de los
dispositivos moviles en Jos colegios. El primero, el Proyecto de Ley No. 253 .de 2024 Cémara, “Por
medio del cual se modifica la Ley 2170 de 2021 en lo relacionado con la responsabilidad del Estado
y de las instituciones educativas frente o la regulacion de dispositivos moviles en las aulas de los
establecimientos educativos en los niveles de preescolar, bdsica y media”2. Esta®iniciativa surgio
como respuesta al andlisis de los efectos del uso intensivo de dispositivos méviles sobre la
concentracion, el rendimiento académico, la convivencia escolar vla salud mental de los estudiantes
y el segundo, el Proyecto de Ley 354/2024 de Cémara “Por medio de la cudl, se regula el uso de
dispositivos méviles en los.colegios, se modifica la ley 2170 de 2021 y se dictan otras disposiciones”3.
Su-objeto se centrd en la necesidad de avanzar hacia mecanismos que permitieran relacionar los
usos pedagodgicos de las tecnologias digitales con la proteccion deél proceso educativo y del desarrollo
integral de NNy A. Debido a que el contenido de los proyectos era similar se unificaron las iniciativas.
Su objeto se centré en la necesidad de -avanzar hacia mecanismos que permitieran relacionar los
usos pedagégicos de las tecnologias digitalés con la proteccién del proceso educativo-y del

1 Diario Oficial. Ley 2170 de 2021. Por medio de l4 cual se dictan disposiciones frente al uso de herramientas tecnoldgicas
en los establecimientos educativos, N® 51.902. Diciembre 29 de 2021.

2 Congreso de la Repiiblica de Colombia. Proyecto de lcy. Por medio del cual se modifica la Ley 2170 de 2021 en lo
relacionado con la responsabilidad del Estado v de las instituciones educativas frente a la regulacion de dispositivos méviles
en las aulas de los establecimientos educativos en los niveles de preescolat, basica ¥ media. [Regula-el uso-de dispositivos
moviles én las aulas]. Cdmara de Representantes. Gaceta del Congreso, N° 1286. Pg. 1. Autores' Gabriel Ernesto Parrado
Durdn, David Ricardo Racero Mayorca, Etna Tamara Argote Calderén, Dorina Hernandez Palomino, entre otros. 2024

3 Congreso de.la Repiiblica.de Colombia. Proyecto de ley. Por medio de la cual sé regula el uso de dispositivos méviles en
los colegios, se modifica la ley 2170 de 2021 y se dictan otras disposiciones. Gaceta del Congreso. No. 1798. Autor
Hemando. Gonzéilez. 2024
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desarrollo integral de. nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, no pudo. culminar su transito
legislativo de conformidad con el articulo 190 de la-Ley 5 de 1992.

Asi mismo, se presento en la legislatura 2025 -2026, el Proyecto de Ley No. 542 de 2026 Camara,
titulado "Por medic de la cual se establecen medidas para proteger la salud mental de los nifios,
nifias y adolescentes frente al uso de celulares y redes sociales, se promueve su uso responsable en
entornos educativos, y se regulan condiciones bdsicas para ef uso de dispositivos moviles en la
atencion al publico en entidades del Estado, y se dictan otras disposiciones"4. Este proyecto
incorporé la perspectiva de salud mental y bienestar digital frente al uso de teléfonos celulares y
redes sociales, al proponer medidas orientadas a fortalecer el uso responsable de 1as tecnologias
digitales_tanto en los entornos educativos como en otros escenarios de interaccion social de nifios,
nifias y adolescentes.

La iniciativa definia el “uso problemdtico o adictivo de tecnologias digitales” como un patron de uso
excesivo de dispositivos mdéviles que afectan el bienestar emocional, el aprendizaje, la
concentracion, el descanso y las relaciones sociales de los menores de edad. Asimismo, establecia la
necesidad de armonizar cualguier medida regulatoria en esta matéria con derechos fundamentales
como elacceso a la educacion, el libre desarrollo de la personalidad, la autonomia escolar y el interés
superior de los nifios, nifas y adolescentes. El proyecto de ley no tuvo como finalidad modificar ni
derogarla Ley 2170 de 2021, toda vez que sus disposiciones se orientaban'a complementary ampliar
su alcance dentro de un nuevo marco normativo regulatorio. Aunque se presentd la ponencia para
primer debate no se dio su discusion y fue archivado de conformidad con lo establecido en el articulo
190 de la Ley 5 de 1992.

2.2 Leyes Sancionadas

1a Ley 2489 de 2025, “por mediode la cual se establecen disposiciones para el desarrolio-de entornos

digitales sanos y seguros-para fos nifios, nifias y adolescentes del pais”, promueve entornos digitales
sanos y seguros para los nifios, nifias y adolescentes del pais, a través del desarrollo de una politica
publfica que permita articular esfuerzos entre diferentes entidades del gobierno, los padres de familia,
las empresas privadas, las organizaciones sin-énimo de lucro y la sociedad en general, con la finalidad
de impulsar procesos de prevencion y educacion de los riesgos en linea, promocion de habitos
saludables en el manejo.de la tecnologia y garantia de sus derechos”5.

Esta ley establece de forma general obligaciones para el Estado, las empresas tecnologicas,
instituciones educativas y los padres o cuidadores, y busca promover espacios digitales protegidos,
directrices de prevencion y alfabetizacion digital. En sintesis, incluye lineamientos sobre proteccidn
frente a contenidos inapropiados, mecanismos de reporte y actuacion rapida ante situaciones de

4. Proyecto de ley. “Por medio de la cval se establecen medidas para proteger la salud mental de los nifios, nifias y
adolescentes frente al uso de celulares y redes sociales, se promueve su uso responsable en entornos educativos, y se regulan
condiciones basicas para el uso de dispositivos méviles.en la atencién al pablico en entidades del estado, y se dictan otrag
disposiciones. Cimara de Representantes. Gaceta del Congreso. N° 404, Pg. 6. Autora Olga Lucia Veldsquez Nieto. 2026
5 Diario Oficial. Ley 2489 de 2025. Por medio de la cual se establecen disposiciones para el desarrollo de entornos digitales
sanos y seguros para los nifios, nifias y adolescentes del pais. No. 53.185 de 18 de julio de 2025.
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Tiesgo, fomento de la alfabetizacion digital en los espacios educativos, corresponsabilidad familiary
escolar, y artiéulacién institucional a través de la creacion de un Comité Nacional de Tecnologia,

- Nifiez y Adolescencia. Esta instancia sera liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MINTIC) para la' proteccidn integral de menores de edad en los entornos
virtuales, asi como de otras instituciones como el Ministerio de Educacion Nacional, El Ministerio de
Justicia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), La Fiscalia general de la Nacién, éntre
otros; que tienen la obligacidn de garantizar la proteccidn de los derechos de los NNyA.

El 16 de. julio de 2026 se expidio el Decreto que reglamenta la Ley 2489 de 2025, adicienando el

Ti'gulo 31 alaParte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector

de Tecnologias de’la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de.materializar la politica publica
de promocién, proteccidn y garantfa de entornos digitales sanos y seguros para los nifio$, nifias y
adolescentes-del pafs.

3. CONTEXTO Y DIAGNOSTICO NACIONAL
3.1 Acceso, uso de internet y dispositivos méviles personales en Colombia

El 73,9 % de los hogares colombianos contaron con acceso a internet durante el afio 2025, segun los

-datos presentados por la Encuesta Nacional de Calidad de Vida6é del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) {Ver Grdfico 1). Durante siete afios (2019 — 2025} se ha aumentado
22 puntos porcentuales el acceso a internet en los hogares, producto de iniciativas gubernamentales
y.privadas que buscan cerrar las brechas digitales en el pais; sin embargo, la desigualdad entre el
campd y la ciudad adn continua, la cobertura de acceso es mayoritaria en los centros urbanos
(cabeceras municipales). A nivel departamental San Andrés {90,0%} ocupa, el primer lugar, seguido
por Valle del Cauca (86,9%), Bogota (82,9%) v Rlsaralda (82,6%); en el Gltimo lugar $e encuentra
Vaupés (18,6%), seguido de Vichada (23,53%), Chocé (36,4%) y Amazonas (38,3%).

6Departamento Administrativo Nacional de Estadistica {DANE). Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2025. 2026
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Gréfico 1. Tendencia del acceso a Internet én lbshogare's (2019-2025) ‘
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Fuente: E!aboracién p'ropiaa partir de datos DANE. {2026). Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2025

Respecto al uso mdl\ndual de las tecnologlas de la informacién y la comunicacion {TIC) se reporté
que el uso del teléfono celular es el més utilizado con un 91,9% entre personas de cinco afios y mas
edad, de las cuales son: las-mujeres las que mds utilizan este dispositivo con un92,5%, seguido por
los hombres con un 91,2%. Luego se encuentra el uso general-de internet desde cualquier lugarcon
un. total de 82,3%, del cual las mujeres utlllzan el 82,9% y los ‘hombres un 81,6%, y el uso de
computadores, donde'se incluye dispositivo$ como tabletas, computadores de escritorio y portatiles,

bajo un rango de uso. general del 36,1%, cuyo uso en mujeres y hombres es del 36, 1% 7. Por su

parte, la Encuesta de Tecnologlas de la Informacién vy las Comumcauones en-Hogares =2024 (ENTIC'
Hogares) del DANE {2025}, expuso que del total de personas.que usan internet, un 97,5% utilizan.el
teléfono celular, el. 27,4% utilizan el computador portatil y el 20,4% el computador de escritorio8
(Vér grdfico 2). ’

7 Ibid
8 Departamento. Administrativo Nacional dé Estadistica (DANE), Encuesta “de Tecnologms de la Informacién 'y las
Comunicaciones en Hogares (ENTIC Hogares) 2024. 2025
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Grafico 2. Proporcion de las personas de 5 y mas afios que usaron Internet, segin dispositivos de
acceso, Total, nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso (2024).
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Fuente; DANE. {2025). Encuesta de Tecnelogfas de la Informacidn y las Comunicaciones en Hogares — 2024 (ENTIC Hogares). Pg. 18

Estos datos indican una digitalizacién avanzada en el pais, producto del acceso a medios moviles de
comunicacion, aunque el tipo de dispositivo y la calidad de conexion son mediados por los niveles
de desarrollo socioeconémico de los entornos rurales y urbanos, lo que puede limitar adin el acceso
pleno a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)9.

La utilizacién de internet en personas de 5 afios y mas edad a nivel departamental, refleja
porcentajes altos de uso mayores al 80,0%: Valle del Cauca (85,1%) se ubica en el primer lugar de
utilizacién, seguido por Atlantico (85,1%), San Andrés (84,6%), Cundinamarca {83,5%) y Meta
(83,3%). Los departamentos en general del Piedemonte Amazénico como Vichada {31,3%), seguido

*9Departamento Administrativo Naciona! de Estadistica (DANE). Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2025,
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de Vaupés‘; (49,1%), Guainia {54,4%) y Amazonas (éO /4) y Pacifico con el departamento de- Choco
(63,1%) registran los porcentajes mas bajos de utilizacién de internet. Pacifico con'el- departamento
de Chocd (63,1%) registran |os porcentajes mds bajos de utilizacién de internet.” ’

4

Grdfico 3. Personas de 5 afios y mésdQu'e usan Internet (%) Total nacional y departamentos (2025

Fuente: DANE (2026) Encuesta Nacnonal de Calidad de Vlda(ECV) 2025.pg. 22

Uso de dispositivos méviles, tecnologias de la informacion y comunicacién por nifios, nifas y
adolescentes . . -

El Laboratorio:de Economia de-la Educacidn (LEE)-de la Universidad Javeriana durante el mes de julio
de 2026 publico el informe “Uso de dispositivos digitales y los desafios de una.regulacion efectiva en
entornos escolares”, cuyo eje de andlisis central expone la hiperconectividad y vulnerabilidad a la
que se encuentran expuestos {os nifios, nifias y adolescentes por el uso-de internet y los teléfonos
celulares. El estudio muestra que en Colombia hay una prevélenciafent;'e los menores por el uso del
celular frente a otros dispositivos méviles personales: 7,5 millones de los 8,6 millones de NNyA entre
los 5 y 17 afios de edad (88%) se conectan principalmente-desde el celular el uso de otros

dispositivos es inferior ya que 2,9 millones (34%) utilizan el computador de escritorio, 2,3 millones

utilizan el computador portatll y s6lo 559.261 (6,5%) utilizan la tableta10.

Las actividades que realizan los-menores con el uso del celular sori para. educauon y: aprendlzaje
{55%) y para redes sociales. {52%). Las. demds actividades son para ver television, peliculas 6 series
(45%), consultar informacién con fines.educativos {33%), buscar informacion en general-(31%) y
descargar software o jugar en: Imea (26%) lo que muestra un uso centrado en el consumo paswo de

contenidos y eI entretenlmlento

10 Pontificia Universidad Javeriana. Uso de dispositivos digitales y los desafios de una regulacion efectiva en entornos
escolares. Informe N°© 143, Laboratorio de:Economia de la Educacion (LEE). Julio de 2026: Pg.. 6 [en linea] disponibleen:
hiips:“ée javeriona.edu.colpublicaciones-y-docimentos .
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Fuente: Pontificia Universidad Javeriana. Usc de dispositivos digitales y los desafios de una regulacion efectiva en entornos escolares.
Laboratoric de Economia de la Educacidn (LEE). 2026. Pg. 6

El entorno doméstice (hogares colombianos) fue identificado come el lugar donde NNyA acceden a
internet (92%), mientras que mds de la mitad lo hacen desde las instituciones educativas (53%). No
obstante, se muestra una brecha de acceso digital ya que el 47% no tiene acceso a conexiéon de
internet en los entornos educativos. Sin embargo, pese a la. brecha de acceso digital, se identificd
que entre el afio 2019 y 2025 la mayoria de los estudiantes de grado 11 {60%), usaron internet mas
de una hora al dia para actividades distintas al estudio. Lo comUn es que utilicen internet entre 1y
3 horas, y muchos pasan mas de 3 horas diarias conectados (3 de cada 10 estudiantes), mientras que
muy pocos lo usan menos de treinta minutos o casi no lo usan. Esto sugiere que el tiempo de uso
recreativo del internet compite con el tiempo disponible para estudiar o realizar actividades
formativas1i. A su vez, el tema de ciberseguridad para los menores es uno de los ejes mds
preocupantes, porque mas del 90% de NNyA (9 de cada 10) no manejan tres competencias basicas
de ciberseguridad como lo son verificar informacion, proteger datos personales y asegurar
dispositivos y cuentas. Esto evidencia una falta estructural en alfabetizacién digital orientada a la
seguridad de los menores.

Por otra parte, el Estudio de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones {CRC) sobre Infancia y
Medios Audiovisualesi2 del afic 2025 documentd patrones de consumo extendido, una alta
penetracién de dispositivos méviles entre menores de edad y précticas de mediacién parental

{1 Ibid, pg. 9
{2 Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Estudio de infancia y medios audiovisuales. Consumo, mediacidn parental
¥ apropiacion. Informe Ejecutivo. Colombia. Brandstrat. 2025
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heterogéneasi3, que en muchos casos resultan insuficientes para mitigar riesgos asociados a la
exposicion temprana a contenidos digitales peligrosos, el ciberacoso, la vulneracién de datos
personales y la comercializacion de la imagen de los menores, entre otros riesgos. El estudio fue
realizado a través de'2.610 encuestas aplicadas a los padres, cuidadores y docentes de NNyA entre
los 3y 17 afios, y se identificaron los siguientes datos relevantes:

Los NNyA transforman sus comportamientos y necesidades de interaccién social, de

acuerdo con su edad y los usos que hacen del celular. Los nifios y nifias-de 6 a 9 afios
prefieren actividades més-pasivas que no requieren interaccion social como.ver videos (58%)
y jugar videojuegos simples (43%), sin la conexidn a redes grupales en internet. A medida
que._crecen !os NNyA entre 10 y 13 afios, aumenta su interaccién social al incorporar chats
{25%) y bisqueda de informacion (19%) para realizar las mismas actividades para ver videos*
(54%) y jugar videojuegos (40%). Por su parte, los adolescentes entre 14 y 17 afios pasan la
mayor parte-de su tiempo en.actividades que realizan desde el celular: uso de.redes sociales
{30%), comunicacién por medio de chats {39%) y vista de series (56%), lo que determina
comportamientos tendientes a la construccién de identidades digitales.y conexion.social.

El principal uso de los teléfonos mdviles de los NNyA es para acceder a aplicaciones como
TikTok con un 30%, YouTube 29%, Facebook 16%, Instagram 7%, WhatsApp 7%, Netflix
7% ¥ otras apps el 31%. Los nifios entre 6 y 9 afos principaimente acceden a otras apps con
un 38% y a YouTube con un 35%; el 37% de los nifios entre 10 y 13 afios acceden con mayor
preferencia a TikTok, seguido por el 32% a YouTube; los adolescentes entre 14 y 17 afios
acceden a otras apps con un-32%, seguido por el 31% que acceden a TikTok.

Figura 2. Fl’referencr'a de canales y aplicaciories para ver contenidos audiovisuales de los NNyA

13 Son aquellas estrategias de proteccion para los nifios, niflas y adolescentes adoptadas por los padres, cuidadores o
docentes para la regulacién del acceso a internect, uso de dispositivos méviles y [a supervisién de los contenidos
audiovisuales que se consumen.
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Fuente: Comisién de Regulacién de Comunicaciones. {2025). Estudio de infancia y medios
audiovisuales. Consume, mediacién parental y apropiacién. Informe Ejecutivo. Colombia.

Brandstrat. Pg. 33

Acceso y uso de redes sociales

El acceso a las redes sociales comienza a edades cada vez més tempranas en el pais y
aumenta a medida que avanza la edad de los menores. Se estima que el 40% de los NNyA
poseen una cuenta en redes sociales: el 9% de los nifios de 6 a 9 afios tienen acceso a las
redes sociales {aunque es comun que se compartan cuentas con los padres), el 33% de los
nifios entre 10 y 13 afios y aumenta en un 77% entre los adolescentes de 14 a 17 afios. En
cuanto al tipo de cuenta, que es de uso individuai, en total el 83% de los NNyA tienen acceso
a una cuenta, el 28% corresponde a nifios de 6 a 9 afios, el 78% a nifios de 10y 13 afios y el

92% de adolescentes entre los 14 y 17 afios..

La red social a la que mds acceden los NNyA es TikTok con un 35%, seguido de Facebook
con un 27%, WhatsApp 22%, Instagram 14%, X (antes Twitter) 1%. La preferencia-por TikTok
es marcada para los mas pequefios ya que el 68% de nifios entre los 6 y 9 afios tienen acceso,
el 51% de los nifios entre 10 y 13 afios y el 26% para los adolescentes entre los 14 y 17 afios.
Facebook es de mayor acceso entre los adolescentes de 14 a 17 afios (30%), seguido por
WhatsApp (26%).

Figura 3. Preferencia de redes sociales en nifios nifias y adolescentes
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Fuente; Comision de Regulacion de Comunicaciones. (2025). Estudio de infancia y medios audiovisuales. Consumo, mediacién parental y
apropiacidn. informe Ejecutivo. Colombia. Brandstrat. Pg. 51

vi.

WhatsApp (62%)} es la red social donde mas contenido e informacién comparten los NNyA,
seguido por Facebook {52%). En promedio el 35% de los adolescentes de 14 a 17 afios
comparten informacion todos los dias en WhatsApp, seguido por el 21% de nifios entre 6 a
9-afios y el 12% de los nifios entre 10y 13 afios. En Facebook el 21% de los adolescentes de
14 a 17 afios comparten informacién todos los dias, seguido por un 20% entre los nifios de
6 a 13 arfios, cada grupo un 10% respectivamente.,

WhatsApp y Facebook son las redes sociales mas utilizadas, en cuanto a tiempo dedicado
en conexion por los NNyA: WhatsApp con un promedio general de 7,4 horas entre semana
y 6,4 horas los fines de semana y son los adolescentes de 14 a 17 afios quienes mas dedican
tiempo a la interaccién por esta aplicacién: 7,9 horas entre semana y 6,8 horas los fines de
semana. Facebook tiene un promedio de 6 horas entre semana y 5,6 los fines de semana y
también, son los adolescentes de 14 a 17 afios quienes mds dedican tiempo a esta red (6,3
horas entre semana y 5,9 horas los fines de semanaj.

La mediacion parental en el acceso y consumo de redes sociales

vil.

viii.

La influencia parental en el acceso y uso de redes sociales para NNyA en total es del 52%,
reflejada en la asistencia que cumplen en la explicacién, orientacién y monitoreo14. El
porcentaje de dicha influencia es alta en menores de 6 a 9 afios (68%); sin embargo, el
porcentaje comienza a disminuir conforme se avanza en la edad de los NNyA: 55% en
menores de 10 a 13 afios y 34% en adolescentes de 14 a 17 afios. S6lo se ubica el 28% en
adolescentes de 14 a 17 afios a quienes la influencia parental es fundamental en la
identificacion del tema y de lo que trata el contenido digital, seguido por el 23% en nifios de
10 a 13 afios y el 10% en menores de 6 a 9 afios.

El 46% de NNyA reconocen haber visto o escuchado advertencias sobre la edad
recomendada para el acceso a contenidos y medios audiovisuales: 55% en adolescentes
de 14 a 17 afios, 54% en nifios-de 10 a 13 afios y 33% en menores de 6 a 9 afios: “Ef 53% de
los NNyA desconocié lo existencia de herramientas de proteccion disefiadas para filtrar
contenidos audiovisuales inapropiados para su edad” (CRC, 2025).

Menos del 60% de padres, cuidadores y docentes identificaron reconacer los avisos o
clasificaciones que indican la adecuacién de los contenidos audiovisuales para NNyA.
Ademads, en aplicaciones, redes sociales y plataformas audiovisuales los padres y docentes,

14 Porcentaje que se acerca a lo expuesto por el DANE en la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Hogares —2024 (ENTIC Hogares), en donde se afirma que el 53,4% de los menores que usaron internet
estuvieron acompaitados por un adulto (DANE, ENTIC, 2025).
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en su mayoria, no reconocen los avisos y clasificaciones de contenido, ya que es por medio
de la televisién que existe un mayor reconocimiento; esto evidencia la falta de alfabetizacion
mediatica y la identificacion de avisos de contenido publicos en las aplicaciones de redes

sociales.

Respecto a los conocimientos sobre herramientas de mediacién parental, solo.el 34 % de
los padres conocen herramientas especificas para. la regulacion en redes sociales, cifra
inferior a la utilizada en la televisién (46 %) y plataformas (48%). La herramienta mas usada
por los padres para la gestion de redes sociales es el control de contenido {29%)
principalmente con menores deé 6 a 10 afios; ademas utilizan en promedioc 1,1 herramientas
de control {una cifra baja), a través del bloqueo infantil (20 %) y Family Link15 {20 %). Se
destaca el uso de la aplicacién Qustodio, empleada por el 21 % de los padres de nifios y nifias
de 3 a 5 afios. Estas cifras reflejan que, aunque existe preocupacién por la exposicion digital
de los menores de edad, la mediacién parental es limitada y se concentra principalmente en

las edades mas tempranas.

Figura 4. Uso de herramientas control parental en redes sociales por padres, madres y docentes
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15 Es una aplicacién de Google que permite a los padres supervisar y controlar los dispositivos Android y Chromebook de
los menores de edad, a través de gestién de aplicaciones, limites de tiempo, bloqueo de contenido, entre otros.
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Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones. (2025). Estudio dé infancia y medios
audiovisuales. Consumo, mediacién parental 'y apropiacién. Informe Ejecutivo. Colombia.
Brandstrat. Pg. 79

Uso de dispositivos digitales y sus impactos en los procesos de aprendizaje de nifios, nifias y
adolescentes

El informe N° 143 sobre el uso de dispositivos digitales y los desafios de una reguiacion efectiva en
entornos escolares de la Universidad Javerianal6, identificd que la tecnologia no es una herramienta
neutra y que su impacto en el aula estad mediado por cuatro.postulados tedricos, desde la psicologia
cognitiva y la economia educativa, que alteran la capacidad de aprendizaje de los estudiantes. A
continuacion, las premisas presentadas:

Distraccién y costo cognitivo: se destaca que la miultitarea es un mito perjudicial para el
aprendizaje de los NNyA y se expone el efecto conocido como brain drain (drenaje cerebral),
que significa que la simple presencia del celular sobre el escritorio, aungque esté apagado,
consume recursos cognitivos porque el cerebro de los menores debe esforzarse para resistir
la tentacion de usarlo. Lo anterior implica que las restricciones que solo piden guardar el
celular en el-bolso durante Ia jornada escolar son-menos efectivas que. aquellas que exigen
dejar el dispositivo fuera del alcance fisico del estudiante.

Desplazamiento de actividades beneficiosas: el uso del teléfono celular durante la jornada

‘escolar o las horas de estudio opera bajo una logica de suma cero, ya que cada minuto en la

pantalla, es interpretado como un minuto que no se dedica al ejercicio fisico, a la interaccién
social o a otras actividades de aprendizaje de los estudiantes. Para los adolescentes, cuya
capacidad de autorregulacién estd aun en formacion, este desplazamiento debilita el
desarrollo de hébitos emocionales y cognitivos saludables.

Adiccion digital: existe un efecto acumulativo, ya que los nifios que comienzan a usar
dispositivos maviles a edades muy tempranas, en la primaria o educacién bdsica, tienden a
desarrollar patrones de uso orientados casi exclusivamente al entretenimiento. Mientras.
que el uso del teléfono celular para fines pedagégicos puede fomentar la autonomia, el uso
para el entretenimiento genera niveles mas altos de adiccion y reduce la capacidad de
aprendizaje de los menores en los entornos educativos.

El acoso digital: el acceso constante a dispositivos moviles y redes sociales expone a los
estudiantes el acoso escolar o ciberbullying que, en algunos casos, es invisible para los
docentes.y que no termina al finalizar las jornadas escolares en las instituciones educativas.
Ademas, el uso de estos dispositivos crea un estado de vigilancia'y ansiedad en los NNyA, lo

16 Pontificia Universidad Javeriana. Uso de. dispositivos digitales y los desafios de una regulacion efectiva.en entornos
escolares. Informe N° 143. Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE), Julio-de 2026 '
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que afecta directamente su bienestar emocional y su capacidad de concentrarse en las

tareas académicas, fuera de las aulas de clases y del horario escolar donde no hay una

restriccién o regulacion del uso de TIC y de teléfonos moviles17.

Asimismo, el informe N° 121 del afio 2025: “entre pantallas y aprendizajes: Useo de dispositivos
digitales en Colombia segin PISA 2022” de la Universidad Javerianal8 analizd el acceso y uso-de
tecnologias digitales por parte de estudiantes colombianos, basado en los microdatos de las pruebas
PISA {Programme for International Student Assessment} 2022 de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y los resultados complementarios de las pruebas
Saber del afio 2023. Los datos analizados reflejan que Colombia registré brechas significativas frente
a paises como Chile, Perd, Argentina y México de la regién y otros como Singapur y Estados Unidos.
Algunos de los datos relevantes del informe son:

- En Colombia hay una carencia de dispositivos tecnolégicos de mayor aprendizaje como son:
computadores de escritorio y portdtiles; el uso prevalente es del teléfono celular en
estudiantes y en general en los NNyA (ver analisis informe 143).

- Existe una débil asociacién entre el tiempo de uso académico de los dispositivos mdviles y
el rendimiento de los estudiantes, ya que el uso recreativo es excesivo y no hay
autorregulacion digital (especialmente la incapacidad de apagar notificaciones) lo que se
vincula de forma negativa con el desempefio académico: el 29% de los estudiantes
colombianos nunca apaga notificaciones en clase, el 31% mantiene las notificaciones
activas al dormir y un 43% mantiene el dispositivo cerca tado el tiempo en casa para
responder mensajes. Un 7,6% reporta ansiedad ante la ausencia del dispositivo movil y un
2,6% se siente presionado por estar-en linea, incluso durante las clases.

- Respecto a la autorreguiacion del uso de dispositivos mdéviles en los centros educativos, se
identifica que el 65% de los estudiantes colombianos reporta un uso moderado (hasta 4
horas) para ocio en €l colegic. Sin embargo, existe un grupo de riesgo (aproximadamente
7%) que dedica mas de 4 horas a actividades recreativas durante la jornada escolar: “una
proporcion muy baja de estudiantes colombianos reporta usar dispositivos mds de 7 horas

para actividades de aprendizaje — tanto en el colegioc (2,6 %) como fuera de él {2 %-3
%)"19.

- Colombia se sitia en una posicion de desventaja competitiva en las tres areas evaluadas
en €l estudio internacional de la OCDE, PISA: matematicas, lectura y ciencias. Ademas, la
relacion entre el acceso a dispositivos tecnoldgicos y estos resultados sugiere que la simple
tenencia de dispositivos no garantiza el éxito educativo de los estudiantes, sino que depende
de la calidad de la integracion pedagogica: Colombia obtuvo 393 en matemaéticas, 409 en

171bid. Pg. 11y 12
18 Pontiftcia Universidad Javeriana. Entre pantallas y aprendizajes: Uso de dispositivos digitales en Colombia segin

PIS4 2022, Informe N° 121 Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE). Julio de 2025.
{9 1bid. Pg. 15
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Finalmente, un estudio realizado en el Colegio Luis Carlos Galdn Sarmiento de la ciudad de Ibagué
del departamento del Tolima analizé el impacto de las redes sociales en estudiantes de los-grados.
décimo y once20. La tesis revelé una correlacion directa entre el uso intensivo de platafermas
digitales como la red social TikTok y afectaciones significativas en [a salud mental, el rendimiento
académico y la convivencia escolar de los NNyA. :

Los hallazgos-principales indican que, aunque hay un uso moderado de dispositivos moviles, entre 1
y 3 horas diarias como.factor comun entre los estudiantes de 16 y 17 afios, existe un segmento que
supera las‘4 y 6 horas de conexién, lo que genera alarma, ya. que algunos de los menores han
manifestado sintomas de ansiedad, estrés y “miedo a quedarse fuera" o como se le denomina
(FOMO - Fear Of Missing Out). Al ser TikTok la plataforma més asociada con ansie_dad o estrés en los
estudiantes, aunque. la mayoria dice sentir esas molestias rara vez o nunca. En menor medida,
WhatsApp y Facebook también se relacionan con algin malestar emocional, ante la ﬁre’sic’in de
responder mensajes y por conflictos en [a comunicacién digital. Se afirma que el impacto émocional
puede cambiar segln la plataforma y el tipo de uso, ya que cuanto mds intensa y constante es la .
navegacmn :mayor puede ser la afectacién en el estado emocional de'los adolescentele

Una parte significativa de los estudiantes admitié revisar redes sociales durante las clases, lo que.
puede llevar a fragmentar la atencién en el entornos educativo, porque la mayoria de los
adolescentes que usaron redes sociales.entre 1 y 3 horas al dia no percibié dicha actividad como
afectacion a su rendimiento académico y quienes pasaron mdas de 4 horas diarias consideraron que
si hubo un impacto negativo, lo'que sugiere que un uso excesivo puede afectar la concentracion y el
tiempo de estudio22. Ademas, 12 investigacién subraya la falta de comunicacidn eféctiva entre
estudiantes, padres y docentes frente al control parental y la regulacién del uso de dispositivos
méviles, lo que genera un factor de riesgo ante |la dependencia digital de los NNyA y los impactos en
los procesos de aprendizaje:

Otros escenarios generales de riesgos en los entornos digitales y por el uso de dispositivos mov:les
en menores de edad

Las plataformas tecnoldgicas (Facebook, Instagfam, YouTube, TikTok, WhatsApp, Messenger,
Snapchat, X (antes Twitter), entre otras) se han convertido en espacios centrales para la interaccién
y el aprendizaje; su acceso posibilita el desarrollo de habilidades creativas, construye redes de

20 Olaya Buitlrago, James. Andlisis del impacto del uso de redés sociales en los adolescentes de Ibagué: Caso cstudiantes
de los grados décimo y once del Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento, jornada de la mafiana. Escuela Supetior de-
Administracién Pablica. Tesis de pregrado. Administracién Piblica Territorial. Ibagué, 2025 g

211bid. Pg. 44 45
22 Ibid.
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apoyo, establece referentes e intereses comunes. Sin embargo, su uso sin regulacidn,
acompafiamiento ni orientacion adecuada por parte de padres, cuidadores, educadores y en general
por la comunidad y el Estado, origina importantes desafios en materia de proteccién, bienestar y
desarrollo integral para los menores de edad.

Entre las principales problematicas asociadas al uso desmedido y sin proteccion de los entornos y
redes digitales se encuentran el ciberacoso, la exposicion a contenidos violentos o inapropiados para
los menores de edad, la explotacion sexual (Grooming)23 y el Sexting {envio dé mensajes, fotos y
videos con contenido erdtico y sexual personal, a través de medios tecnoldgicos). También, se
identifica la vulneracion de la privacidad y los datos personales, el manejo de informacion a través
de algoritmos, diversas formas de discriminacion, la distraccidn en el aprendizaje y bajo rendimiento,

impactos negativos en la autoestima, la imagen corporal y la dependencia-o adiccion digital.

Frente .a esto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia {UNICEF) identific, a través del
informe Estado Mundial de la Infancia, Nifios en un Mundo Digital24, |a clasificacidon de los riesgos
en linea a los cuales estan expuestos NNyA. Esta categorizacion ha sido construida de acuerdo con
las ‘investigaciones de la comunidad cientifica y han sido adoptadas en Colombia por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar {ICBF), a través de la identificacidn de riesgos y amenazas en el
uso de las tecnologias de la:informacion y las comunicaciones (TIC) en.menores de edad.

La primera categoria corresponde a los riesgos de contenido inapropiados, no deseados y violentos,
gue no necesariamente son buscados por los NNyA en sus actividades de inmersidn en los
contenidos digitales, que en algunaos casos, aparecer{ los contenidos e informacién inadecuada en
pop-up o ventanas emergentes. La segunda categoria, son los riesgos de contacto inapropiado en
comunicaciones que se dirigen a los nifios con fines sexuales, de manipulacién o para promover
conductas peligrosas y poco saludables. Un ejemplo de lo anterior es la exposicion al Phishing,
entendido como “un delito cibernético que utiliza la mentira y el engaiio para robar datos personales
que pueden terminar en suplantacion de identidad o robo”25.

En la tercera categorfa, se encuentran los riesgos de conducta inapropiada que se identifican, a.
través de conductas peligrosas, discriminatorias, racistas, influenciadas o no por adultos en los
espacios digitales en donde interactan Jos NNyA, asi como la reproduccidn en linea de conductas
probleméticas de los entornos de los nucleos familiares, educativos y comunitarios en los cuales

:

23 “Una de las formas que suelen utilizar los agresores sexuales es crear perfiles falsos para ganarse la confianza de un
menor de edad con la intencion de seducirlo, manipularlo, incitarlo a involucrarse en actividades sexuales y luego
violentarlo sexualmente” Ver Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Riesgos digitales, ;Cémo proteger a
niitas, nifios y adolescentes cuando navegan en internet? Diciembre 17 de 2019 '

24 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Estado Mundial de la Infancia, Nifios en un Munde Digital.
Divisién de Comunicaciones de UNICEF. EEUU. 2017 '

25 Tnstituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Riesgos digitales, ;Como proteger a nifias, nifios y adolescentes
cuando navegan en internet? Diciembre 17 de 2019
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viven los menores. De alli que sea hecesario identificar las vulnerabilidades de los contextos y
entornos, para mitigar los posibles riesgos en el mundo digital26.

Ademds, ei el afio 2020, la UNICEF publicé una serie de recomendaciones Guidelines for industry on
online child protection (Directrices para la industria sobre la proteccién infantil en linea) donde
presenta un cuarto escenario de riesgo a los cuales estan expuestos los nifios en los entornos
digitales. Se trata de los riesgos comerciales, asociados a la privacidad, la recopilacion y.el uso de
datos de menores y el marketing digital, estudiadés desde la identificacién y la creacion de entornos
en linea mds séguros y adecuados a la edad de los' menores;

“lLa industria puede ofrecer una variedad de enfoques técnicos, h\erramientas‘y servicios
para padres, nifios y jovenes, y debe, ante todo, crear productos faciles de usar, seguros por

disefio y apropiados para la edad de su amplia gama de usuarios. Otros enfoques incluyen

ofrecer herramientas para desarrollar sistemas de verificacién de edad .adecuados que
respeten los derechos de los menores a la privacidad y el acceso, o restringir el acceso de
los menores a contenido inapropiado’ para su edad, o limitar las personas con las que los
menores pueden tener contacto o.los-horarios en que pueden conectarse a internet. Lo mas
importante es que los marcos de «seguridad desde el disefio», incluida-la privacidad, deben
incorporarse a los procesos de innovacién y.disefio de productos”27.

Bajo.esta misma linea, el organismo internacional durante el mes.de febrero de 2026 publicé la guia
Artificial Intelligence and Child Sexual Abuse and Exploitation (Inteligencia artificial, -abuso y
explotacién sexual infantil)28, al identificar que el auge de herramientas de inteligencia artificial
generativa ha transformado el panorama de riesgos. para la proteccién infantil. El informe explica
que el cambio drastico de la |A ha alterado de forma profunda y rapida. el problema del abuso vy la
explotacion sexual de nifos en linea, ya ‘que antes, producir cualquier tipo de material dlgltal
(imagenes, video o texto) requeria habilidades técnicas que no .estaban al alcance de cualqmer
persona, pero hoy existen diversas herramientas que generan matefial falso con gran realismo de
manera rapida y asequible: deepfokes (imdgenes o videos sexuales sintéticos). Frente a éste
escenario, se han reducido las barreras para que agresores amplien la escala de la utilizacién de
rostros e:identidades de NNyA reales con fines de explotacion sexual. -0

“Una reciente investigacién a gran escala realizada por UNICEF, ECPAT e INTERPOL en; el
marco del proyecto Disrupting Harm reveld-que, en 11 paises, afmenos 1,2 millones de nifios

y nifias denunciaron haber sufrido manipulaciones de sus imagenes para convertirlas en”

deepfakes sexualmente explicitos mediante herramientas de IA durante el Gltirmo afio. En

26 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Estado Mundial de 1d Infancia, Nifios en un Mundo Digital.
Divisién de Comunicaciones de UNICEF. EEUU. 2017

27 United Nations Children's. Fund (UNICEF). Guidelines for industry on online: child protection (Directrice$ para la
industria sobre la proteccién infantil en linea). International Telecommunication Union (ITU). Traducido. 2020: Pg. 20

_ 28 United Nations Children's Fund (UNICEF). Artificial Intelligence and Child Sexual Abuse and Exploitation (Inteligencia
" artificial y abuso y explotacién sexual infantil). February. Traducido. 2026,
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algunos paises, esto equivale a 1 de cada 25 nifios y nifias, o el equwalente aun nifio o nifia
en-un aula tipica”29.

El impacto en los NNyA por el'uso de la IA con fines de explotacion sexual-es muy alto, aungue el
contenido no sea réal, el dafio emocional que causa si lo es, porqué’ contribuye a normalizar la
sexualizacion infantil y puede conducir a conductas mas graves de violacién de derechos. humanos.

Los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimizados por estas practicas experimentan

vergiienza, ansiedad, ira, autoculpabilizacién, aislamiento y estigmatizacién,social por el.uso de sus
identidades y rasgos fisicos. UNICEF hace un llamado a la necesidacj urgente de actuacién de los
estados, empresas tecnologicas y profesionales del campo para implementar normas, mejorar las
herramientas de deteccion de contenidos inapropiados y ofrecerapoyo psicosocial a las victimas. .

Todo lo anterior, se vincula con los escenarios de riesgos y los grandes impactos y afectaciones en la
salud mental, emocional y fisica alos cuales es_t'énexpuestos los nifios, nifias’y adolescentes en los.
entornos digitales. La ansiedad, depresidn, aislamiento social, insomnio, sedentarismo, desérdenes
alimenticios, suicidio, ira, autolesiones, construccién de estereotipos de géﬁero-négétivos, ludopatia
y padecimiento-de nomofobia30, son-los principales riesgos asociados. También, se identifican otros
escenarios complejos en el campo del desarrollo de la. economia y el sistema educativo, ya que las
adicciones al uso de elementos tecnélégicos 6 entornos digitales afectan el rendimiento. académico
en los centros educativos y el'desarrollo de habilidades blandas comé-la comunicacién, la resolucién
de problemas y el trabajo en equipo, destrezas que son importantes en el campo del futuro laboral

de las nuevas generaciones31. Ademads, se impacta directamente en el ejercicio de- derechos

fundamentales como la educacién, la intimidad, la participacién en entornos seguros el desarrollo
de la'libre personalidad y la autonomia.

Un estudio desarrollado en Ecuador (2017) por parte de médicos e investigadores identificé que la
Nomofobid se puede caracterizar como la nueva enfermedad del siglo XXI: )
. i

“Se evidencia que existe nomofobia en los estudiantes de bachillerato, este
trastorno psicologico se refiere -a la sensacion de angustia, ansiedad o miedo

irracional que:se-experimenta cuando se dan'situaciones como la pérdida delcelular,

bateria agotada y falta de sefial. El 40 % presenta nomofobia grave ya que aducen

estar incompletos cuando no usan.€l celular inteligente. ‘Este resultado confirma lo

expuesto. por Sanchez (2013) en un estudio realizado en adolescentes de entre: 15a

20 afios, en el cuat el 90% presenta algtin grado de nomofobia, ratlﬁcando que este

trastorno .psicoldgico se -estd convirtiendo en la nueva enfermedad del siglo XX!

-causada por la dependencia a los celulares”32.

29 Ibid, pg. 3
30 Catalogado como. un sfridrome de miedo. irracional a estar desconectado de internet y.sin el teléfono celular,
37 Umvermdad Internacional de La RmJa (UNIR) Adicciones tecnologlcas en Colombia: Un desafio crecienté para nifios
y adolescentes. 2025
32 Fuertes, L., & Armas, L. Adolescentes adictos. a redes sociales.y tecnologm Honzomes de Enfermeria (7), 130-140:
Enero — dwwmbre 2017. Pg. 135
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Para el caso de Colombia, se realizé en el afio 2018 un estudio de caso con 462 estudiantes
universitarios de la carrera de psicologia de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios de
Bucaramanga. El andlisis concluyé que al menos.un 37% de las personas que fueron encuestadas
presentaron factores predisponentes a conductas alusivas a la nomofobiai no dejar de revisar o
sentir la necesidad constante de estar al dia en las redés sociales, afectaciones negativas por el uso
del celular, afectaciones del suefio y uso del teléfono mévil como medio para buscar satisfaccién.
Respecto a la frecuencia y tiempo del uso del celular, se contluyé que un 51% de los encuestados
utilizaron mds de 7 horas al dia el equipo mévil, lo que puede generar dafios fisiologicos33.

De igual forma, se identificaron afectaciones negativas a causa de la nomofobia, en un andlisis
realizado por psicdlogos y profesionales de Ja educacion, de la misma Corporacién Universitaria
Minuto de Dios sede Pereira. Se.concluyé “gue el uso excesivo del mévil ha provocado un incremento
en problemas de salud fisica, destacando afectaciones en la vision qué llevan a un uso permanente
de gafas. Ademds;-se reportan dolores de cabeza, cuello, espalda, musculares y dseos, asi como
sintomas gastrointestinales, taguicardias, sudoracion excesiva y tinnitus [...] estas manifestaciones
[fisicas son consecuencia de las posturas prolongadas, la exposicion continua a la luz de las pantallas
v la falta de pausas durante el uso del dispositivo”34. -

_Es-iano_rtante-citar el reportaje periodistico presentado por Séptimo Dia de Noticias Caracol del afio
2025, titulado-“Peligrosas.adicciones digitales destruyen vidas”: drama de ld fudopatia y nomofobia.
En este reportaje se expusneron diversos casos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes colombianos,
quienes desarrollaron diferentes conductas peligrosas, dafiinas y autolesivas, como consecuencia de
un uso inadecuado y de dependencia de las plataformas digitales y del teiéfono mavil. Vale destacar,
las historias en Sahagun {Cordoba) y en Aguazul (Casanare) de nifias y adolescentes (entre los 15 y
17 aios) que padecieron la consecuencia de la nomofobia; manifiesta a través de conductas
agresivas, manipulacién y bajo rendimiento académico, lo que desencadend alteraciones
psicoldgicas producto de la adiccién comportamental hasta el fatal desenlace del suicidio35.

-Lo anterior se evidencia con él llamado de atencion que hiciera la Procuradurfa General de la Nacion,
en-elafio. 2023, cuando la entidad comenzé a alertar por el incremento de los riesgos mentales en
los nifios, nifias, adolescentes y jovenes por conductas suicidas asociadas a mayores indices de
problemas de salud mental entre las edades de 17 a 24 afios, seguido por los adolescentes de 12 a
16 afiosy los nifios de 6 a 11 afios: “en ef primer semestre de 2023, fuerori reportados.1.540 suicidios,
de los cuales 479 fueron en jovenes, 142 en adolescentes y 1 en infancia, En el afio 2022, Colombia
reportd en total 2.835 suicidios, de los cudles, 936 correspondieron a jévenes, 312 a adolescentes y

i

33 Salinas, O. A, Corzo, J. M., Rovira, K. H, V., Suescun, E. D., & Giraldo, C. A. S. Idetificacién dela re]ac'iénr existente’

«entre los factores predisponentes'y mantenedores en la presencia de nomofobia en los estudiantes de psicologia vinculados
a la Corporacién. Universitaria Minuto de Dios-Bucaramanga. Boletin Redipe, 7(10), 216-234. 2018.

34 Huepa, P. y Mufioz, C. Nomofobia y su implicacién en la salud mental de estudiantes universitarios: una revisién
bibliogréfica. Socialium, 9(2}), ¢2430. 2025

35 Séptimo Dia: Pellgresas adicciones digitales destruyen vidas: drama de la ludopatia y nomofobia. ‘Noticias Caracol. 2025
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2 a infancia”36. Entre los factores de riesgo desencadenantes se encuentran el consumo de
sustancias psicoactivas, la violencia intrafamiliar, el ciberacoso, entre otros.

Asi mismo, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses presenté las cifras de suicidio
a nivel nacional, las cuales evidenciaron un ligero descenso en 2024 con 3.014 casos frente a los
3.195 casos del 2023. No obstante, las cifras del afio 2024 revelaron un panorama preocupante. Los
suicidios, afectaron de manera especial a las mujeres adolescentes entre los 12 y 17 afios, grupo en
el que este evento constituyd la principal causa de muerte violenta al representar el 41,0 % del total
de estas defunciones. La entidad sefialé que el suicidio se ha consolidado como un fenémeno de
creciente relevancia epidemicldgica y social, especialmente entre la poblacién joven de 15 a 29 afios
entre paises andinos, en Centroamérica y el Cono Sur; los factores asociados a dicho fendmeno son
la violencia de género, el acoso, la falta de acceso oportuno a servicios de salud mental y como. punto
importante: |a exposicion digital37.

Finalmente, la linea y aplicativo mévil Te Protejo que opera en Colombia y México para la denuncia
y reportes anénimos sobre abuso, explotacién sexual, ciberacoso y otros riesgos tanto en el entorno
digital como fisico, reportod que entre el aiio 2012 y 2025 se procesaron mas de 270.000 denuncias
de violencia contra NNyA de las cuales el 89% se caracterizaron por estar en entornos digitales: “de
estos casos, el 91% de las victimas son mujeres, y el 75% tiene entre 4 y 13 aiios, Jo que evidencia
una afta vulnerabilidad en-las edades mds tempranas”38.

4. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES.Y NORMATIVOS
4.1 Constitucién Politica de Colombia:

s Articulo 44. Prevalencia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Establece que
“son derechos fundamentales de los nifios: la vida, o integridad ffsica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, lo educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion [...] Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demds”39, y que su asistencia y proteccién es responsabilidad
conjunta de la familia, la sociedad y el Estado.

36 Procuraduria General de la Nacién. “*Aumentan los riesgos mentales en menores de edad y jovenes del pais: depresion,
ansiedad y suicidio. Procuraduria prende las alarmas”. Boletin 1104, 2023 [en linea] disponible en:
https./fwww.procuraduria.gov.co/Pages/aumentan-riesgos-mentales-menores-edad-jovenes-pais-depresion-ansiedad-
suicidio-Procuraduria-prende-alarma.aspx

37 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. FORENSIS Datos para la vida. Grupo Centro de Referencia
Nacional sobre Violencia. 2024. Pg. 16 y 19 '

38 Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Consenso Nacional por el Cuidado Digital. Documento. Ejecutivo.
Colombia. 2023. Pg. 8

39 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 44, Prevalencia de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Gaceta
Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991
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® Articulo 45. Derechos de los adolescentes. Reconoce la formacion integral de los
adolescentes y la obligacién del Estado y la sociedad de garantizar condiciones para su
desarrollo y proteccidn40. Bajo esta direccion, existe la posibilidad de disefiar medidas
diferenciales de regulacion de dispositivos moviles y redes sociales para los
adolescentes que cursan educacion basica secundaria y media, con enfoque de
desarrollo progresivo de su autonomia para su proteccién y desarrollo integral.

s Articulo 20. Libertad de expresion e informacion. Garantiza el derecho de toda persona
a “la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, v la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habrd censura”41.

s Articulo 67. Derecho a la educacidn. Define la educacion como un derecho de la
persona y como un servicio publico con funcion social, que debe estar orientado al
acceso al conocimiento, la ciencia, 1a técnica y los bienes y valores de ia cultura. Ademas,
establece la responsabilidad del Estado, la sociedad y la familia en la educacién
obligatoria y gratuita y “corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y
vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos42.

¢ Articulo 16. Libre desarrollo de la personalidad. Establece que todas las personas
tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mds limitaciones que las que
imponen los derechos de los demas y el orden juridico43.

¢ Articulo 68. Participacién de la comunidad educativa y su autonomia institucional.
Reconoce [a participacion de la comunidad educativa en la direccién de las instituciones,

educativas y garantiza la autonomia para desarrollar sus proyectos educativos dentro
del marco constitucional y legald4.

4.2 Jurisprudencia Constitucional

4() Constitucion Politica de Colombia. Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a fa formacién integral.
Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

4! Constitucién Politica de Colombia. Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones [...] Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

42 Constitucién Politica de Colombia. Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio piiblico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la téenica, v a los demds bienes y valores de
la cultura [...] Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991

43 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad
sin més limitaciones que las que imponen los derechos de los demds y el orden juridico. Gaceta Constitucional No, 116 de
20 de julio, 1991

44 Constitucién Politica de Colombia. Articulo 68. Los particulares podrédn fundar establecimientos educativos. La ley
establecerd las condiciones para su creaci6n y gestién. La comunidad educativa participard en la direccién de las
instituciones de educacién [...] Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio, 1991
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'S Sentencia'T-Oqz de 2023. Acceso al servicio de internet forma ‘parte’ de la faceta

prestacional del derecho ala educacion. La Corte Constitucional recordo que el derecho

a la educacién incluye la accesibilidad material y que cuando la”virtualidad o la

tecnologia hacen parte de la prestacién educativa, el Estado debe asegurar condiciones

reales para que los estudiantes puedan acceder al servicio, especialmente:en contextos

de vulnerabilidad. Esta dlSpOSICIOn precisé que la educacién es un derecho fundamental

de los menores 'y que las autoridades deben adoptar medidas que garanticen

continuidad, disponibilidad y acceso efectivo, -lo -que sirve "de base para discutir

regulaciones. graduales sobre teléfonos celulares, dispositivos mdviles personales y
redes sociales en instituciones educativas45.. -

e Sentencia T-967 de 2007. Derecho a la educacién frente a derechos econdmicos de las

. instituciones educativas46. La. Corte sefialé que los colegios si pueden regular el uso de

celulares dentro de su autonomia escolar, pero esa regulacion debe estar escrita, ser

" previa, pliblica y coherente con el Manual de Convivencia. Ademds, el fallo refuerza que .

cualquier medida. sobre dispositivos mdviles debe respetar la proporcionalidad, ya que

no:basta con onentar ‘medidas prohlblmonlstas sino que deben definirse con. precision

las conductas permitidas, las pl‘OthIdElS las sanciones y el procedimiento para

imponerlas.

e Sentencia T-277 de 2018. “Derechos & la intimidad, buen nqm'ibre y honra frente a
libertad de expresion y opinion. Caso en que se realizaron pbbh'cacr'ones en Facebook
" sobre la gestion como alcalde del accionante”47. La Corte Constitucional'sefiald que la
libertad' de informacidn exige la respbnsabilidad social.de los medios de comunicacién
digitales, en donde las publicaciones basadas en hechos deben ser veraces e
imparciales, y debe diferenciarse entre informacién verificable y las que son dé opinién.
Ademds, establecio que en las redes social'qs el riesgo es alin mayor, porque los datos
p personales y la exposicién pueden vulnerar derechos fundamentales de cualquier
persona, por lo que se exige una mayor carga de responsabllldades para quienes

publican en estos medios.

4.3 Mart:o-legal y otras-disposiciones:

e Ley 2564 de 2026." “Por medio del cual se crean medidas de sensibifizacion,
visibilizacion, prevencion, proteccién, atericion frente a la.salud mental y la violencia

45 Sentencia T-042 de 2023.Corte Constitucional. “Accién de tutela formulada por Andrés actuando como. agente oficioso
de “los'miles.de nifios en'Cclombia que no pueden estudiar por no resultarles posible acceder-a:la virtualidad”. Magistrada
ponente: Natalia Angel Cabo N

46 Seritencia T-967 de 2007. Corte Constltucmna] “Accion de tuteld 1nstaurada por Beatriz Mendoza Imitola dctuando en
representacién de si hija menor Katherine. Navarro Mendoza contra la Instltum(’m Educdtiva José Arnoldo Marin de
Cartagend™. Magistrado ponente: Manuel José Cepeda Espinosa -

47 Sentencia T-277 de 2018. Corte Constitucional. “Accién de tutela contra partlculares cuando-el afectado se cncuentra en
estado de indefensién,” Magistrado Ponente; Cristina Pardo Schlesinger.
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del entorno digital en los nifios, nifias y adolescentes, se modifican 'y adicionan fos:
-articulos 3°, 30, 31 de lu Ley 1616 de 2013 y se dictan otras disposiciones”48. Establece
. un conjunto dé acciones institucionales que-van desde la sensibilizacion y la prevencion,
hasta la proteccion y Ia atenciéon de quienes resulten afectados. por €l impacto que
. tienen los entornos digitales en la salud mental de nifios, nifias ¥ adolescéntes. La ley
* parte de reconocer que estos riesgos no son aislados, sino que. hacen parte de la vida
cotidiana de los menores, por o que les asigna responsabilidades concretas a distintas
entidades del Estado como los Ministerios de Salud, Educacion y Tecnologias de la
Informacién, para que trabajen de manera coordinada en la identificacior temprana de
problemas y en la promocién de entornos digitales mas. seguros, bajo en enfoque
principal de la salud mental.

En esa misma linea,-la norma ajusta él sistema de salud mental para que se incluya de.
forma expresa la violencia digital y sus efectos, y ordena la creacion de rutas claras de
atencidn para los casos que se presenten. También, exige que estos temas se incorporen
en los planes de salud publica a nivel nacional y territorial, de modo que rio queden
como esfuerzos.aislados, sino como parte de.una pc_)ll’ticé.pﬂblit.:a sostenida y articulada
en el tiempo.

e Ley 679 de 2001. “Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con menores, en
desarrollo del articulo 44 de la.Constitucién”49. Establece un reglamento para prevenir
y combatir la explotacion sexual, la "porno__graﬁ'a y el turismo sexual de ‘menores,
mediante normas. preventivas y sancionatorias, obligaciones para proveedores de
.servicios turisticos e internet, asi como mecanismos para denunciar, bloguear contenido
y cooperar internacionalmente en la proteccién de los derechos de los nifios y nifias.
Esta norma prohibe que servidores, administradores de redes y prestadores de servicios
digitales alojen, difundan o faciliten el acceso a material pornogréfico infantil, mclu:das
imagenes, videos o vinculos que puedan involucrar a menores de edad50.

» " Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”51.
Define a nifias, nifios y adolescentes como sujetos de especial proteccién y ordena
adoptar medidas para garantizar su v,ida,}. integridad, privacidad, educacién y

48 Diario Oficial. Ley 2564. “por medio del cual se crean medidas de sensibilizacion, visibilizacion, prevencion, proteccidn,
atencion frente a la safud mental v la violencia del entorno digital en los nifics, nifias y adalescentes, se modifican y
adicionan los articulos 3° 30, 31 de la Ley 1616 de 2013 y se dictan otras disposiciones . Aflo CLXIN®; 53,361, Repiiblica
de Colombia, Enero 8 de 2026

49 Diario Oficial. Ley 679 “por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la explotac:on, la
Ppornografiay el turismo sexual.con menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion”. Diario N° 44509. Republica
de Colombia. Agosto 4 de 2001

50 Sentencia T-256 de 2025 Corte Constitucional. “Accién de tutela presentada’ gor Esperanza Gomez Silva én contra de
Facebook-Colombia 8.A.S y Meta Platforms, Inc.” . Magistrado Ponente: Natalia Angel Cabo.

51 Diario-Oficial. Ley 1098 de 2006, “por la cual se expide el.Cddigo de la Infancia y la Adolescencia™. Diario Oﬁmal No..
46.446. Repubhca de Colombia, Noviembre 8 de 2006.
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participacion. Exige a todas las instituciones a actuar bajo el principio del interés
superior del-nifioy establece la corresponsabllldad entre Estado, familia Y sociedad en
su proteccion, lo: ‘que: sirve de base para exigir a‘las plataformas dlgltales deberes
especiales frente a los usuarios menores de edad.

¢ Ley 1581 de 2012. “Por la-cual se dictan disposiciones generales para-la proteccion de
datos personales”52. Establece reglas sobre la recoleccion, uso y tratamiento de datos
personales, con mayores exigencias cuando se trata de informacién de nifias, nifios y
adolescentes: “En el tratamiento se asegurard el respeto.a los derechos prevalentes de
{fos nifios, nifias y adolescentes [...]JEs tarea del Estado y las entidades educativas de todo
tipo proveer informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventiales riesgos a-los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del
Tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso
responsable'y seguro por parfé de.nifios, nifias y adolescentes de sus datos personales,
su derecho d la privacidad y proteccién de su informacion personal y la de los demés”,

e ley 1620 de 2013. “Por la cual se-crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y

. Formacion parael’ Ejermcuo de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad

'y la-Prevencion y Mltlgamon de [a Violencia Escolar”53. Promueve que l6s centros’

educativos de preescolar, basica y media sean espacios seguros.y donde se prevengan

distintas formas de violencia, incluido el ciberacoso. Para lo anterior, se cre6 el Sistema

Nacional de Convivencia Escolar que promueve la educacién en derechos humanos,
ciudadania y uso responsable de tecnologias.

4.4 Tratados Internacionales

e Convencion sobre los Derechos.del Niﬁo:(CDN)Sd.,Ngtiones Unidas éstablecié, en 1989,
que los gobiernos deben garantizar el derecho a la no discriminaciéni la supervivencia,
el desarrollo y la proteccion de la nifiez. El Estado colombiano ratifico lo establecido
mediante {a Ley 12 de 1991: Convencidn Internacional Sobre Los Deréchos Del Nifio “Por
medio de la cual se aprueba.la Convencion sobre los Derechos Del Nifio adoptada por
la Asamblea Genérdl de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, promulgada

el 22 de enero de 1991. Se destacan los siguientes articulos que fundamentan el
presente proyecto de ley:’

o

52 Diario Oficial. Ley 1581 de 2012, “por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”. Diario Oficial No. 48.587 Republica de.Colombia. Octubre 17 de 2012. -
33 Diario Oficial. Ley 1620 de 2013, “pér la cual se crea el Sistema Nacional de- Convzvencm Escolar y Formacion para
el Fjercicio de los Derechos, Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar”. Diario Oficial No. 48.733. Reptiblica de"Colombia. Marzo 15 de 2013.
54 Naciones Unidas: Convencicn-sobre. los Deréchos-del Nifio, adoptada el 20 de noviembre de 1989, entrada en- vigor el
Septiembre 2 d¢ 1990.
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Articulo. 3: Interés superior del nifio. “1. En todas las medidas concernientes a los

nifios que tomen las instituciones publicas: o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los oOrganos legislativos, una

consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio. 2. Los
Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio_fa proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo-en cuenta {os derechos y-deberes de'sus

* padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,

tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. 3. Los Estados
Partes .se asegurardn de que las instituciones, servicios .y establecimientos

-encargados del cuidado o la proteccion de los nifios, cui‘npla“n las normas

establecidas por las autoridades competentes, espemalmente en- fateria de

seguridad, sanidad, nimeroy competencia de su personal, asi como en relacién con

la existencia de una supervisién adecuada”.

Articulo. 13: Libertad de expresién en condiciones seguras. “1. El nifio tendrd
derecho a la libertad de expresidn; ese derecho incluird |a libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin.consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por.escrito o impresas, en forma artistica 0 por cualquier otro medio

elegido por el nifio. 2. EI ejercicio de tal derecho podra estar sujeto a ciertas

restricciones, que seran Gnicamente las que la ley prevea y sean necesarias: a) Para
el respeto de los derechos o la reputacién de los demds; b) Para la proteccién dé la

seguridad nacional o el orden piblico o para, prqtegerila"salud o la moral publicas”.

Articulo. 17: Derecho a acceder a informacién adecuada y a ser protegido frente a

contenidos perjudiciales. “Los Estados Partes-reconocen la importante funcién que
desempefan los medios de comunicacion y velaran por que el nifio-tenga acceso a
informacion y material . procedentes de diversas fuentes nacioniles e

_internacionales, en especial Ia informacién y el material que tengan por finalidad

promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental [...] e}
Promoveran la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio contra
toda informacion y ‘material perjudicial para su bienestar, tenlendo en cuenta las
dlSpOSICIonES delos articulos 13y 18"

Articulp. 19 y_34: Proteccion frente a explotacién, abuso y violencia, incluidos los
de caracter sexual. 19. “Los-Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,

administrativas, sociales y-educativas apropiadas para proteger al nifio contra. toda

- forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos

kra

o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualguier otra: persona que lo
tenga a su cargo [...]” .34. “Los Estados Partes se comprometen a.proteger al nifio
contra todas las formas de explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los Estados.
Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir [...]”
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Convéncion sobre los Derechos del Nifio en la Observacion Géneral -numero 25. En el
‘afio 2021 Naciones Unidas ratificd el tratado internacional-sobre los derechos del nifio,
através de unas’ observac:ones especn"lcas que establecieron. obllgamones a los Estados
parte y al sector privado:para garantizar entornos digitales seguros y respetuosos de los.
derechos de los NNyA. Principalmente las observaciones 35, 36 y 37 tratan sobre los
derechos de los nifios y el sectorempresarial: “35. [...] Las empresas deben respetar los
derechos de los nifios e impedir y reparar toda vulneracion-de sus derechos en relacion
con el entorno digital. Los Estadds partes nenen lo obligacién de garantizar que las
empresds cumplen esas obligaciones [...] '

36. Los Estados partes deben adoptar medidas mediante, entre otras cosas, la
elaboration, vigilantia, aplicacion:y evaluacion de leyes, reglamentos y politicas, para
cerciorarse de que las empresas cumplan sus obligacionés’ consistentes en impedir que
sus redes o servicios en linea se utilicen de forma que causen o propicien violaciones 0
vulneracionés de los derechos de los-nifios, incluidos sus derechos a fa privacidad v a la
proteccion, asi como en facilitar recursos rapidos y -eficaces a los nifios, padres y :
cuidadores |[...] .
37. Los Estados pdrtes tienen la obligacién de proteger a los nifios frente a cualquier
conculcacion de sus derechos por parte de empresas comerciales, lo- que incluye al
derecho a gozar de proteccién contra todas las formas de violencia en el entorno digital.
Aunque las empresas no estén directamente involucradas en la comision de actos
perjudiciales, pueden causar o propiciar violaciones del derecho de los nifios a vivir
libres de violencia, por ejemplo, como resultado del disefio 'y el funcionamiénto de sus
servicios digitales”.55

Asimismo; la observauon 54 del Caprtulo VI. Derechos y libertades crw!es, frente al

acceso de informacidn en los entornos: digitales por parte de NNyA establece que: “Los
Estados partes deben proteger a los nifios contra los contenidos nocivos'y poco fiables y

. garantizar que las empresas perhnentes y.otros proveedores de contenidos digitales

elaboren'y ‘apliquen dtrectnces que permitan a los nifios acceder de forma segura a
contenidos diversos, reconociendo lbs derechos de los nifios ‘o la mformac:on y ala
libertad de expresion, y protegiéndolos.al mismo tiempo frente.a ese material nocivo de-
conformidad con sus derechos y la evolicién de $us facultades”56.

4.5, Acto Administi‘ativo.

55 Naciones Umclas Observacién general Numero 25 relativa a los derechos de los nifios en relacién con el entorno

digital. Comité de los Derechos del Nifto: 2021

36 Ibid
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® Acuerdo Municipal N.2 018 de 2026. “Por el cual se establecen disposiciones para que
por parte de las instituciones educativas publicas. del municipio de lbagué regulen el
uso de dispositivos de telefonia movil celular para los estudiantes menores de 14 afios
de edad durante la jornada académica”57. Constituye un antecedente relevante en
materia de regulacidon del uso de dispositivos -mdviles en el entorno-escolar a nivel
nacional, al establecer lineamientos para que las instituciones educativas pablicas
regulen el uso.de teléfonos celulares por parte de los estudiantes menores de 14 afios
durante la jornada académica. El acuerdo parte de-una légica de regulacion gradual y
reconoce excepciones expresas por razones pedagogicas, de salud, discapacidad y
urgencia familiar, ademds de disponer la adecuacion de los manuales de convivencia y
el acompafiamiento técnico de la Secretaria de Educacién-Municipal.

a

5. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

En los dltimos afios, diferentes:paises han adoptado marcos regulatorios, cada vez mas estrictos para
enfrentar los riesgos e impactos ‘negativos a los. que se encuentran expuestos los nifios, nifias y
adolescentes en redes sociales, entornos digitales e instituciones educativas. Las experiencias
~ comparadas evidencian una tendencia orientada a imponer mayores obligaciones de regulacion y
prohibicién.de las plataformas digitales.y los mecanismos de supervisién estatal, ya que la proteccién
en los entornos digitales no puede depender, exclusivamente, de medidas voluntarias o de controles
parentales. Por-el contrario,'requieré marcos juridicos estatales que establezcan obligaciones claras
y exigibles, articulen la responsabilidad de las empresas de servicios tecnoldgicos, la penalizacion
econdmica por el incumplimiento de dichas obligaciones e incorporen medidas.como la verificacién
de la edad, la restriccion del acceso a determinados servicios, la transparencia de-los. sistemas
algoritmicos, el tratamiento adecuado de los datos personales y la aplicacion de los prmuplos de
proteccién de datos desde el disefio y por defecto.

En Francia' mediante la Ley 698 del afio 2018, se se establecid fa regulacién del uso y utilizacion de
teléfonos maviles en. los establecimientos de ensefianza escolar - Loi refative @ I'encadrement de
l'utilisation du téléphone portable dans les établissements d'enseignement scolaire58. La disposicién

prohibié el uso de teléfonos méviles para estudiantes de educacién primaria y secundaria-durante,
toda la jornada escolar, correspondiente al tiempo de clases, descansos y actividades’

extracurriculares, salvo cuando exista un.uso pedagogico autorizado por los docentes, necesidades
derivadas de discapacidad o situacionés excepcionales.

.

De forma paralela, el pais inicié el debate para impulsar medidas para la promocién de controles
parentales por defecto en dispositivos, el fortalecimiento de la.educacién digital en el sistema
éducativo y-la coordinacién con autoridades europeas para avanzar hacia estandares comunes de
regulacmn y medidas mas fuertes de prohibicién. Durante el afio 2024 se instituyo la Ley para

57 Concejo Municipal de Tbagué. Aciierdo Municipal No. 018, “por el cual se establecén: disposiciones, para que las

institiiciones educativas piiblicas.del municipio de Ibagué regulen el uso de dispositivos de. telefonia movil celular para.los

estudiantes menores de catorce.(14) afios dé edad durante la jornada académica”. Ibagué, 2026:
38 Journdl Officie] de la République Frangaise. LOI n° 2018-698 du 3 aofit 2018 relative.a l'encadrement de I'utilisation du
téléphone portable dans les établissements d'enseignement scolaire. France, 3 Aoiit (agosto), 2018.
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Asegurar y Regular el Espacio Digital N2 2024-449) - LOI Visant a Sécuriser et & Réguler L'espace
Numérique (SREN)55, aprobada el 21 de mayo de 2024, que establecié que los menores de 15 afios
requieren autorizacion parental verificable para crear cuentas en redes sociales, de lo contrario son
blogueadas. Esta norma introdujo el debate sobre cémo la edad minima debe ser exigible y
verificable, y no simplemente declarativa, trasladando a las plataformas la responsabilidad de
implementar mecanismos efectivos de control para combatir el ciberacoso, la identidad digital,
contenidos inapropiados como la pornografia y la proteccién de datos.

El debate continud evolucionando hacia posiciones mas estrictas, entre 2024 y 2025, cuando el
gobierno francés planteé la necesidad de avanzar hacia una prohibicion del acceso a redes sociales
para menores de 15 afios, superando el modelo de consentimiento y control parental. El 18 de
noviembre de 2025 se radicé el proyecto de Ley N° 2107, basado en una serie de investigaciones
parlamentarias sobre los efectos psicoldgicos de la plataforma digital de TikTok en los menores que
busca reforzar las sanciones adicionales descritas en la Ley N.2 449 de 2024. Este avance se
materializd durante el mes de julio de 2026, a través de la aprobacidn de la ley por el Parlamento
francés que prohibe a los menores de 15 afios abrir cuentas nuevas en redes sociales desde el 1 de
septiembre de 2026, y se extendera la restriccion a las cuentas ya existentes desde enero de 2027,
ademas de considerarse la primera ley pionera en esta materia en la Unién Europea60.

De lo anterior, en la Unién Europea (UE), la regulacidn de plataformas digitales para NNyA ha tenido
un enfoque integral de privacidad y seguridad de datos perscnales. Se instituyo desde el afio 2016 y
se implementd en mayo del 2018 el Reglamento General de Proteccién de Datos - General Data
Protection Regulation (GDPR) que fijo los estandares para el tratamiento de datos bajo una serie de
apartados especiales para menores de edad. El articulo 8. Condiciones aplicables al consentimiento
del menor en relacién con los servicios de la sociedad de la informacion.- Conditions applicable to
child's consent in relation to information society services, establece que las plataformas digitales
deben adoptar mecanismos efectivos para verificar la edad y obtener consentimiento parental para
nifos y nifias menores de 16 afios o edades inferiores {no menor de los 13 afios), si asi lo determinan
los Estados miembrosé1.

De forma complementaria, -durante el afio 2022 se sanciond la Ley de Servicios Digitales — Digital
Services Act (DSA) o también llamado Reglamento UE 2022/2065 que exige a las plataformas
digitales de gran tamafio realizar evaluaciones de riesgo, limitar la publicidad dirigida a menores de
edad y fortalecer los sistemas de moderacion y regulacion de contenidos perjudiciales en linea62.
Esta norma entrd en vigencia en 2024 y otorgd un papel preponderante desde el punto de vista de

59 Journal Officiel de la République Frangaise. 1Ol no 2024-449 du 21 mai 2024 visant & sécuriser et 4 réguler I'espace
numérique (1). France. 22 Mai (mayo), 2024

6} CNN EN Espariol. Francia se convierte en el primer pais de la Unién Europea en prohibir las redes sociales para menores.
Julio 21 dé 2026 {en linea] disponible en: hups. “cnnespancl.cim.com/202607/2 1 'mundo/francia-proiibir-redes-sociales-
Henores-trax

6/ Intersoft Consulting Services AG. General Data Protection Regulation (GDPR). The European Data Protection
Regulation. Europe, 2016 [en linea)] disponible en: htips: Ygdpr-info.en/

62 Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19
de octubre de 2022 relativo a un mercado tnico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE
(Reglamento de Servicios Digitales). 2022 [en linea] disponible en: fittps: Avwne.boe.estbuscarcdoc. php? id=DOUE-L.-2022-
81573
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la responsabilidad empresarial y la imposicidn de penalizaciones econémicas a las grandes
plataformas en linea y los motores de bisqueda, ya que pueden enfrentar multas de hasta el 6% de
sus ingresos:-globales en caso de incumplimiento.

Uno de los elementos mds relevantes de este modelo, es la restriccion al uso de datos personales de
menores para fines de perfilamiento comercial {profiling). Bajo esta orientacidn, se promueven
configuraciones digitales predeterminadas mads seguras, a través de cuentas digitales para menores
privadas por defecto, restricciones en sistemas de mensajeria, anonimizacion de datos o
configuracion -restrictiva de uso y contacto (desactivacion de geolocalizacién) y limitaciones al
perfilamiento o caracterizacion de menores, lo que reduce la exposicion a riesgos digitales. En suma,
este desarrollo normativo permite identificar una tendencia clara hacia la consolidaciéon de un
paradigma regulatorio basado en la corresponsabilidad, la prevencidn del riesgo desde el disefio y
por defecto y la proteccion reforzada de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en entornos
digitales.

En los Paises Bajos, desde el 1 de enero de 2024 rige una directriz nacional sobre el uso de celulares
en [os entornos educativos, que no es una Ley en si misma, sino un acuerdo entre el Ministerio de
Educacidn, las instituciones educativas y los padres de familia, para restringir el uso de teléfonos
mdviles, tabletas y relojes inteligentes dentro del aula, en todos los niveles escolares, bajo el enfoque
de la Escuela Saludable63. Esta medida solo permite la utilizacidn de los dispositivos méviles cuando
sea orientado para fines pedagdgicos o por razones médicas o de accesibilidad, con la finalidad de
reducir distracciones en el aprendizaje dé los menores, mejorar su concentracion y fomentar el
rendimiento académicoé64. En la actualidad se avanza hacia medidas que prohiban las redes sociales
para menores de 16 afios en el uso de aplicaciones como Instagram, TikTok y Snapchat.

En Italia, la Circular Ministerial N.2 5274 del Ministerio de Educacion y Mérito expedida el 11 de julio
de 202465, amplié la restriccion de uso de teléfonos méviles en el aula y amplio la prohibicién
incluso para las actividades didacticas en educacion infantil y en el primer ciclo de educacién. La
disposicién endurecié el criterio previo, pues incluso cuando antes podian emplearse los dispositivos
maviles con fines pedagdgicos, ahora se promueve el uso de dispositivos institucionales cuando sean
necesarios para el aprendizaje. Luego, se expidio la Circular N° 3392 del 16 de junio de 202566 que
extiende al segundo ciclo de educacidn (secundaria) la prohibiciéon de usar teléfonos celulares
durante las actividades did&cticas y, en general, durante todo el horario escolar, como segunda fase
de la circular de 2024 para el primer ciclo de educacién. La norma recomienda que cuando sea

63 Gezonde School. No se permiten teléfonos moviles en el aula: cdmo crear una politica sobre el uso de teléfonos
inteligentes. Enero 4 de 2024 en linea] disponible en:  hups: www gezondeschool nli inspiratiesnrobiele-telefoons-nier-
toegestaan-in-de-klas-zo-maak-je-een-smariphonebeleid

64 European Commission. Netherlands: A ban on mobile phones in the.classroom (Paises Bajos: Prohibicién de teléfonos
moviles en las aulas). Unidad Eurfdice. Junio 26 de 2025 [en linea] disponible en:
htps: Yewrydice. eacea.ec.europa.ennews/metherlands-ban-mobile-phones-clasiroom

65 Ministerio de Educacion y Mérito. Disposizioni in merito all’uso degli smartphone e del registro elettronico nel primo
ciclo di istruzione — A.3.2024 -2025. Julio 11 de 2024 [en linea] disponible en: Atips:/eww.mim.govit/-/nota-n-5274-dell-
11-luglio-2024

66 Ministerio de Educacion y Mérito. Circular N° 3392 del 16 de junio de 2025, Le Istituzioni scolastiche provvederanno
ad aggiornare i propri regolamenti e il patto di corresponsabilita educativa, Junio 16 de 2025 [en linea] disponible en:
hutps:/fwww.mim. gov.it/~/disposizioni-in-merito-all-uso-degli-smartphone-nei-secondo-ciclo-di-istruzione-1
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necesario trabajar con tecnologias de la informacidn y comunicacién en €l aula de clase, se usen
Unicamente dispositivos institucionales como tabletas o computadoras bajo la guia del docente, y
pidié a las escuelas actualizar'sus reglamentos internos y a¢uerdos de corresponsabilidad educativa
con docentes y padres de familia. '

El Reino Unido (Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte), mediante el Cédigo de disefio
apropiado para la edad - Age Appropriate Design Code-67 adoptado por la Oficina del Comisionado
de Informacién - information Commissioner’s Office (ICOJ-, en desarrollo de la Ley de Proteccion de
Datos del afio 2018 -Data Protection Act- exigio aplicar e! principio de interés superior y privacidad
de los nifios en cualquier disefio y entorno digital. También, impuso limites estrictos en
geolocalizacion, perfiles algorftmicos, configuraciones de privacidad predeterminadas,
notificaciones dirigidas a menores de edad para las plataformas digitales y restringié el uso de
técnicas de disefio persuasivo {nudge techniques) que pueden inducir a los menores-a compartir mas
datos personales.

En el afio 2023 se sanciond |a Ley de Seguridad en Linea -Online Safety- que introdujo un régimen
integral de deberes de diligencia o de cuidado (duty of care) para los denominados “servicios
regulados”, bajo la supervision de la Oficina de Comunicaciones -Office of Communications
(OFCOM)-. Esta ley entré en vigenciaen marzo del 2025 e impone obligaciones legales para mitigar
contenidos ilegales e inapropiados para menores: autolesiones, suicidio, explotacién sexual o
violencia, mediante sistemas de evaluacion y gestion de riesgos, moderacién de contenidos vy
controles de edad mas.efectivos.

Espafia la Ley Orgdanica 8/2021 {LOPIVI) “Proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia”68 que introdujo una vision integral de proteccién frente a la violencia contra NNyA,
incluyendo de manera expresa el concepto de violencia digital. Esta ley no se limita a establecer
sanciones, sino organiza una respuesta institucional coordinada de varios actores: exige a colegios,
servicios de salud y entidades sociales contar con protocolos de deteccion temprana, atencion y
seguimiento en casos de acoso en linea, difusion de contenido intimo sin consentimiento o cualquier
forma de violencia digital hacia los nifios.

El pais'comenzé a avanzar hacia una segunda etapa normativa, actualmente en tramite legislativo
en las Cortes con el Proyecto de Ley (121/000052) “para la proteccién de las personas menores de
edad en los entornos digitales”69. Este proyecto marca un-cambio importante porque ya no se centra
unicamente en la atencién preventiva del dafo, sino en reducir la exposicion al riesgo desdé el
disefio y el acceso a las plataformas para los menores. Algunas de las medidas propuestas exigen
sistemas de verificacidn de edad para el acceso a determinados servicios digitales, especialmente

67 Information Commissioner’s Office (ICQ). Age Appropriate Design Code:, A Code of Practice for Onling Services.
London, 2020 [en linea] disponible en: https:/ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/childrens-
informarian/childrens-code-guidance-and—r_esources/age-app'mpriate-design-a-code-oﬁpracticefor—on!ine-servic"es/

68 Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes. Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Jefatura de Estado. Rey Felipe VI de Espafia. Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado. Gobieno de Espafia 2021

69 Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes. Proyecto de Ley Organica para la proteccién de las
personas menores de edad en los entornos digitales 121/000052.Cangreso de los Diputados. XV Legislatura. Abril 11 de
2025
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en redes sociales'y plataformas de contenidos para adultos, se fijan limites de edad. mads estrictos, a
partir de los16 afios, para el uso-auténomo.de las plataformas digitales y se incorporan obligaciones
técnicas de activacion de controles-parentales por defecto y configuraciones mas restrictivas desde
el disefio.

En el caso de:Australia, la politica publica reciente en materia de proteccion de menores en entornos
digitales ha evolucionado hacia un enfoque més restrictivo (prohibicionista) en el acceso a redes
sociales no sélo en el dmbito escolar, sino en todo escenario, combinado con un _mpdelo de
responsabilidad reforzada para las plataformas tecnoldgicas. Es asi,.como en el afio 2024 se reformo
la denominada Ley de Seguridad en Linea -Online Safety- promulgada en 2021, por la‘Ley de
Seguridad en Linea:.de Edad Minima para Redes Sociales -Online Safety Social Media Minimum Age-
gque entrd en vigencia en diciembre-de 2025. Esta ley establece la obligacion.para las plataformas de
‘redes sociales-de implementar medidas efectivas que impidan la creacién y uso de cuentas por parte
de'menores de 16 afos.

Este enfoque, de caracter preventivo y restrictivo, impone a las empresas, motores de blsqueda;
redes sociales, servicios de streaming, plataformas de videojuegos, entre otros, la responsabilidad
de verificar o estimar |la edad de sus usuarios como condicion de acceso a sus servicios. Plataformas
como TikTok, Instagram, Facebook, Snapchat y X deben adoptar sistemas robustos de. control etario,
bajo el riesgo de enfrentar sanciones econdmicas significativas de hasta 50 millones. de délares

australianos en caso de incumplimiento70. . -
3

El disefio e implementacién de estos mecanismos ha sido objeto de desarrollo técnico por parte del
Comisionado Federal de Seguridad en Linea -eSafety Commissioner- y la Oficina de Informacion

"

Australiana -Office of the Australian Information Commissioner-, a traves de un lineamiento .

regulatorio.técnico publicado en 2025 denominado Guia regulatoria sobre la edad miinima para el

'uso de redes sociales - Social Media Mm:mum Agg Regulatory Guidance-. Dichas orlenta_uone_s.

reconocen un enfoque basado en riesgo, proporcionalidad y se ‘habilita el uso de multiples
metodologias de verificacién o estimaciéon de edad: validacion mediante documentos oficiales
(pasaporte o licencia), tecnologias de estimacién biométrica (andlisis facial), inferencia a partir de
patrones de comportamiento. digital y mecanismos de-verificacién a través-de terceros confiables.
Estas medidas deben, ademas, cumplir con los principios de minimizacién de datos y proteccion de
la privacidad, en-coherencia con el marco australiano de-proteccién de datos personales71.

La Online Safety Sociof -Media Minimum Age austrahana ha desarrollado- un enfoque robusto en
materia de -control de contenidos nocivos en. Iinea. El eSafety Commissioner ha consolidado ‘un.

sistema. de notificacion y retiro obligatorio de contenidos con material relacionado con abuso
infantil; violencia extrema, incitacién al odio, racismo y acoso digital. Esta autoridad puede -emitir
érdenes vinculantes para que plataformas digitales y proveedores de servicios de internet eliminen
o bloqueen contenidos en plazos perentorios, e incluso exigen |a adopcidn de medidas integrales

70 ESafety Commlssmner Ofﬁce of the Australian Information Commissioner (OAIC) ‘Social Media Minimum Age
Regulatory Guidarice. 2025 [en linea] disponible en: https:Zivww. esafety.gov aw'sites/default/files/2025-09/eSafety-SMMA-
Regulatory-Guidance. pdf?utm_source=chalgpt.com

71 Office of the Australian Information Commissioner (OAIC). Privacy Guidance on Age Assurance and Verifi catwn
Canberra. 2025
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para prevenir su reaparicion en los entornos digitales72. En conjunto, estas medidas evidencian una
tendencia hacia la combinacion de restricciones de acceso basadas en la edad de los NNyA,
mecanismos de verificacion y un esquema de seguimiento y control estatal més riguroso.

De forma reciente, en Grecia, el primer ministro Kyriakos Mitsotakis anuncié la intencién del
gobierno de prohibir el acceso a redes sociales a menores de 15 afios, con entrada de vigencia
prevista para el 1 de enero de 2027. Este caso representa una de las apuestas mas recientes y
estrictas dentro del debate internacional sobre la proteccién de NNyA en entornos digitales,
particuiarmente en lo refacionado con el acceso a redes sociales. El fundamento de esta decisién no
es Unicamente normativo, sino también empirico basado en reportes que dan cuenta de la adiccién
de los menores a los entornos digitales; el ministro sefialé que el problema no radica en el-acceso a
la tecnologia en si misma, sino en el caracter “adictive” de ciertos disefios que capturan-la atencidn
de los menores durante periodos prolongados y los modelos de negocio digitales basados en captar
la atencion73.

El gobierno griego ha advertido un incremento continuo de probleméticas asociadas al uso de redes
sociales en adolescentes, entre ellas la ansiedad, los trastornos del suefio y la exposicion constante
a dindmicas de comparacion social. A diferencia de otros modelos regulatorios que se centran en la
moderacion de contenidos o en [a educacién digital, esta propuesta introduce un enfoque més
directo, centrado en limitar el acceso a ciertas plataformas como Instagram, Facebook, Tiktok y
Snapchat como mecanismo de proteccién estructural para los menores. Ademads, es una propuesta
que se ha venido desarrollando de forma progresiva, ya que “ef gobierno del primer ministro Kyriakos
Mitsotakis ya ha prohibido los teléfonos moviles en las escuelas y ha implementado plataformas de
controf parental para limitar el tiempo que los adolescentes pasan frente a las pantalias”74.

Finalmente, en Estados Unidos, desde el afio 2023 hasta la actuatidad, la discusidn sobre la
proteccion de menores en entornos digitales ha tomado un giro relevante al combinar litigio
estratégico y regulacion historica en materia de datos infantiles. Durante el mes de marzo de 2026
avanzaron procesos judiciales contra las empresas Meta (propietaria de Facebook e Instagram) y
YouTube de propiedad de Google, en los que un tribunal estatal en California admitié que las
plataformas son responsables por el disefio de sus servicios. Los demandantes expusieron que las
plataformas disefiaron deliberadamente sus productos para generar conductas adictivas en menores
de edad, mediante algoritmos de recomendacion, notificaciones constantes, desplazamiento infinito
y dindmicas de interaccién orientadas a maximizar el tiempo de uso75.

72 ESafety Commissioner. Regulatory Framework and Enforcement Powers under the Online Safety Act. Canberra. 2024,
73 BBC. Greece to ban social media for under-15s from next year. Abril 6 de 2026 [en linea] disponible en:
hitps: i bbe.cominews’articles/ckgx 1x742x50

74 Reuters. Ahead of Greek social media ban, parents desperate to separate children from pones. London. Abril 2 de 2026
[en linea] disponible en: fufps:-iwwwreuters.convbusiness’media-telecom. ahead-greek-social-media-ban-parents-
desperate-separate-children-phones-2026-04-02;

75 CNN (Cable News Network), Un jurado declara responsables a Meta y YouTube en un juicio por adiccién en redes
sociales. Marzo 25-de 2026 [en linea] disponible en: hitps:. ‘crnespanol.cin.com/2026°03 25, ciencia jurado-responsables-
meta-voutube-adiccion-trax
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Este enfoque ha permitido a los jueces estadounidenses diferenciar entre el contenido publicado
por terceros y las decisiones de disefio del producto y por defecto de las empresas tecnologicas76.
Con esto se ha debilitado la tradicional inmunidad normativa de [a denominada Seccién 230 del
Titulo 47 del Cédigo de los Estados Unidos (47 U.5.C.) 77 fundamentada en el derecho a la libre
expresion en internet:“segiin el articulo 230, las entidades en linea gozan de inmunidad absoluta
frente a demandas relacionadas con contenido creado por terceros. £sta ley ha sido fundamental
para el desarrollo de internet durante los ditimos veinte afios, pero no se ha adaptado a los tiempos
y ahora es motivo de profunda preocupacion para tribunales y legisiaturas”78.

El desarrollo de dicho avance en los tribunales no es aislado, sino se articula con un marco normativo
previo desarrollado, a través de la Ley de Proteccitn de la Privacidad Infantil en Internet - Children’s
Online Privacy Protection Act (COPPA)-, vigente desde 1998 y actualizada eén 2025 por la Comision
Federal de Comercio -Federal Trade Commission- que es el principal regulador civil en materia de
practicas comerciales desleales, publicidad engafiosa y antimonopolio estadounidense. En dicha ley
se establecen obligaciones estrictas para servicios dirigidos a menores de 13 afios: exigencia de
consentimiento parental verificable para el tratamiento de datos, la prohibicién de recolectar o
monetizar informacion infantil sin autorizacidn, limites claros a la utilizacién u obtencién de datosy
la obligacién de implementar medidas de seguridad adecuadas en internet. La actualizacidn reciente
ha reforzado estos estdndares, principalmente frente a précticas de perfilamiento y publicidad
dirigida a menores79.

Por lo tanto, el caso estadounidense muestra una evolucidn hacia un modelo en el que la proteccién
de los menores no depende Unicamente de la moderacidn de contenidos, sino también del control
sobre los datos y dei disefio de las plataformas tecnoldgicas. En un documento publicado durante el
mes de noviembre de 2025 por el Tribunal Superior de California80, se analizan los argumentos
centrales que llevaron al fallo del mes de marzo de 2026 al declarar a Meta y Google responsables
de negligencia por sus disefios digitales y el pago de una indemnizacion de cerca de 3 millones de
délares por dafios morales y otros perjuicios por los efectos en la salud mental de los menores
manifiesta en ansiedad, depresion y alteraciones en el comportamiento por el disefio adictivo de las
plataformas tecnolégicas. Entre los principales postulados juridicos81 se destacan:

a. La diferenciacion entre contenido y disefio: es diferente el contenido generado por los
usuarios en |as redes sociales y otro distinto es el disefio del sistema de las plataformas
que organizan, priorizan y distribuyen ese contenido.

76 United States District Court Northern District Of California. Pretrial Order No. | Re; Pretrial Conference. Case No. 4:23-
cv-01804-YGR Defendants. Meta Platforms Inc., Snap Inc., Tiktok Inc., Youtube Llc, Et Al., March 25, 2026

77 Federal Communications Commission, Title 47 of the United States Code. Communications Decency Act. 1996

78 Gregory M. Dickinson. Section 230: A Juridical History. 28 STAN. TECH. L. REV. 1. Universidad de Nebraska. 2025.
79 Federal Trade Commission (FTC). 2025. Updates to the Children’s Online Privacy Protection Rule (COPPA).
Washington D.C.

80 Superior Court of California. County of Los Angeles. P, F., et al. (K.G.M.) v. Meta Platforms, Inc., et al. Started July
25, 2023. 22TCV213355. Christina Arlington Smith Individually and a successor in interest to Lalani Walton, deceased, et
al vs TikTok Inc. November 5, 2025

&/ Ibid.
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b. Limites a la inmunidad, de la Seccién 230: los jueces. han determihado‘ ‘que dicha
proteccion-légal no necesariamente cubre decisiones de disefio algoritmico.

c. Previsibilidad del dafio: los jueces argumentaron que las empresas conocian y- deblan .
conocer los efectos potencialmente dafiinos de sus productos, espemalmente en
menores de edad.

d.” Responsabilidad por arquitectura digital: es fa idea central del fallo donde se afirma que
las plataformas son responsablés no por lo que generan y'circulan.los usuarios, sino por
'como estd construido el entorno digital y. como se condiciona el comportamiento de los
usuarios.

oy

e.. Relacion con salud mental infantil: se‘vincula diréctamente el disefié de las plataformas
con impactos en la salud mental de |6s menores, lo que legitima la intervencion estatal

y judicial. o .

Para concluir, en Estados Unidos se ha .consolidado 'una tendencia regulatoria 'y jurisprudencial
orientada a superar los modelos de autorregulacion hacia: esquemas mds estrictos y sancionables
de supervision estatal y que atafie a los.désarrollos globales en la materia, doride la proteccion
reforzada de.los derechos de los NNyA se. posiciona como eje central de la:pdlitica publica digital. Eri
esa tendencia, no sdlo - reglstro el avance del fallo" en. California, sino también, coincidié
temporalmente otro veredicto Judlmal en marzo de 2026 que impuso una multa de 375 millones de -
dolares a Meta Platforms inc.” por facilitar, a través de fallas. sistematicas en sus estrategias de
moderacién y disefio, dinamicas que derivaron en explotacién infantil en sus redes sociales: “tn
jurado de Nuevo México dictamind el martes 24 de marzo que Meta Platforms viold la ley estatal por
engafiar a los usuarios sobre la segundad de Facebook Instagram y WhatsApp y facilitar la
explotacion sexual infantil en dichas plataformas”82. ,
Finalmeénte, cabe sefialar que el presente. ‘proyecto de ley se sustenta en los principios del interés
superior de los nifios, nifias y addlescentes; ‘€l desarrollo progresivo de su autonomia;. la
proporaonahdad la autonomia de Tlas instituciones. educativas; y el uso pedagdgico de las
Tecnologias de la Informacidn y'las. Comumcaaones (TIC)

En desarrollo:- de estos principios, la iniciativa reconece: que la comunidad educativa puede estar

expuestos a riesgos derivados del uso excesivo y ho supervisado de dispositivos méviles personales,
plataformas digitales y redes socnales Tales riesgos pueden afectar sus derechos fundamentales e

W

82 France 24. Multan a Meta en EE. UU. con USD 375 millones por facilitar explotacién infantil'en sus redes. Marzo 25 de

2026 [en linea] d:spomble en: htips: ‘fwww france24.com‘es;programas/econom%C3%4 Da/20260325- nmimn-a—mem-eﬁ-
ee-tti-con-usd-375-millones-por- facilitar-explotaci®C3%B3n- mfanfzf—en sus-redes
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incidir negatlvamente en los-procesos de ensenanza y -aprendizaje y comprometer 'su -bienestar

fisico, mental y socioemocional.

" En conseclencia, es necesario que el Estado, las instituciones educativas y las familias, adopten
medidas integrales de-prevencién, orientacién, formacién y cuidado que promuevan el uso seguro

y responsable de las tecnologias digitales. Estas actuaciones deben desarrollarse en armonia con et
principio del interés superior de los nifios, nifias. y adolescentes y con el-deber de proteccion

reforzada de la Constitucion y el ordenamiento JurIdICO

No obstante, la presente iniciativa no pretende establecer prohibiciones generales ni restringir de

manera exagerada el uso de las tecnologias digitales, busca definir un marco normativo que permita .

armonizar la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con la garantia ‘de otros
derechos y principios -constitucionales; como el acceso a la informacion y-a las tecnologias, la
participacion, la comumcacmn, el derecho a la educacidn y el desarrollo en los entornos digltales y
escolares.

7.IMPACTO FISCAL

Sobre el contenido y alcance'de la previsién.del impacto fiscal en los proyéétos de ley la Honorable
Corte Constitucional ha precisado: “Las obligaciones previstas en el-articulo 72 de la Ley 819/03
constituyen un parametro de racionalidad legislativa, que estd encaminado a cumplir propésitos
constitucionalmente valiosos, entre ellos el orden de las finanzas publicas, la estabilidad
macroecondmica y la aplicacién efectiva de las leyes. Dando cumplimiento:a lo sefialado, los gastos
que se generen de la presente iniciativa legislativa se deben entender como incluidos en los
presupuestos y en el Plan Operativo Anual de Inversién, al cual haya:lugar. El presente proyecto de
ley incorpora un andlisis de impacto fiscal orientado ‘a garantizar que su implementacién sea
consistente con el Marco Fiscal de Mediano Plazo .y con los principios de sostenibilidad y
; responsablludad del gasto publico. También, no implica 'la. creacién de nuevas estructuras
administrativas ni la destinacion de partidas adicionales al Presupuesto General de la Nacién. En
consecuencia, no se generan obligaciones presupuestales adicionales que comprometan la
sostenibilidad fiscal ni se crean nuevos rubros de gasto permanente.

u

Por otra parte, la Sentencia C-502 dé 2007 de la Corte. Constitucional, sefialé que la sostenibilidad .

fiscal “no es un fin en si mismo, sino un instrumento para la realizacion efectiva de los derechos
sociales”. Por lo tanto, las politicas pdblicas deben garantizar fa viabilidad presupuestal sin

desconocer la obligacidn del Estado de proteger los derechos fundamentales. Asimismo, la

Sentencia 'C-490 de 2011 precisé que el principio de sostenibilidad fiscal debe interpretarse en

armonifa con el Estado Social de Derecho, en-donde se da la obligacién de conciliar la estabilidad:

macrbeconc’imica con la-garantia progresiva de fos derechos fundamentales.

Sin embargo, Si se cohsidera dicho mandato como un mecanismo de'racionalidad legislativa, su
cumplimiento corresponde inicialmente al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, una vez el
Congreso ha valorado, medjggte las herramientas que tiene a su alcance, la compatibilidad entre
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los gastos que genera la iniciativa legislativa y las proyecciones-de la politica econdmica trazada por
el Gobierno. Asi, si el Ejecutivo considera que se ha efectuado un analisis de impacto fiscal erréneo,
corresponde al gobierno el deber de concurrir al procedimiento legislativo, en aras de ilustrar al
Congreso sobre las consecuencias econdmicas del proyecto.

8. CONFLICTO DE INTERESES

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 2003 de 2019, por la cual se modifica
parcialmente [a Ley 52 de 1992 y se dictan otras disposiciones, que modifica el articulo 291 de la Ley
52 de 1992, en la que se establece que el-autor del proyecto y el ponente presentaran la descripcién
de las posibles circunstancias o eventos que podran generar un conflicto de interés para la discusién
y votacién del proyecto, Me permito senalar que, frente al presente proyecto, se considera que no
se genera conflicto de interés, dado que no configura situacicnes que signifiquen un beneficio
particular y directo a favor de los Congresistas. Por esta razon, no sé evidencian razones por las
cuales un Congresista deba declararse impedido para la discusién y votacién del presente Proyecto
de Ley. Finalmente, se recuerda que la descripcidon de los posibles conflictos de interés que se
puedan presentar frente al tramite del presente proyecto de ley no exime del deber del Congresista
de identificar causales adicionales.

Cordialmente,

SANTFAGO BARRETO TRIANA

Senador de la Republica
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