Bogota D.C., 7 de septiembre de 2020

Representante

GERMAN BLANCO ALVAREZ
Presidente

Céamara de Representantes

Asunto: Radicacién Proyecto de Ley "Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y
se dictan otras disposiciones?o

Honorable Presidente:

De conformidad con lo establecido en la Ley 5 de 1992, se presenta a consideracion del
Honorable Congreso de la Republica de Colombia el siguiente Proyecto de Ley: "Por el cual
se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras disposicio n e s 0 .

)

JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO
Ministro de Comercio, Industria'y Turismo
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AEL CONGRESO DE COLOMBI A
DECRETA:

TITULO 1
Disposiciones generales

CAPITULO 1
Objeto y principios de la actividad turistica

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad y la
implementacién de mecanismos de conservacion, proteccién y aprovechamiento de los
destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacién y la competitividad del
sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la creacién de
incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la
transformacion y las oportunidades del sector.

Articulo 2. Modificacién del Articulo 2 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el numeral 9
del articulo 2 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 3 de la Ley 1558 de 2012, el
cual quedara asi:

fArticulo 2. Principios. Son principios rectores de la actividad turistica los siguientes:
[ é]

9. Desarrollo sostenible. La actividad turistica es un derecho social de las personas,
que contribuye al bienestar del ser humano y se desarrolla en observancia de los
principios del desarrollo sostenible contemplados en el articulo 3 de la Ley 99 de
1993, o aquel que la adicione, maodifique o sustituya.

La actividad turistica debera propender por la conservacion e integracion del
patrimonio cultural, natural y social, y en todo caso, conducir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, el bienestar social y el crecimiento econémico, la
satisfaccion del visitante, sin agotar la base de los recursos naturales en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.
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CAPITULO 2
Definiciones

Articulo 3. Definiciones. Para el desarrollo de la actividad turistica se establecen las
siguientes definiciones:

1. Turismo. Conjunto de actividades que realizan las personas -turistas- durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros
de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones 0 negocios.

De acuerdo al desplazamiento de los viajeros, el turismo puede ser:

1.1. Turismo emisor. El realizado por nacionales en el exterior.

1.2. Turismo interno. El realizado por los residentes en el territorio econémico
del pais.

1.3. Turismo receptivo. El realizado por los no residentes, en el territorio
econdémico del pais.

1.4. Excursionista. Denominase excursionistas los no residentes que sin
pernoctar ingresan al pais con un fin diferente al transito.

2. Turista. Persona que realiza un viaje, que incluye una pernoctacion, a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, y con
cualquier finalidad principal (negocios, ocio u otro motivo personal) que no sea la de
ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

3. Capacidad de carga. Es la intensidad de uso turistico por afluencia de personas en
un periodo de tiempo, mas alla de la cual el aprovechamiento de un atractivo turistico
es insostenible o perjudicial para la calidad medioambiental, el patrimonio natural y
cultural de dicho atractivo.

Esta nocidn supone el establecimiento de limites maximos de uso, los cuales estaran
determinados por los siguientes factores:

3.1. Disponibilidad de recurso hidrico para la comunidad receptora y la actividad
turistica.

3.2. Riesgo de impactos ambientales.

3.3. Riesgo de impactos sociales y econémicos.

3.4. Necesidad de preservacion y proteccién del atractivo turistico.

3.5. Busqueda de satisfaccion de los visitantes.

3.6. Infraestructura y planta turistica con capacidad para soportar de manera
sostenible el limite maximo de visitantes.

La capacidad de carga sera fijada por la autoridad correspondiente, segun el tipo de
atractivo turistico y conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Cuando se trate de atractivos turisticos ubicados en las areas protegidas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAP), la capacidad de carga sera fijada por la



respectiva autoridad ambiental, atendiendo también los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En cualquier caso, los impactos inherentes al ejercicio de la actividad podran ser
moderados, mitigados, compensados o corregidos mediante la implementacion de
medidas de manejo. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en las normas
ambientales vigentes.

4. Ecoturismo. El ecoturismo es un tipo de actividad turistica especializada,
desarrollada en ambientes naturales conservados, siendo la motivacion esencial del
visitante observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
biol6gica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con respecto a la conservacion de la
biodiversidad, el entorno natural, los espacios naturales conservados y los bienes
culturales, tanto entre la poblacion local como entre los visitantes, y requiere
procesos de gestidn especiales para minimizar el impacto negativo en el ecosistema.

5. Prestador de servicio turistico. Toda persona natural o juridica que proporcione,
intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los
servicios a que se refiere esta ley. La obtencién del Registro Nacional de Turismo
sera requisito previo y obligatorio para la prestacion de servicios turisticos.

6. Plataforma electrénica o digital de servicios turisticos. Plataforma transaccional
a través de la cual se lleva a cabo la comercializacion, venta, promocion, anuncio,
oferta y/o publicidad, e incluso cualquier acto de intermediacion para la prestacion de
servicios turisticos.

7. Operador de plataforma electrénica o digital de servicios turisticos. Persona
natural o juridica que administra, opera o representa una plataforma electrénica o
digital de servicios turisticos.

TITULO 2
De los atractivos turisticos

Articulo 4. Modificacién del Articulo 23 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 23
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

fArticulo 23. Atractivos turisticos. Los concejos distritales o municipales, por iniciativa
propia o por solicitud del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, podran declarar
como atractivos turisticos de utilidad puablica e interés social aquellas zonas urbanas, de
expansion o rurales, ecosistemas, paisajes, plazas, vias, monumentos, construcciones
y otros que deban desarrollarse con sujecién a planes especiales, adquirirse por el
Estado o preservarse, restaurarse o reconstruirse. En todo caso, en la declaratoria de
atractivo turistico se garantizaran los derechos adquiridos y las situaciones juridicas de



caracter particular y concreto en tanto estén vigentes o hayan sido consolidadas
adoptando las medidas de manejo correspondientes.

Paréagrafo 1. Solo podran hacerse declaratorias de atractivos turisticos en los territorios
de minorias étnicas, previo consentimiento de las respectivas comunidades que
tradicionalmente los habitan, de acuerdo con los mecanismos sefialados por la ley para
tal efecto.

Paragrafo 2. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaborara el inventario
turistico del pais que permita identificar los atractivos turisticos. Dicho inventario servira
de base para: 1. la planificacion y el ordenamiento territorial de la actividad, 2. la
orientacion de la oferta de programas de competitividad y promocion turistica, incluidos
los productos y servicios que se presten al turista, y 3. la determinacién de las
condiciones de uso de las zonas declaradas como atractivo turistico, sin perjuicio de las
competencias establecidas para las autoridades en las normas ambientales vigenteso .

Paragrafo 3. Para la declaratoria de un atractivo turistico ubicado en las areas
protegidas del SINAP, el concejo municipal o distrital debera coordinarse previamente
con las autoridades ambientales y turisticas respectivas, y atender las regulaciones
establecidas en los planes de manejo vigentes de dichas areas.

Articulo 5. Modificacién del Articulo 24 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 24
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

fArticulo 24. Efectos de la declaratoria de atractivo turistico. La declaratoria de
atractivo turistico, expedida por la autoridad competente, tendré los siguientes efectos:

1. El bien objeto de la declaratoria estara especialmente afectado a su explotacion
como atractivo turistico nacional o regional, con prioridad a su utilizacion frente
a otros fines contrarios 0 incompatibles con la actividad turistica. Asimismo, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra restringir o limitar el desarrollo
de actividades incompatibles con la preservacién y aprovechamiento turistico del
atractivo.

2. Cuando el bien objeto de la declaratoria sea publico, deberd contar con un
programa y un presupuesto de reconstruccion, restauracion y conservacion a
cargo del presupuesto de la entidad territorial en cuya jurisdiccion se encuentre
ubicado. En caso de que la declaratoria de atractivo turistico haya sido solicitada
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los recursos para su
preservacion, restauracion, reconstruccion o salvaguardia se podran financiar
con cargo al Presupuesto General de la Nacion, al de la entidad territorial en
donde se encuentre ubicado el atractivo, o a los recursos del Fondo Nacional de
Turismo i Fontur.

El acto de declaratoria de atractivo turistico indicara la tipologia del bien
declarado, asi como la autoridad o la entidad encargada de la administracion,
conservacion, salvaguardia y promociéon del bien objeto de la declaratoria de
acuerdo con las competencias otorgadas por ley. En virtud de la presente ley, la



autoridad competente de su administracion y manejo podra delegar en
particulares, mediante contratacion o concesion, la administracion y explotacion
de los bienes publicos objeto de declaratoria de atractivo turistico.

Paragrafo 1. La administracion y manejo de los atractivos estard sujeta a las
competencias de las diferentes entidades encargadas de regular el uso del suelo
respetando la planeacion, restricciones y disposiciones establecidas para tal fin,
considerando las politicas, planes y proyectos que expida el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en materia turistica.

Pardgrafo 2. La administracion y manejo de los atractivos turisticos se efectuara
conforme a los lineamientos contenidos en las politicas, planes y proyectos que expida
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en materiades ost eni bi | i d

Articulo 6. Modificacién del Articulo 25 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 25
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

fArticulo 25. Punto de control turistico. Con el fin de promover el cumplimiento de las
capacidades de carga o limites establecidos para la proteccién de los atractivos
turisticos, autoricese a los concejos municipales para que establezcan un punto de
control turistico, de acuerdo con el reglamento que para este efecto expida el respectivo
concejo municipal.

El punto de control turistico se podra fijar en los accesos a los sitios y atractivos turisticos
gque determine el concejo municipal, previo concepto favorable emitido por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La tarifa que establezca el concejo municipal para el punto de control turistico sera
proporcional y admitira criterios distributivos, por ejemplo, tarifas diferenciales que, en
todo caso, no podran superar el equivalente a dos salarios minimos legales diarios, y se
aplicara a los turistas y excursionistas que ingresen al sitio y/o atractivo turistico.

Los recursos que se obtengan por concepto del punto de control turistico formaran parte
del presupuesto de rentas y gastos del municipio y se destinardn exclusivamente a
mejorar, adecuar, mantener, conservar o salvaguardar los atractivos turisticos del
municipio, asi como al funcionamiento del punto de control turistico con miras a su
sostenibilidad.

Los puntos de control turistico se podran administrar por particulares, mediante
contratacion o concesi- n 0 .

TITULO 3
De los prestadores de servicios turisticos y la calidad turistica

Articulo 7. Modificacion del Articulo 5 de la Ley 1558 de 2012. Modifiquese el articulo 5
de la Ley 1558 de 2012, el cual quedara asi:



fArticulo 5. De la calidad en la prestacion de servicios turisticos. Con el fin de
asegurar que tanto la prestacién de servicios turisticos como los destinos turisticos
cumplan con niveles minimos de calidad, seguridad y sostenibilidad, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo determinara niveles de calidad, teniendo en cuenta el
tamafio y las capacidades de los prestadores de servicios turisticos, asi como las
caracteristicas de los destinos turisticos. Ademas de lo anterior, establecera lo
relacionado con la calidad turistica y las condiciones de homologacién de esquemas de
certificacion internacionales publicos o privados en el marco del Subsistema Nacional
delaCal i dado.

Articulo 8. Modificacién del Articulo 79 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo 79
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

fArticulo 79. Del contrato de hospedaje. El contrato de hospedaje es un contrato de
adhesion que una persona celebra con el propésito principal de prestar alojamiento a
otra persona denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo dia a dia,
por un plazo inferiora30d 2 as 0 .

Articulo 9. Tarjeta de Registro de Alojamiento. Los prestadores de servicios de
alojamiento turistico deberan llevar el registro de los huéspedes, a través del
diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento en el sistema que para efectos
estadisticos disponga el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual sera la prueba
del contrato de hospedaje.

Articulo 10. Modificacion del articulo 94 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
94 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 26 de la Ley 1558 de 2012, el cual
guedard asi:

"Articulo 94. De los Guias de Turismo. Se considera guia de turismo a la persona
natural, nacional o extranjera, que presta servicios en guionaje turistico, cuyas
funciones son las de orientar, conducir, instruir y asistir al turista, viajero o pasajero
durante la ejecucion del servicio contratado.

Se conoce como guia de turismo a la persona inscrita en el Registro Nacional de
Turismo, previa obtencion de la tarjeta como guia de turismo otorgada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Para obtener la tarjeta debera acreditar su nivel de competencias mediante la
presentacion de un titulo de formacién de educacion superior del nivel tecnolégico en
el &rea de Guionaje Turistico, o mediante una evaluacion de competencias.

También podra ser reconocido como guia de turismo quien ostente un titulo profesional
en las areas afines del conocimiento determinadas por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y haber aprobado el curso de homologacion que el SENA disefie
para tal fin.

El Registro Nacional de Turismo sera el documento Unico y legal para identificar al guia
de turismo y contendr& el nimero de tarjeta. El registro nacional de turismo permitira



identificar, proteger, autorizar y controlar la actividad del guia como garantia de
proteccion al turista.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentara la actividad de los guias de
turismo y sus niveles de competenci aso.

TITULO 4
Del control y las sanciones a los prestadores de servicios turisticos

Articulo 11. Modificacidn del Articulo 31 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
31 de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi:

fArticulo 31. Sanciones. Los prestadores de servicios turisticos estaran obligados a
dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en materia de conservacion del
medio ambiente y uso de los recursos naturales.

En caso de acciones u omisiones constitutivas de infraccion en materia ambiental, se
aplicaran los procedimientos y sanciones establecidos en la Ley 1333 de 2009, o en las
disposiciones que la adicionen, modifiqguen o sustituyan. Lo anterior sin perjuicio de las
competencias legales de otras autoridades.

Paragrafo. Cuando, como consecuencia de haber sido declarado responsable de
cometer una infracciéon en materia ambiental, un prestador de servicios turisticos reciba
como sancion el cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio,
conforme lo establecido en el articulo 44 de la Ley 1333 de 2009, su inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por el mismo término de la sancion.
Esto siempre y cuando la sancion se encuentre en firme y el cierre temporal o definitivo
recaiga sobre la totalidad de la actividad objeto del registro, de lo cual la autoridad
sancionatoria debera informar al Ministerio de Comercio, IndustriayTur i s mo. 0

Articulo 12. Modificacién del Articulo 71 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
71 de la Ley 300 de 1996, el cual quedaré asi:

A Ar t 274..Dk las infracciones. Los prestadores de servicios turisticos podran ser
objeto de sancion cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

1. Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de Comercio, Industria'y
Turismo, a las Camaras de Comercio o a las entidades oficiales que la soliciten.

2. Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error al publico sobre precios, calidad
0 cobertura del servicio turistico ofrecido.

3. Utilizar y/o brindar informacién engafiosa que induzca a error al publico respecto
a la modalidad del contrato, sus condiciones, la naturaleza juridica de los derechos
surgidos del mismo y sus condiciones, o sobre las caracteristicas de los servicios
turisticos ofrecidos y los derechos y obligaciones de los turistas.

4. Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas.



5. Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo, en especial las
establecidas en el articulo 77 de la Ley 300 de 1996, o aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

6. Infringir las normas que regulan la actividad turistica, asi como las instrucciones y
ordenes impartidas por las autoridades de turismo.

7. Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la presente ley.

8. Prestar el servicio turistico sin alguno de los requisitos exigidos por la normativa
vigente para la inscripcion o renovacion en el Registro Nacional de Turismo.

9. Permitir la promocion, ofertar o prestar servicios turisticos en lugares en que esté
prohibido el ejercicio de la actividad o que no cuenten con los permisos o requisitos
exigidos para el l oo.

Articulo 13. Modificacién del Articulo 72 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
72 de la Ley 300 de 1996, el cual quedard asi:

AAr t 2 c ®anoionésde caracter administrativo. La Superintendencia de Industria
y Comercio impondra sanciones cumpliendo el tramite respectivo, que iniciara de oficio
0 previa presentacion de reclamo, a los prestadores de servicios turisticos que incurran
en cualquiera de las infracciones tipificadas en el articulo 71 de la presente ley.

El régimen sancionatorio que aplicara para los prestadores de servicios turisticos sera
el consagrado en el Estatuto del Consumidor. Ademas de las sanciones establecidas en
el Estatuto del Consumidor, se podra ordenar la cancelacion de la inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo, que implicara la prohibicion de ejercer la actividad
turistica durante 5 afios a partir de la sancion.

Paragrafo 1. El cincuenta por ciento (50%) de las sanciones que sean impuestas por la
Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones tipificadas en el articulo 71
de esta ley, tendran como destino el presupuesto de la mencionada Superintendencia,
y el otro cincuenta por ciento (50%) se destinara al Fondo Nacional de Turismo.

Paragrafo 2. Tratdndose del incumplimiento de las obligaciones contractuales de los
prestadores de servicios turisticos, el turista reclamante podra demandar el
incumplimiento ante la jurisdiccion ordinaria 0 ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, en ejercicio de sus funciones jurisdiccionales, sin perjuicio de las sanciones
delpresentear t 2 cul 00 .

Articulo 14. Suspensién automéatica del Registro Nacional de Turismo. La
Superintendencia de Industria y Comercio podra solicitar al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo la suspensién de manera automética del Registro Nacional de Turismo del
prestador de servicios turisticos que incurra en alguna de las siguientes conductas:

1. Promocion o prestacion de servicios en zonas no compatibles con el ejercicio de la
actividad turistica, situadas al interior de las areas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP). También sera causal de suspensién la promocion o prestacion
de actividades turisticas prohibidas al interior de dichas areas. En estos casos, la
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inscripcion en el Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por un término
de 6 meses.

2. Prestacion de servicios turisticos en bienes de uso publico sin concesion o permiso,
cuando estos sean necesarios para el ejercicio de la actividad. En estos casos, la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por un término
de 6 meses.

3. Reincidencia en conductas constitutivas de infraccion, cuando en un periodo inferior
a dos afos haya sido sancionado mas de una vez por parte de la autoridad ambiental
competente, la Superintendencia de Industria y Comercio o alguna de las autoridades
locales. La inscripcion en el Registro Nacional de Turismo quedara suspendida por
un término de 3 meses la primera vez que reincida, 6 meses la segunda vez, y 1 afio
la tercera vez. En caso de posterior reincidencia en el mismo término, se impondra la
cancelacion del Registro Nacional de Turismo por un término de 5 afios, sin perjuicio
de las demas acciones legales que correspondan.

Paragrafo 1. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo debera informar de la
suspension a Confecdmaras y a la Superintendencia de Industria y Comercio para los
asuntos de su competencia.

Paragrafo 2. La medida de cancelacién a la que hace referencia el presente articulo se
mantendra aun en los casos de cambio de nomenclatura, razén social o responsable de la
actividad, o cuando se traslade la actividad a un lugar distinto en la misma edificacién o en
inmueble colindante. Si se prueba que el cambio de razén social, de responsable o de lugar
se realiza para evadir la medida de suspensién, se impondra la cancelacién de la actividad
por el término de 5 afios.

Articulo 15. Responsabilidad de los representantes legales de personas juridicas que
prestan servicios turisticos. Cuando el prestador de servicios turisticos sea una persona
juridica y su representante legal hubiere también sido vinculado a una investigaciéon
administrativa por el incumplimiento de las normas previstas en esta ley y hubiere sido
sancionado por lo menos en tres (3) ocasiones, en un periodo inferior a tres (3) afios por la
Superintendencia de Industria y Comercio, el representante legal sancionado no podra
inscribirse nuevamente en el Registro Nacional de Turismo con un nuevo establecimiento de
comercio a su nhombre o como representante legal de una persona juridica que preste
servicios turisticos, por un periodo de tres (3) afios después de encontrarse en firme la Ultima
sancion. Para este efecto, la Superintendencia de Industria y Comercio debera informar de
las sanciones al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a Confecamaras.
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TITULO 5
De la contribucién parafiscal parala promocién del turismo

CAPITULO 1
Generalidades

Articulo 16. Modificacién del Articulo 40 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
40 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 1 de la Ley 1101 de 2006, el cual
quedara asi:

fArticulo 40. De la contribucion parafiscal para la promocion del turismo. Créase
una contribucion parafiscal con destino a la promocién, sostenibilidad y competitividad
del turismo. Esta contribucion en ningn caso sera trasladada al usuario.

El hecho generador de la contribucién parafiscal para la promocién del turismo es la
realizacion de la actividad econdmica principal de los sujetos pasivos o aportantes de la
contribucidn parafiscal, definidos en el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 o aquel que lo
adicione, modifique o sustituya.

El sujeto activo es el Fondo Nacional de Turismo.

Paragrafo. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determinara el procedimiento
de recaudo, declaracion, pago, fiscalizacion y determinacion de la obligacion tributaria,
y en los vacios normativos se aplicard el Estatuto Tributario Nacional. El régimen
sancionatorio aplicable sera el establecido en el Estatuto TributarioNaci onal 0.

Articulo 17. Modificacién del Articulo 41 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
41 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 2 de la Ley 1101 de 2006, el cual
guedara asi:

fArticulo 41. Base gravable de la contribucién parafiscal. La base gravable para
liguidar la contribucion parafiscal seréd el monto de los ingresos operacionales obtenidos
por los sujetos pasivos o contribuyentes. Se entendera por ingresos operacionales los
valores percibidos por concepto del desarrollo de la actividad econémica principal. La
contribucién debera pagarse al Fondo Nacional de Turismo.

El Fondo Nacional de Turismo sera el recaudador de la contribucion. EI Ministerio de
comercio, Industria y Turismo podra obtener el pago mediante cobro coactivo cuando
fuere necesario. Para tal efecto tendra facultad de jurisdiccién coactiva.

Paragrafo 1. Para los sujetos pasivos cuya remuneracion principal consista en una
comision o porcentaje de las ventas, se entenderd por ingresos operacionales el valor
de las comisiones percibidas. En el caso de las agencias operadoras de turismo
receptivo y mayoristas, se entendera por ingresos operacionales el que quede una vez
deducidos los pagos a los proveedores turisticos.
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Paragrafo 2. Tratdndose del transporte aéreo regular de pasajeros, la liquidaciéon de la
contribucién parafiscal se hara con base en el nimero de pasajeros transportados en
vuelos internacionales cuyo origen o destino final sea Colombia.

La Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil debera presentar al Fondo
Nacional de Turismo la relacion de pasajeros transportados en vuelos internacionales,
de acuerdo con los reportes entregados por las aerolineas de pasajeros, donde se
debera discriminar el nUmero de pasajeros que ingresen al pais en transito o conexion.
Para tal efecto, el aporte por pasajero sera la suma de US$1 délar de los Estados Unidos
0 su equivalente en pesos colombianos, que no hara parte de la tarifa autorizada.

Paragrafo 3. Los concesionarios de aeropuertos liquidaran la contribucion sobre los
ingresos operacionales percibidos por pasajeros transportados en medios de transporte
aéreo.

Los concesionarios de carreteras liquidaran la contribucién sobre los ingresos
operacionales percibidos por el paso de vehiculos de transporte de pasajeros por
peajes. Entiéndase por transporte de pasajeros el traslado de personas en vehiculos de
transporte publico o privado.

Para efectos de la liquidacion de la contribucion parafiscal para la promocién del turismo,
los concesionarios de carreteras reportardn la diferenciacion para identificar el
transporte de carga y el de pasajeros en el formato que expida el Fondo Nacional de
Turismo, previa revision y validacion con el Ministerio de Transporte.

Paragrafo 4. La contribucion parafiscal no sera sujeta a gravamenes adicionales.o

Articulo 18. Tarifa de la contribucién parafiscal. La tarifa de la Contribucién Parafiscal
para la promocién del turismo sera del 2.5 por mil sobre los ingresos operacionales.

Paragrafo 1. Tratdndose del transporte aéreo regular de pasajeros, como un régimen de
excepcion, la liquidacion de la contribucion serd la suma de US$1 délar de los Estados
Unidos o su equivalente en pesos colombianos.

Paragrafo 2. En el caso de bares y restaurantes turisticos, la contribucion sera del 1.5 por
mil de los ingresos operacionales.

Paréagrafo 3. La contribucién parafiscal no sera sujeta a gravamenes adicionales.

Paragrafo 4. Para efectos de la liquidacion del valor de la contribucién parafiscal, se
excluiran de las ventas de los hoteles el valor de las ventas realizadas por las empresas de
tiempo compartido.

CAPITULO 2
Aportantes de la contribucion parafiscal parala promocion del turismo
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Articulo 19. Modificacién del Articulo 3 de la Ley 1101 de 2006. Modifiquese el articulo
3 de la Ley 1101 de 2006, el cual quedara asi:

fArticulo 3. Sujetos pasivos de la contribucion parafiscal. Los sujetos pasivos o
aportantes de la contribucion parafiscal para la promocion del turismo seran:

1. Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras con o sin residencia
en el pais, y las sociedades de hecho, nacionales o extranjeras que sean
prestadores de servicios turisticos conforme a las normas vigentes, salvo los
guias de turismo o quienes cumplan funciones similares.

2. Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras con o sin residencia
en el pais, y las sociedades de hecho, nacionales o extranjeras, propietarias u
operadoras de los establecimientos y actividades sefialadas a continuacion:

2.1
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

Los centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos
aguas, minero-medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos
naturales.

Las actividades de turismo de naturaleza o aventura, tales como canotaje,
balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopée, buceo o deportes
nauticos en general.

La concesion de aeropuertos y carreteras.

El servicio de transporte aéreo y terrestre de pasajeros, excepto el servicio
de transporte urbano y el que opera dentro de areas metropolitanas.

Los centros de convenciones.

Las empresas de seguros que expidan poélizas con cobertura para viajes.
Las empresas que efectlen asistencia médica en viaje.

La operacion de muelles turisticos, marinas deportivas y terminales de
cruceros.

Los establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte
terrestre, aéreo y maritimo de pasajeros que no se encuentren dentro de los
numerales anteriores.

Las empresas asociativas de redes de vendedores multinivel de servicios
turisticos.

Paragrafo 1. Para los efectos de la presente ley, se considera que prestan los servicios
de vivienda turistica las personas naturales o juridicas cuya actividad sea la de arrendar
0 subarrendar por periodos inferiores a 30 dias, con o sin servicios complementarios,
bienes raices de su propiedad o de terceros, o la de realizar labores de intermediacion
entre arrendadores y arrendatarios para arrendar inmuebles en las condiciones antes
sefialadas. Se presume de hecho que quien aparezca arrendando mas de un inmueble
de su propiedad o de terceros por periodos inferiores a 30 dias es prestador de servicios

turisticos.

Paragrafo 2. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo definira los criterios para
otorgar la calidad de fi t u r 2ados hae®ydestaurantes. 0

TITULO 6
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De las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos

Articulo 20. Obligaciones especiales de las plataformas electrénicas o digitales de
servicios turisticos. Las plataformas electronicas o digitales de servicios turisticos, en su
calidad de prestadores de servicios turisticos, deberdn cumplir con las siguientes
obligaciones especiales, ademas de las sefialadas de manera general para los prestadores
de servicios turisticos, asi como las establecidas en el Estatuto del Consumidor:

1. Contar con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo.

2. Exigir y verificar que quien oferte, anuncie o promocione la prestacion de servicios
turisticos en Colombia a través de la plataforma, cuente con inscripcion activa y
vigente en el Registro Nacional de Turismo. Para este efecto, la plataforma
electronica o digital debera habilitar un espacio en el que el prestador de servicios
turisticos haga visible su nimero de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo.

3. Exigir y verificar que quien oferte, anuncie o promocione la prestacion de servicios
turisticos en Colombia a través de la plataforma, informe en su anuncio los servicios
ofrecidos, las condiciones y el precio total, incluido el valor de los impuestos, tasas,
cargos, sobrecargos, asi como las politicas de confirmacion y cancelacion.

4. Retirar o eliminar los anuncios y/o ofertas de los prestadores de servicios turisticos
gue no cuenten con inscripcion activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo,
que hayan incumplido sus deberes de informacion y publicidad, o que se solicite por
las autoridades de inspeccion vigilancia y control.

5. Llevar un registro actualizado de los prestadores de servicios de alojamiento turistico
gque oferten, anuncien o promocionen sus servicios a través de la plataforma, en los
términos que sefale el reglamento. Esta informacién debera ser compartida con el
Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuando
este lo solicite, en los términos del numeral 4 del articulo 77 de la Ley 300 de 1996,
o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

6. Entregar la informacion que requieran las autoridades de inspeccion, vigilancia y
control, asi como las autoridades de fiscalizacion tributaria.

7. Cumplir con los lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales.

8. Disponer de mecanismos de atencion de peticiones, quejas y reclamos para los
prestadores de servicios turisticos y para los turistas.

9. Las demas que determine el reglamento que expida el Gobierno Nacional.

Articulo 21. Responsabilidad de las plataformas electrénicas o digitales de servicios
turisticos. Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos responderan frente
al consumidor por permitir que los prestadores de servicios turisticos comercialicen, vendan,
oferten, anuncien o promocionen sus servicios en la plataforma sin contar con inscripcién
activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo.

Asi mismo, seran responsables por el incumplimiento de las obligaciones de que trata esta
ley y por la informacion que se ofrezca, anuncie o promocione al turista a través de sus
plataformas, respecto de las condiciones, el precio total y las politicas de confirmacion y
cancelacion del servicio, entre otros.
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Articulo 22. Publicidad y oferta. El registro nacional de turismo deberéa ser puablico en la
oferta del servicio. Las plataformas electrénicas o digitales de servicios turisticos deberan
exigir que el numero de Registro Nacional de Turismo sea incluido en toda publicidad,
ofrecimiento y promocién que anuncie la prestacion de servicios turisticos en Colombia. La
infraccion a lo dispuesto en este articulo se considerara publicidad engafosa.

Articulo 23. Pdlizas de seguro. Los prestadores de servicios de alojamiento turistico
deberan contar con una péliza de seguro de responsabilidad contra dafios de terceros. La
péliza mencionada debera cubrir cualquier siniestro que se presente durante la prestacion
del servicio de alojamiento turistico. Como minimo, deber& cubrir los riesgos de muerte,
incapacidad permanente, incapacidad temporal, lesiones, dafios a bienes de terceros y
gastos médicos.

Articulo 24. Prohibicion en proteccién a la infancia y adolescencia. Prohibase la
prestacion del servicio de alojamiento turistico a menores de edad que no estén
acompafnados o autorizados por al menos uno de sus padres o responsables legales,
mediante permiso debidamente autenticado ante notario o autoridad consular.

TITULO 7
De los incentivos tributarios para el fomento de la actividad turistica

Articulo 25. Modificacién del Articulo 211 del Estatuto Tributario. Adicionese un
paragrafo transitorio al articulo 211 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 13 de
la Ley 633 de 2000, el cual quedara asi:

fParagrafo transitorio. Los prestadores de servicios turisticos con inscripcién activa y
vigente en el Registro Nacional de Turismo, que desarrollen como actividad econémica
principal alguna de las descritas a continuacion, estaran exentos transitoriamente, hasta
el 31 de diciembre de 2021, del pago de la sobretasa o contribucion especial en el sector
eléctrico del que trata el paragrafo 2 del presente articulo:

5511 Alojamiento en hoteles

5512 Alojamiento en apartahoteles

5513 Alojamiento en centros vacacionales

5514 Alojamiento rural

8230 La organizacién, promociébn y/o gestibn de

acontecimientos tales como exposiciones
empresariales 0 comerciales, convenciones,
conferencias y reuniones, estén incluidas o no la
gestion de esas instalaciones y la dotacién de personal
necesario para su funcionamiento.

9321 Actividades de parques de atracciones y parques
teméticos
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Para la aplicaciéon del beneficio, el usuario prestador de servicios turisticos debera
desarrollar la actividad turistica en establecimiento de comercio abierto al publico,
debi damente acreditado mediante su insc

Articulo 26. Modificacién del Articulo 240 del Estatuto Tributario. Modifiquese el
paragrafo 5 del articulo 240 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

fParagrafo 5. Las siguientes rentas estan gravadas a la tarifa del 9%:

a.

Servicios prestados en nuevos hoteles que se construyan en municipios de hasta
doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente a 31 de
diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afios siguientes a la entrada en vigencia
de la presente ley, por un término de 20 afios.

. Servicios prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien en municipios de hasta

doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente a 31 de
diciembre de 2016, dentro de los diez (10) afios siguientes a la entrada en vigencia
de la presente ley, por un término de 20 afios. El tratamiento previsto en este numeral
correspondera a la proporcién que represente el valor de la remodelacién y/o
ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado y/o ampliado, para lo cual se
requiere aprobacion previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbana o en su
defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del inmueble remodelado y/o ampliado.
Los servicios prestados en nuevos hoteles que se construyan en municipios de igual
0 superior a doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad
competente a 31 de diciembre de 2018, dentro de los seis (6) afios siguientes a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley, por un término de diez (10) afios.

. Los servicios prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien en municipios de

igual o superior a doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad
competente a 31 de diciembre de 2018, dentro de los seis (6) afios siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley, por un término de diez (10) afios, siempre y
cuando el valor de la remodelacién y/o ampliacion no sea inferior al cincuenta por
ciento (50%) del valor de la adquisiciéon del inmueble remodelado y/o ampliado,
conforme a las reglas del articulo 90 de este Estatuto. Para efectos de la
remodelacion y/o ampliacion, se requiere aprobacion previa del proyecto por parte de
la Curaduria Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmueble remodelado y/o ampliado.

. Las rentas exentas a las que tengan derecho las personas naturales que presten

servicios hoteleros conforme a la legislacion vigente en el momento de la
construccion de nuevos hoteles, remodelacion y/o ampliacion de hoteles, no estaran
sujetas a las limitantes previstas en el numeral 3 del articulo 336 de este Estatuto.
Los nuevos proyectos de parques tematicos, nuevos proyectos de parques de
ecoturismo y agroturismo y nuevos muelles nauticos que se construyan en municipios
de hasta doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad competente
a 31 de diciembre de 2018, dentro de los diez (10) afios siguientes a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, por un término de veinte (20) afios.

. Los nuevos proyectos de parques tematicos, nuevos proyectos de parques de

ecoturismo y agroturismo y nuevos muelles nauticos que se construyan en municipios
de igual o superior a doscientos mil habitantes, tal y como lo certifique la autoridad

ripeci

n
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competente a 31 de diciembre de 2018, dentro de los seis (6) afios siguientes a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley, por un término de diez (10) afios.

. Lo previsto en este paragrafo no sera aplicable a moteles y residencias.

Los servicios prestados en parques tematicos, que se remodelen y/o amplien dentro
de los seis (6) afos siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, por un
término de diez (10) afios, siempre y cuando el valor de la remodelacion y/o
ampliacién no sea inferior al cincuenta por ciento (50%) de sus activos. Los activos
se deberan valorar conforme al articulo 90 del Estatuto Tributario. Dicha
remodelacién y/o ampliacién debe estar autorizada por parte de la Curaduria Urbana
o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del parque tematico.

Los servicios de cuidados, alimentacion, enfermeria, alojamiento, fisioterapia,

recuperacion y demas servicios asistenciales prestados en centros de asistencia

para turista adulto mayor, que hayan iniciado operaciones entre el afio 2020 y 2023

0 en estos plazos acrediten un avance de obra de por lo menos el 51% del proyecto,

e inicien operaciones a mas tardar el 31 de diciembre de 2025. La tarifa preferencial

aplicara por el término de veinte (20) afios, contados a partir del inicio de

operaciones del centro.

Los servicios de cuidados, alimentacion, enfermeria, alojamiento, fisioterapia,

recuperacion y demas servicios asistenciales prestados en centros de asistencia

para turista adulto mayor, que hayan iniciado operaciones antes del 1 de enero de

2020, siempre y cuando acrediten haber realizado remodelaciones y/o ampliaciones

durante los afios gravables 2020 y 2030 y que el valor de la remodelacion y/o

ampliacion no sea inferior al cincuenta por ciento (50%) del valor de adquisicion del

inmueble remodelado y/o ampliado, conforme a las reglas del articulo 90 del

Estatuto Tributario.

El tratamiento previsto en este literal correspondera a la proporcién que represente
el valor de la remodelacién y/o ampliacion en el costo fiscal del inmueble remodelado
y/o ampliado, para lo cual se requiere aprobacion previa del proyecto por parte de
la Curaduria Urbana o en su defecto de la Alcaldia Municipal del domicilio del
inmueble remodelado y/o ampliado. La tarifa preferencial se aplicara por el término
de veinte (20) afios, contados a partir de la finalizacion de la remodelacion del centro
de asistencia para turista adulto mayor, que no podra ir mas alla del 31 de diciembre
de 2030.

Para acceder a la tarifa preferencial establecida en los literales j y k del presente articulo,
los centros de asistencia para turista adulto mayor deberan contar con una inversion
minima, entre propiedad, planta y equipo, de quinientos sesenta y un mil setecientos
(561.700) UVT, contar con un minimo de 75 unidades habitacionales, lo cual debera ser
certificado por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y cumplir con las siguientes

condiciones:

1. Los servicios deberan consistir en asistencia para el adulto mayor, lo que quiere
decir que los residentes deben ser personas de sesenta (60) o0 més afios de edad.

2. El uso del suelo en el que se desarrolle la construccion del centro de asistencia
para turista adulto mayor debera ser dotacional o institucional.

3. Antes de iniciar operaciones, el centro de asistencia para turista adulto mayor

debera contar con la autorizaciébn de la Secretaria de Salud del respectivo
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departamento en el que se ubique el proyecto, en la que se deje constancia de que
el edificio en el que se prestaran los servicios cumple con las exigencias técnicas y
arquitectdnicas requeridas.

4. El centro de asistencia para turista adulto mayor debera ser operado por una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud- I.P.S., debidamente habilitada por la
Secretaria de Salud del departamento y con experiencia comprobable en el
segmento.

5. El centro de asistencia para turista adulto mayor debera ser edificado bajo una sola
matricula inmobiliaria. No se permitird la venta de unidades inmobiliarias
independientes. Estard permitida la venta de derechos fiduciarios y/o
participaciones accionarias, o en el fondo de capital o de inversion colectiva, segun
sea el caso, siempre y cuando el proyecto sea un unico inmueble.

6. El centro de asistencia para turista adulto mayor deberd estar ubicado a una
distancia no mayor de cinco kildmetros (5 km) desde un hospital o clinica con por
lo menos NIVEL Ill de complejidad.

7. El centro de asistencia para turista adulto mayor debera contar con enfermeria las
veinticuatro (24) horas del dia, servicio de alimentacion, alojamiento, servicios de
fisioterapia y recuperacion, y un cronograma de actividades diarias de bienestar
para el adulto mayor.0

Articulo 27. Modificacién del Articulo 255 del Estatuto Tributario. Adicibnese un
paragrafo al articulo 255 del Estatuto Tributario, el cual quedara asi:

A Par 8§ g2t Rebcaento para inversiones realizadas en control, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente en actividades turisticas. Para efectos de
acceder al descuento para inversiones realizadas en control, conservacion y
mejoramiento del medio ambiente se considerara inversibn en mejoramiento
ambiental la adquisicion de predios destinados a la ejecucion de actividades de
conservacion y restauracion de recursos naturales renovables, aun cuando en estos se
desarrollen actividades turisticas. Esto siempre y cuando la actividad turistica sea
compatible con la conservacién y restauracion de la diversidad bioldgica, los recursos
naturales renovables y el medio ambiente.

En estos casos, el area destinada al desarrollo de la actividad turistica sera de hasta el
20% del total del predio adquirido, salvo que se trate de un proyecto turistico especial
de los que trata el articulo 264 de la Ley 1955 de 2019, caso en el cual el respectivo
plan maestro que apruebe el proyecto turistico especial definird el porcentaje
correspondiente que, en todo caso, no podra ser superior al 35%.

También daran derecho al descuento aquellas inversiones en el marco de proyectos
encaminados al desarrollo de productos o atractivos turisticos, que contribuyan a la
preservacion y restauracion de la diversidad bioldgica, los recursos naturales renovables
y del medio ambiente.

Para efectos de reglamentar los beneficios tributarios aplicables al sector turistico,
relacionados con la adquisicion de bienes, equipos o maquinaria destinados a
proyectos, programas o actividades que tengan como objeto el consumo sostenible, se
podran suscribir convenios con las autoridades ambientales del orden nacionalol oc al ©
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Articulo 28. Modificacion del Articulo 468-3 del Estatuto Tributario. Adicidnese un
numeral al articulo 468-3 del Estatuto Tributario, asi:

fi 5Los tiquetes aéreosdepasaj er 0s 0.
Articulo 29. Vigencia y derogatoria. La presente ley rige a partir de su publicacion en el
Diario Oficial y deroga el articulo 26 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 4 de
la Ley 1558 de 2012, los articulos 70, 76, 80 y 81 de la Ley 300 de 1996 y las demas
disposiciones que le sean contrarias.

De los honorables Congresistas,

JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO
Ministro de Comercio, Industriay Turismo
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INTRODUCCION

El turismo es una de las industrias mas grandes y dindmicas del mundo, especialmente por
su importancia en la sociedad y por su contribuciébn econémica, ambiental y sociocultural.
Por ello, cada vez son mas los paises que se preocupan por aumentar su competitividad y
consolidarse como destinos turisticos altamente reconocidos. Hoy en dia, el turismo se
constituye como una fuerza soélida que promete ser uno de los principales sectores de
nuestra economia colombiana.

Segln la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)?Y, el turismo tiene la posibilidad de
contribuir al crecimiento econémico inclusivo y sostenible, al consumo y a la produccién
sostenible, y al uso sostenible de los océanos, los recursos marinos y los ecosistemas
terrestres. Por este motivo, insta a los gobiernos a cumplir con esta agenda con un marco
claro para su aplicacion.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)? reconoce al turismo como uno
de los sectores que a nivel mundial ha crecido a mayor velocidad. Lo anterior puesto que el
sector requiere una gran cantidad de mano de obra, motivo por el cual es una fuente
importante de empleo, especialmente para aquellas personas que tradicionalmente han
tenido un acceso limitado al mercado laboral, como las mujeres, los jovenes, los migrantes
y las personas que habitan zonas rurales. Adicionalmente, contribuye en el desarrollo social
y econémico con un impacto en la reduccién de la pobreza.

En efecto, los nuevos puestos de trabajo de los paises en desarrollo son generados en su
mayoria por el turismo, por ser este el principal exportador de servicios. Con ello, el sector
representa una ventaja competitiva de gran potencial para los paises mas pobres y menos
desarrollados.

La mayor parte de los gobiernos actuales promueven el desarrollo de politicas para fomentar
la actividad turistica. Esto no solo porque dicha actividad contribuye a una mayor distribuciéon
del ingreso nacional por su efecto econémico multiplicador, sino también por sus efectos
socioculturales, al fortalecer el conocimiento y la apropiacién del territorio, garantizar el
ejercicio de los derechos constitucionales sociales, econdémicos y culturales de los
ciudadanos, y permitir la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre.

Comprendiendo el valor que representa el turismo, el Gobierno Nacional estd comprometido
con fortalecer el sector, por lo cual ha reconocido su valor y la importancia que ha tenido,
comparandolo con los beneficios que ha traido la industria petrolera a la economia
colombiana. Es asi como el Presidente de la Republica3, desde el inicio de su mandato, ha
planteado como una de sus prioridades convertir al turismo en el nuevo petréleo de
Colombia, a través de iniciativas que le permitan al turismo ser el motor para el desarrollo
del pais, teniendo en cuenta que se ha convertido en uno de los principales actores del

1 OMT. (2016). El turismo en la Agenda 2030. https://www.unwto.org/es/turismo-agenda-2030

2 OIT (2011). Guia Practica sobre la Reduccion de la Pobreza a través del Turismo.
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/guia_pob_tur.pdf

3lvan Duque, P. de la. Replblica( 2018, agosto 31). 6Yo quiero que el turismo sea el
Duque. Presidencia de la Republica. https://id.presidencia.gov.co:443/Paginas/prensa/2018/180831-Yo-quiero-que-el-
turismo-sea-el-nuevo-petroleo-de-Colombia-Presidente-Duque.aspx
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comercio internacional y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos para muchos paises en desarrollo.

Asi mismo, resalté en su plan de gobierno la necesidad de profundizar el turismo mediante
el impulso del turismo vivencial, ecologico y de aventura, y el desarrollo de la capacidad
turistica. Asimismo, enfatizé en que la informalidad afecta la sostenibilidad y se convierte en
un enemigo para la consolidacién de un turismo de calidad.

Bajo esta légica, dentro de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo?, el Gobierno Nacional
incluyé el i P a gadr el emprendimiento, la formalizacién y la productividad: una economia
dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentosq y en este pacto

estableciola | 2 nea: ATuri smo: e | dentro depa-gse se destaca@d nos un
objetivo de desarrollar un turismo sostenible, responsable y de calidad.

Para materializar estos objetivos del Gobierno Nacional, el Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo expidié el Plan Sectorial de Turismo 2018-2 0 2 2 A T u rpioEdsito que rios

uned, enelquereconocea Col ombi a como del pa2s | atinoamer.

en el desarrollo turistico y uno de los mas destacados en el mundo por el creciente nimero
de |l egadas de viajeros durante |l os %l tim

En desarrollo de estos objetivos,y con el fin de fimejorar | a
destino turistico a partir de iniciativas de fortalecimiento de la productividad, la generacion
de valor y la corresponsabilidad entre los actores del sector turismo, asi como su
posicionamiento en | o0os mer c ad,oe$plan astablezen seis
grandes lineas estratégicas para el cuatrienio 2018 -2022 que definen la ruta de actuacion
que, a mediano y largo plazo, solucionaran los cuellos de botella que enfrenta el sector.
Dentro de estas lineas destacamos las siguientes, que guardan relacion con el presente
proyecto de ley:

1. Generacién de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo. Esta
linea pone de presente la necesidad de mejorar la gestion de los recursos y generar
un adecuado esquema de responsabilidad de los actores que optimice un turismo
mas sostenible.

2. Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais. Las
iniciativas planteadas bajo esta linea estratégica buscan dar respuesta a
necesidades de planeacién y organizacion, con el fin de mejorar la calidad de la
oferta, con base en la mega-diversidad cultural y biolégica del pais. Su objetivo es
fortalecer los procesos de gestion e innovaciéon del desarrollo sostenible del turismo
en los destinos del pais, de manera que se incremente la competitividad de la oferta
de productos, actividades y servicios de alto valor agregado en los territorios.

4 Plan Nacional de Desarrollo 2018-2 02 2 AfPacto por Col ombi a, Pacto
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
5 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2018). Plan Sectorial de Turismo 20187 2022 ATur i s mo: El

u n ehdtps://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2ca4ebd7-1acd-44f9-9978-4c826bab5013

os afos

compet

es e
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prop:
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3. Mas inversidén, mejor infraestructura y conectividad para el turismo. A través de esta
linea se plantean estrategias que buscan aumentar la inversion extranjera directa en
el turismo en Colombia y promover el desarrollo de infraestructura turistica y de
apoyo a la actividad con criterios sostenibles. Se busca desarrollar, fortalecer y
aumentar la infraestructura requerida para el impulso del turismo de alto valor y el
disefio de productos especializados, teniendo en cuenta el manejo y la prevencion
de impactos, de manera que no se afecten los ecosistemas, el patrimonio y el capital
con el que cuentan los territorios para desarrollar la actividad turistica.

4. Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo. Se plantea la necesidad de
regular las plataformas de comercializacion asociadas al turismo y promover la
formalizacion de todos los servicios turisticos distribuidos desde y a través de ellas.
También generar mecanismos de sensibilizacion, vigilancia, control y verificacion del
Registro Nacional de Turismo (RNT) y, finalmente, gestionar un beneficio tributario a
la sostenibilidad turistica, con el fin de promover practicas empresariales que reflejen
un ejercicio ambientalmente responsable de la actividad.

Estas lineas estratégicas pretenden dar respuesta a distintos objetivos especificos, para
propiciar condiciones estructurales suficientes que garanticen un turismo sostenible,
responsable y de calidad, en concordancia con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y de la Convencion Marco sobre Turismo Etico de la OMT?®.

Partiendo de lo anterior, se considera necesario que Colombia aproveche el momento de
crecimiento y expansion que vive el sector turistico en el mundo y se inserte en el mercado
como un destino sostenible, innovador, diverso, responsable, de alto valor y de calidad,
acorde con las nuevas tendencias mundiales de la demanda de la actividad. En este sentido,
el turismo debe estar alineado con el propésito de incrementar la productividad nacional, de
manera que se dinamice el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible del pais’.

La dotacion de recursos naturales, paisajisticos y culturales también constituye una parte
fundamental de la oferta turistica. Si bien nuestro pais se destaca por la mega-diversidad de
su patrimonio, las autoridades de turismo resaltan que algunos atractivos relevantes del
inventario turistico nacional requieren mejorar su estado, toda vez que se observa deterioro
en su calidad y significado®. Por esta razén, se deben tomar medidas tendientes a su
recuperacion y preservacion y a la mitigacién de las afectaciones ambientales y de los
impactos al patrimonio natural para mantener el nivel de atractivo, aumentar las
oportunidades econémicas que ofrece el turismo para las comunidades locales y garantizar
la sostenibilidad del sector en Colombia.

En cuanto a la competitividad, el primer aspecto de andlisis es la informalidad. En Colombia,
segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en su Boletin
Técnico de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, para Mayo de 2020 la poblacion de
ocupados informales en 23 ciudades y areas metropolitanas de Colombia fue del 46,8%, lo

61bid. pag. 14.

"lbid. pag. 6.

8 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2018). Plan Sectorial de Turismo 201871 2022 A Tur i s mo: El
u n e ops:/Mwiv.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=2ca4ebd7-1acd-44f9-9978-4c826bab5013
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cual representa un alto porcentaje en la absorcion de mano de obra en la economia®. Al
realizar un analisis de informalidad para el sector del comercio, hoteles y restaurantes, se
observa que este sector es el que mayor participacion registra en la economia informal, con
un 42%; valor que ademas viene creciendo en el periodo estudiado. Esta situacion se agrava
al tener en cuenta que el uso de plataformas tecnol6gicas genera presiones adicionales para
poder integrar estos nuevos desarrollos a la actividad formal (FEM, 2018).

Finalmente, a pesar del continuo crecimiento que habia venido manteniendo el sector
turismo desde hace una década, a dia de hoy enfrenta nuevos retos por la crisis sanitaria
mundial. Segun la OMT, la pandemia de COVID-19 provoc6 una caida del 22% en las
llegadas de turistas internacionales durante el primer trimestre de 2020 y podria llevar a un
declive anual de entre el 60% y el 80% en las llegadas de turistas internacionales, en
comparacion con las cifras de 2019. Esto se veria reflejado en 67 millones menos de turistas
internacionales, que solo hasta marzo significan 80.000 millones de ddlares de los EE.UU.
en exportaciones perdidas?.

Segun el Barémetro del turismo mundial de la OMT. con corte a mayo de 2020, se habian
puesto en peligro entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo y, segun las estimaciones
de escenarios, la caida de las llegadas esta entre el 58% y el 78%. Este impacto en el sector
pone en riesgo el crecimiento sostenido que habia presentado el turismo durante la Gltima
década'l.

De igual manera, el Barometro de la OMT, segun los datos obtenidos de Forwardkeys,
evidencia una caida abrupta de las reservas aéreas en el mundo, que para el primer trimestre
del 2020 fue del 80% y para el caso del continente americano del 67%?*2.

Respecto a este impacto que la pandemia estd generando sobre el sector turismo, el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT), en su infografia de impacto con corte a junio,
estim6 que, de los 330 millones de empleos generados por el sector de viajes y turismo, se
podrian perder 197.5 millones de estos. Lo anterior equivale al 60% de los empleos del sector
y se veria reflejado en una pérdida de USD $5.543 billones si las restricciones actuales se
levantan en septiembre para vuelos internos y regionales, y en noviembre para viajes
internacionales®.

Ahora bien, el CMVT también present6 los escenarios y el impacto econémico del COVID-
19 en Latinoamérica, donde, para 2019, 16.9 millones de empleos eran generados por el
sector de viajes y turismo, con un producto interno bruto de USD $299 billones. Sin embargo,
para el afio 2020, el escenario de mejor estimacién proyecta pérdidas de USD $84 billones,
gue se veran reflejadas en 4.7 millones de empleos que desapareceran.

® Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2020). Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_informalidad_may20.pdf

0world Tourism Organization (UNWTO) (2020). Barémetro OMT del Turismo Mundial, mayo 2020 i Con especial enfoque
en el impacto de la COVID-19. https://doi.org/10.18111/9789284421954

1 Ibidem.

2 | pidem.

13 World Travel & Tourism Council (WTTC). (2020). Recovery Scenarios 2020 & Economic Impact from COVID-19. |
https://wttc.org/Research/Economic-Impact/Recovery-Scenarios-2020-Economic-Impact-from-COVID-19
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Partiendo de este contexto, el presente proyecto de ley busca establecer un marco
regulatorio que propicie la sostenibilidad y la implementacion de mecanismos de
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos del pais,
gue fortalezca la formalizacién y la competitividad del sector, y que promueva la recuperacion
de la industria turistica en Colombia.

l. Presentacion general de la exposicién de motivos del proyecto de ley
gue se somete a consideracidon del Congreso de la Republica

El proyecto de ley que el Gobierno Nacional somete a consideracion del Congreso de la
Republica tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion y la competitividad de la
actividad turistica, a través de mecanismos que impulsen la transformacion y las
oportunidades del sector, asi:

1 Fomentar la sostenibilidad y la implementacion de mecanismos de conservacion,
protecciéon y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos.

9 Fortalecer la formalizacién y la competitividad del sector y de los actores de la
cadena de valor.

1 Promover la recuperacion de la industria turistica.

Para exponer las razones que justifican la necesidad, conveniencia y urgencia de la
propuesta, el presente capitulo se desarrollara alrededor de estos tres objetivos.

1. El turismo y el desarrollo sostenible: necesidad de politicas y
lineamientos de sostenibilidad en el sector turismo

Antecedentes y contexto

El sector del turismo tiene un gran potencial de contribuir a la agenda de desarrollo, a través
de la dinamizacion econémica, la inclusion social, la preservacion cultural y la conservacion
ambiental. Es por esto que la OMT ha manifestado que el turismo se constituye en una
herramienta de desarrollo que puede aportar al logro de los 17 ODS establecidos en la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El compromiso de Colombia con la sostenibilidad se puso de manifiesto en el afio 2012,
cuando el pais introdujo los ODS en la Cumbre de Rio de Janeiro. En el marco de este
evento i que se enfoco en los requerimientos econémicos e institucionales para el desarrollo
sosteniblei , Colombia argument6 que la sostenibilidad era una necesidad global y que los
ODS debian involucrar a todos los paises y no sélo a las economias emergentes a las que
estaban inicialmente dirigidos. Ello en especial por el papel que debia jugar la proteccion del
medio ambiente y de la biodiversidad en la agenda de desarrollo internacional.

Adicionalmente, Colombia fue pionero en crear una Comisién para el alistamiento y la
implementacién de la Agenda 2030 y fue el primer pais en incluir los ODS en su

“A trav®s del Decreto 0280 del 18 de febrero de 2015, #APor el cual
el alistamiento y la efectiva implementacién de la Agenda de Desarrollo Post 2015 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible i
ODSo.
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normatividad, a través del Pan Nacional de Desarrollo. Tanto la Politica de Turismo
Sostenible que viene desarrollando el Viceministerio de Turismo, como las reformas
propuestas en este proyecto de Ley, son parte de un esfuerzo mas amplio por continuar
reiterando el compromiso que tiene el pais con el desarrollo sostenible, ubicando la
sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo y la consolidacién del sector turismo
en Colombia.

En linea con esto Ultimo, es necesario partir de la base de que un futuro sostenible depende
de una gestion responsable de los recursos, en particular de aquellos que no son renovables
y cuyo suministro es limitado. Al ser un usuario importante de los recursos en el territorio, el
sector del turismo debe empezar a reflexionar sobre el volumen de su huella ambiental y
sobre el tipo de practicas que, desde los distintos actores de la cadena de valor, estan
impactando el medio ambiente y los recursos vitales del pais. La mitigacion de las
afectaciones ambientales y de los impactos al patrimonio natural son esenciales para
mantener el nivel de atractivo de los destinos turisticos, aumentar las oportunidades
econdmicas que ofrece el turismo para las comunidades locales y garantizar la sostenibilidad
del sector en Colombia. En este sentido, un turismo sostenible tiene el potencial de generar
una transformacién de los territorios, de las comunidades visitadas y de las practicas de
quienes las visitan.

Necesidad de politicas y lineamientos de sostenibilidad en el sector turismo

Aunque el crecimiento del turismo venia siendo constante en los Gltimos afios, el desarrollo
de politicas alrededor de sus impactos ambientales no corresponde a ese mismo ritmo de
crecimiento. Por consiguiente, es necesario disefar estrategias que armonicen los objetivos
de desarrollo econémico del turismo, con la necesidad de proteger la integridad del medio
ambiente, los recursos naturales, la biodiversidad, los ecosistemas y el patrimonio material
e inmaterial del pais.

La coyuntura actual ha puesto de manifiesto que el desarrollo sostenible del turismo es, a la
vez, unaresponsabilidad y una oportunidad para el sector en Colombia. Por un lado, el sector
tiene la responsabilidad de empezar a contribuir a la conservacién del capital natural del pais
en la misma proporcién en que hace uso del mismo para soportar sus actividades. Y, por el
otro, se encuentra ante la oportunidad de transformarse, consolidandose como un vehiculo
de desarrollo, de generacién de oportunidades econémicas y de proteccién medioambiental.

En linea con esto Ultimo, el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili, ha planteado

gue Al a sostenibilidad no debe ser ya un nicho di
en todos y cada uno de los segmentos del sector. Es uno de los elementos centrales de

nuestras directrices globales para reiniciar el turismo. Esta en nuestras manos transformar

el turismo y que la superacién de la pandemia se convierta en un punto de inflexién para la
sostenibilidado.

En consecuencia, las propuestas que se presentan en este Proyecto de Ley buscan
incorporar en la normatividad turistica criterios y condiciones para el desarrollo sostenible
del sector.
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2. Formalizacién y competitividad del sector turismo y de los actores de la
cadena de valor

En los ultimos afios, el auge de la actividad turistica alrededor del mundo ha constituido un
factor relevante en el crecimiento de diferentes paises, que han encontrado en este sector
la clave para dinamizar su economia.

Al tratarse de un sector econdmico intensivo en mano de obra, el turismo en si mismo es
una oportunidad para la generacién de empleo. De acuerdo con el CMVT, en el afio 2019
la industria de viajes y turismo soporté 330 millones de empleos en el mundo y, en los
altimos cinco afios, uno de cada cuatro nuevos empleos fue generado por este sector'®. En
el caso de Colombia, el PIB de viajes y turismo crecidé un 7,1% vy el sector represento el
5,2% del total del empleo?®.

A pesar del impacto positivo de la actividad turistica en el empleo, la OIT afirma que, a
menudo, el sector se caracteriza por tener déficits en relacion con el trabajo decente, toda
vez que presenta altos niveles de informalidad, salarios bajos, elevadas tasas de rotacién
y falta de proteccion social'’.

De acuerdo con el informe de la OIT MMujeres y hombres en la economia informal i Un
cuadro estadistico0(2018), el 61,2% de la poblacién ocupada a nivel mundial trabaja en la
economia informal. En Colombia, segun el DANE, la proporcion de ocupados informales en
mayo de 2020 para el total de 23 ciudades y areas metropolitanas fue de 46,86%?2.

La informalidad no sélo tiene efectos negativos en los trabajadores que se desempefian en
estas condiciones. También tiene un impacto a nivel agregado en el desarrollo de las
empresas y de los sectores econémicos. Las empresas informales poseen mas dificultades
para el acceso a financiacion e incluso niveles de productividad mas bajos. De igual forma,
la informalidad genera desventajas para el consumidor, que se enfrenta a productos o
servicios que, bajo la promesa de un menor costo, no cumplen con estandares de calidad
y/o seguridad.

En el sector turismo, la informalidad también afecta la imagen del pais o de la regién, debido
a la probabilidad de que se generen experiencias negativas en la prestacion del servicio
turistico, lo que incide en los niveles de competitividad turistica y, en el mediano plazo, en
la economia del sector.

Reconociendo la capacidad del sector turismo como motor generador de crecimiento
econémico y de empleo, resulta relevante el disefio y aplicacion de politicas publicas
orientadas a promover el trabajo decente. La importancia e impacto que puede generar este

15 World Travel and Tourism Council (2020). The importance of Travel and Tourism in 2019.
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
1 Wworld Travel and Tourism Council (2020). Colombia, 2020 Annual Research: Key Highlights.
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
17 Organizacioén Internacional del Trabajo, 2017, Pautas de la OIT sobre el trabajo decente y turismo socialmente responsable,

Tomado de https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/normativeinstrument/wcms_546341.pdf
18 DANE (2020) Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_informalidad_may20.pdf
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sector son reconocidos en los ODS, al incorporar metas que ponen de manifiesto el
potencial del turismo para la creacién de puestos de trabajo y la promocion de la cultura y
de los productos locales?®®.

En linea con esto, en el informe APautas de |l a OIT sobre
social mente responsabledo (2017), | a OI'T afirma q
fomentar el empleo, particularmente aquellas que promueven un entorno propicio para el
surgimiento y la consolidacion de empresas sostenibles. Esta organizacion también plantea
la necesidad de promover el desarrollo de competencias laborales, el empleo en los
jévenes, y facilitar la transicién de los trabajadores y empresas desde la economia informal

hacia la economia formal.

3. Reactivacion del sector turismo: Proteccién del empleo y generaciéon de
iIngresos

Tras un crecimiento sostenido en los ultimos afios, en la vigencia 2019 el sector turismo
aporté el 2,15% del valor agregado en la economia nacional?®® (CST, DANE).

En el afio 2019, el PIB de alojamiento y servicios de comida present6é un crecimiento de
4,21% con respecto al afio inmediatamente anterior, alcanzando un total de $34,1 billones
de pesos. De acuerdo con célculos de la Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, los ingresos reportados en la cuenta de viajes y transporte
para el mismo periodo ascendieron a USD$6.751 millones, representando un incremento
del 1,9% respecto de los ingresos obtenidos en 2018, y alcanzando el nivel méas alto en la
historia del pais.

Con ocasion de la coyuntura generada por el COVID-19, la consecuente declaratoria de
emergencia economica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional a partir del 17 de
marzo de 2020, y las restricciones de movilidad e ingreso al pais implementadas para
mitigar el contagio del virus, el desarrollo de la actividad turistica se ha visto fuertemente
afectado.

A continuacion, se presenta el impacto negativo observado en las variables econdmicas de
mayor interés para el sector turismo en el pais.

Transporte aéreo de pasajeros

De acuerdo con la Aerondutica Civil, durante el mes de febrero de 2020 el trafico aéreo
internacional de pasajeros registré un crecimiento del 5,6% y el trafico aéreo nacional del
18,4%, con relacion al mismo mes del afio anterior. Sin embargo, como consecuencia de
las medidas de restriccion de viajes aéreos y el cierre de los aeropuertos en el pais, en el
mes de marzo se empez6 a evidenciar una reduccion en el transporte aéreo de pasajeros,
que llego a ser del 47,6% para el trafico internacional y del 37,1% para el nacional.

19 Organizacién Internacional del Trabajo, Op. Ci, p. 1

20 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech_informalidad/bol_ech_informalidad_may20.pdf
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Teniendo en cuenta que en los meses de abril y mayo estas medidas continuaron vigentes,

el tréfico aéreo de pasajeros registrado por la Aerondutica Civil durante este periodo fue de
cero (0).

Visitantes no residentes

Durante los ultimos cuatro afios, se venia evidenciando un crecimiento sostenido en la
llegada de visitantes no residentes al pais, alcanzando un nivel maximo de 4,53 millones
de visitantes para el afio 2019. Esta tendencia se mantuvo durante el primer bimestre de
2020, en donde se registro la llegada de 826.663 visitantes, un 4,93% mas de los recibidos
durante los mismos meses del 2019 (787.828 visitantes).

Gréfico 1. Variacion mensual de visitantes no residentes
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Fuente: DANE-DIAN. Célculos: OEE-MiInCIT.

A pesar de esta dinamica positiva, con ocasion del COVID-19 y las medidas implementadas
para evitar la propagacion del virus, que estuvieron relacionadas con la restriccion de
movilidad e ingreso al pais, el nimero preliminar de visitantes durante el mes de marzo fue
de 211.295, representando una caida del 48% frente al mismo mes de 2019. Esta caida
alcanz6 un nivel histérico en el mes de abril, registrando, de manera preliminar, la llegada
de 551 visitantes no residentes. Es decir, un 99,8% menos respecto de abril de 2019.

Asi mismo, los viajeros extranjeros no residentes, que son el mayor componente de los

visitantes no residentes, corresponden a las llegadas de personas con nacionalidad y
residencia diferente a la colombiana.

Durante el transcurso del 2020 Bogotd, Bolivar y Antioquia permanecen como los
principales destinos de los viajeros extranjeros no residentes. A pesar de que enero y
febrero fueron dos meses con crecimiento, en el acumulado enero i mayo se presenta una
reduccion del 46,52% respecto al mismo periodo del 2019.

Gréfico 2. Variacién viajeros extranjeros no residentes
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Al analizar los principales paises de origen se mantiene la tendencia positiva de los primeros
meses del afio, con la notable reduccién en marzo y abril para todos los casos. Durante el
acumulado enero i mayo Brasil y Argentina presentan las menores variaciones respecto al
mismo periodo del 2019, -53,43% y -49,83% respectivamente. México es un caso
destacable puesto que durante los primeros dos meses mantuvo un crecimiento superior al
20%, perfilandose como un mercado importante durante el 2020, aunque al final del periodo
también presentd una variacion negativa.

Visitantes a parques nacionales naturales

El nimero de visitantes a parques nacionales se obtiene a partir de los registros llevados a
cabo por Parques Nacionales Naturales de Colombia en cada una de las areas protegidas
que administran.

Grafico 3. Variacién de visitantes a PNN
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En el transcurso del 2020 se han reducido los visitantes a Parques Nacionales Naturales
desde febrero, siendo abril y mayo meses con valor de cero, dadas las restricciones de
ingreso. Ningun departamento obtiene un crecimiento positivo respecto al 2019 en el
periodo enero - mayo.

Pasajeros en cruceros internacionales

Los pasajeros en cruceros internacionales son un registro llevado a cabo a partir de los

reportes presentados por las sociedades portuarias de los tres principales puertos del caribe
habilitados para el arribo de cruceros internacionales.

Grafico 4. Pasajeros en cruceros internacionales
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El afio 2020 se presentaba como un buen afio para la llegada de pasajeros en cruceros
internacionales, puesto que se observa en enero y febrero importantes incrementos
respecto al 2019. En marzo, debido a la coyuntura del COVID i 19, se desplomo la llegada
de cruceros, situacion que se agudiza en abril y mayo al registrar cero pasajeros, durante
el IV trimestre se espera retomar la operacion de estas embarcaciones.

Ingresos por divisas

Debido al auge del turismo en el pais, los ingresos de divisas asociados a esta actividad
habian venido presentando un incremento afio a afio, alcanzando un maximo histérico para
2019 de US$6.751 millones.

Grafico 5. Ingresos de divisas provenientes de la cuenta de viajes y turismo (cifras
en US$ millones)
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Fuente: Banco de la Republica. Calculos y estimaciones: OEE- MinCIT.

Como consecuencia de la caida en el nidmero de visitantes, la Oficina de Estudios
Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estima que los ingresos de
divisas por turismo para el afio 2020 se reduciran en mas de un 40% frente a lo percibido
en 2019 (USD$ 6.751 millones).

Gréfico 6. Variacion en el ingreso de divisas provenientes de la cuenta de viajes y
turismo
25%

Fuente: Banco de la Republica. Célculos y estimaciones: OEE- MinCIT

Ocupacion hotelera

Con un promedio de 57,7%, el pais alcanzo los mayores niveles historicos de ocupacion
hotelera en el afio 2019, siendo los meses de noviembre y agosto los de mayor nivel con
64,1% y 61,3%, respectivamente. Ahora bien, la Oficina de Estudios Economicos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estimd que para el afio 2020 la ocupacion
hotelera tan sélo alcanzara un nivel cercano al 24%.

Grafico 7. Nivel de ocupacion hotelera (%)



























































































































