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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

CAMARA DE REPRESENTANTES

PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER

DEBATEALPROYECTO DE LEY NUMERO

326 DE 2022 CAMARA - 184 DE 2022
SENADO

por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de
2011 y se crean garantias de proteccion en favor del
consumidor de comercio electronico.

Bogota, D. C., 5 de junio de 2023
Doctora

KATHERINE MIRANDA PENA
Presidente Comision Tercera
Constitucional Camara de Representantes

Referencia: Informe de Ponencia para Primer
Debate al Proyecto de ley niumero 326 de 2022
Camara - 184 de 2022 Senado, por medio de la
cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean
garantias de proteccion en favor del consumidor de
comercio electronico.

Cordial saludo,

Atendiendo a la designacion por la Mesa
Directiva de la Comision Tercera Constitucional de
la camara de Representantes y en cumplimiento del
mandato constitucional y de lo dispuesto por la Ley
5* de 1992, me permito rendir Informe de Ponencia
para Primer Debate del Proyecto de ley nimero 326
de 2022 Camara - 184 de 2022 Senado, por medio
de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean
garantias de proteccion en favor del consumidor de
comercio electronico.

El contenido del informe incluye: presentacion
y antecedentes, segundo debate y modificaciones,
objeto y justificacion, marco legal, pliego de

modificaciones, conflicto de interés y proposicion
final.

Cordialmente,

Alvaro Henry Mone ivera
Representante a la Camara Valle del Cauca

gela Maria Vergara Gonzéle
Representante a la Camara Dpto| Bolivar

I. Presentacion y Antecedentes

El dia 14 de septiembre de 2022, la honorable
Senadora Nadia Blel Scaff y la honorable
Representante a la Camara Juliana Aray Franco,
radicaron en la Secretaria General del Honorable
Senado de la Republica el Proyecto de ley nimero
326 de 2022 Camara - 184 de 2022 Senado, por
medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011
y se crean garantias de proteccion en favor del
consumidor de comercio electronico, de origen
parlamentario.

El dia 27 de octubre de 2022 fue radicada la
ponencia de primer debate, por el honorable Senador
Efrain Cepeda, el dia 9 de noviembre de 2022 el
proyecto de ley fue aprobado de manera unanime y
sin modificaciones por los miembros de la Comision
Tercera del Senado de la Republica.

II. Segundo Debate Plenaria de Senado,
Modificaciones.

Para el texto de segundo debate, Senado, se
allegaron conceptos de varios sectores: Céamara
Colombiana de Comercio Electronico, Camara
de Comercio Colombo Americana, Asociacion
Latinoamericana de Internet, los cuales, se tuvieron
en cuenta en la construccion del texto propuesto para
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segundo debate presentado a la plenaria del Senado  aprobado en segundo debate con modificaciones

de la Republica.

La ponencia fue radicada el dia 30 de noviembre
de 2022, por el honorable Senador Efrain Cepeda,
el dia 13 de diciembre de 2022 el proyecto fue

en Sesion Plenaria del Senado de la Republica, de
conformidad con el texto propuesto para segundo
debate y proposiciones presentadas y aprobadas en
el debate, como se explicara en el siguiente cuadro:

TEXTO PROPUESTO
SEGUNDO DEBATE (SENADO)

TEXTO APROBADO SEGUNDO

DEBATE (PLENARIA SENADO) MODIFICACION

PROYECTO DE LEY NUMERO 184
DE 2022
El Congreso de Colombia
DECRETA:
“Por medio de la cual se modifica la
Ley 1480 de 2011 y se crean garantias
de proteccion en favor del consumidor
de comercio electronico”.

TEXTO DEFINITIVO APROBADO
EN SESION PLENARIA DEL SENA-
DO DE LA REPUBLICA DEL DIA 13
DE DICIEMBRE DE 2022 AL PRO-
YECTO DE LEY NUMERO 184 DE
2022 SENADO “POR MEDIO DE LA
CUAL SE MODIFICA LA LEY 1480
DE 2011 Y SE CREAN GARANTIAS
DE PROTECCION EN FAVOR DEL
CONSUMIDOR DE COMERCIO
ELECTRONICO”.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tie-
ne como objeto la adopciéon de normas
destinadas a modificar el marco nor-
mativo de garantias en favor del con-
sumidor de comercio electronico. Lo
anterior, sin perjuicio de los derechos
reconocidos en la Ley 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus veces.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tie-
ne como objeto la adopciéon de normas
destinadas a modificar el marco norma-
tivo de garantias en favor del consumi-
dor de comercio electronico.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos
reconocidos en la Ley 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus veces.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La
presente ley sera aplicable a las ventas,
los actos, negocios u operaciones mer-
cantiles que trata la Ley 1480 de 2011
o la normatividad que haga sus veces.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La
presente ley sera aplicable a las ventas,
los actos, negocios u operaciones mer-
cantiles que trata la Ley 1480 de 2011
o la normatividad que haga sus veces.

Articulo 3°. Devolucion de Dinero.
Modifiquese el inciso final del articulo
47 de la Ley 1480 de 2011, el cual que-
dara asi:

El proveedor debera devolverle en dinero
al consumidor todas las sumas pagadas
sin que proceda a hacer descuentos o re-
tenciones por concepto alguno; la suma
sera aplicada directamente sobre el instru-
mento de pago correspondiente o a través
del medio de acordado entre las partes,
para tal fin el proveedor deberd informar
de manera clara y especifica al consumi-
dor las opciones de las cuales dispone.

La devolucioén del dinero al consumidor
no podra exceder de quince (15) dias ca-
lendario desde el momento en que ejer-
ci6 el derecho y haya cumplido con las
obligaciones: i) suministro los datos re-
queridos por el proveedor para efectuar
el proceso, ii) la devolucion del produc-
to en los términos del presente articulo.

Articulo 3°. Devolucion de Dinero.
Modifiquese el inciso final del articulo
47 de la Ley 1480 de 2011, el cual que-
daré asi:

El proveedor debera devolverle en dinero
al consumidor todas las sumas pagadas
sin que proceda a hacer descuentos o re-
tenciones por concepto alguno; la suma
sera aplicada directamente sobre el instru-
mento de pago correspondiente o a través
del medio de acordado entre las partes,
para tal fin el proveedor deberd informar
de manera clara y especifica al consumi-
dor las opciones de las cuales dispone.

La devolucion del dinero al consumidor
no podra exceder de quince (15) dias ca-
lendario desde el momento en que ejer-
ci6 el derecho y haya cumplido con las
obligaciones: i) suministro los datos re-
queridos por el proveedor para efectuar
el proceso, ii) la devolucion del produc-
to en los términos del presente articulo.

Articulo 4°. Garantias del consumidor
de comercio electronico. Modifiquese
los literales b), g) y h) del articulo 50 de
la Ley 1480 de 2011, los cuales queda-
ran de la siguiente manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en la presen-
te ley, los proveedores y expendedores
ubicados en el territorio nacional que
ofrezcan productos utilizando medios
electronicos, deberan:

Articulo 4°. Garantias del consumidor | Se adiciona un paragrafo 2° al articulo
de comercio electronico. Modifiquese | 50 de la Ley 1480 de 2011.

los literales b), g) y h) y agréguese un
paragrafo 2° al articulo 50 de la Ley | Proposicion presentada por el Partido
1480 de 2011, los cuales quedaran de la | Mira.

siguiente manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en la presen-
te ley, los proveedores y expendedores
ubicados en el territorio nacional que
ofrezcan productos utilizando medios
electronicos, deberan:
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(..)

b) Suministrar en todo momento infor-
macion cierta, fidedigna, suficiente, cla-
ra y actualizada respecto de los produc-
tos que ofrezcan. En especial, deberan
indicar sus caracteristicas y propiedades
tales como el tamafio, el peso, la medi-
da, el material del que esta fabricado,
su naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos,
la forma de empleo, las propiedades, la
calidad, la idoneidad, la cantidad, inde-
pendientemente que se acompafien de
imagenes, de tal forma que el consumi-
dor pueda hacerse una representacion lo
mas aproximada a la realidad del pro-
ducto.

Cuando la informaciéon minima de los
productos esté regulada en una norma
de caracter especial, debera garantizarse
que dicha informacion se suministre en
el medio electronico respectivo, a ex-
cepcion de productos alimenticios, los
cuales no estaran obligados a informar
en el medio electronico los siguientes
datos especificos de los productos ofre-
cidos:

Lote de fabricacion y fecha de venci-
miento. La vigilancia de la citada obli-
gacion correspondera a las entidades
encargadas de ejercer control sobre la
norma especial.

También se debera indicar el plazo de
validez de la oferta y la disponibilidad
del producto. En los contratos de trac-
to sucesivo, se debera informar su du-
racion minima. Cuando la publicidad
del bien incluya imagenes o graficos del
mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.
(..)

g) Disponer en el mismo medio en que
realiza comercio electronico de canales
de facil acceso y de atencion persona-
lizada que garanticen el contacto di-
recto entre las partes contratantes, con
el fin de que los consumidores puedan
resolver dudas y radicar sus peticio-
nes, quejas o reclamos, de tal forma
que le quede constancia de la atencion,
la fecha y hora de radicacion de las
peticiones, quejas y reclamos, inclu-
yendo un mecanismo para su posterior
seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pe-
dido dentro del plazo aceptado por el
consumidor, el cual debera ser informa-
do de manera previa a la finalizaciéon o
terminacion de cualquier transaccion de
comercio electronico. Si no se estable-
ciere dicho término, se entendera que el
proveedor se obliga a entregarlo a mas
tardar en el plazo de treinta (30) dias
calendario a partir del dia siguiente en
que el consumidor haya comunicado su
pedido.

(...)

b) Suministrar en todo momento infor-
macion cierta, fidedigna, suficiente, cla-
ra y actualizada respecto de los produc-
tos que ofrezcan. En especial, deberan
indicar sus caracteristicas y propiedades
tales como el tamaio, el peso, la medi-
da, el material del que esta fabricado,
su naturaleza, el origen, ¢l modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos,
la forma de empleo, las propiedades, la
calidad, la idoneidad, la cantidad, inde-
pendientemente que se acompafien de
imagenes, de tal forma que el consumi-
dor pueda hacerse una representacion lo
mas aproximada a la realidad del pro-
ducto.

Cuando la informacién minima de los
productos esté regulada en una norma
de caracter especial, debera garantizarse
que dicha informacion se suministre en
el medio electronico respectivo, a ex-
cepcion de productos alimenticios, los
cuales no estaran obligados a informar
en el medio electronico los siguientes
datos especificos de los productos ofre-
cidos:

Lote de fabricacion y fecha de venci-
miento. La vigilancia de la citada obli-
gacion corresponderd a las entidades
encargadas de ejercer control sobre la
norma especial.

También se debera indicar el plazo de
validez de la oferta y la disponibilidad
del producto. En los contratos de trac-
to sucesivo, se debera informar su du-
racion minima. Cuando la publicidad
del bien incluya imagenes o graficos del
mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.
(...)

g) Disponer en el mismo medio en que
realiza comercio electronico de canales
de facil acceso y de atencion persona-
lizada que garanticen el contacto di-
recto entre las partes contratantes, con
el fin de que los consumidores puedan
resolver dudas y radicar sus peticio-
nes, quejas o reclamos, de tal forma
que le quede constancia de la atencion,
la fecha y hora de radicacion de las
peticiones, quejas y reclamos, inclu-
yendo un mecanismo para su posterior
seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pe-
dido dentro del plazo aceptado por el
consumidor, el cual debera ser informa-
do de manera previa a la finalizaciéon o
terminacion de cualquier transaccion de
comercio electroénico. Si no se estable-
ciere dicho término, se entendera que el
proveedor se obliga a entregarlo a mas
tardar en el plazo de treinta (30) dias
calendario a partir del dia siguiente en
que el consumidor haya comunicado su
pedido.
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En caso de presentarse dificultades para
cumplir con la fecha de entrega o de no
encontrarse disponible el producto, el
proveedor debera informarlo al consu-
midor dentro de los tres (3) dias calen-
dario siguientes al momento en el que
tuvo conocimiento de la imposibilidad
del cumplimiento, indicando, de ser el
caso, la nueva fecha de entrega, sin per-
juicio de las acciones que procedan por
parte de las autoridades de control o el
consumidor.

En caso de que la entrega del pedido su-
pere el tiempo pactado por las partes o
los treinta (30) dias calendario, o que no
haya disponible el producto adquirido,
el consumidor podra resolver o termi-
nar, segun el caso, el contrato unilateral-
mente y obtener la devolucion en dinero
de todas las sumas pagadas sin que haya
lugar a retencion o descuento alguno.
La devolucién deberd hacerse efectiva
en un plazo maximo de quince (15) dias
calendario.

()

En caso de presentarse dificultades para
cumplir con la fecha de entrega o de no
encontrarse disponible el producto, el
proveedor debera informarlo al consu-
midor dentro de los tres (3) dias calen-
dario siguientes al momento en el que
tuvo conocimiento de la imposibilidad
del cumplimiento, indicando, de ser el
caso, la nueva fecha de entrega, sin per-
juicio de las acciones que procedan por
parte de las autoridades de control o el
consumidor.

En caso de que la entrega del pedido su-
pere el tiempo pactado por las partes o
los treinta (30) dias calendario, o que no
haya disponible el producto adquirido,
el consumidor podra resolver o termi-
nar, segun el caso, el contrato unilateral-
mente y obtener la devolucion en dinero
de todas las sumas pagadas sin que haya
lugar a retencidén o descuento alguno.
La devolucion deberad hacerse efectiva
en un plazo méaximo de quince (15) dias
calendario.

(...)

Paragrafo 2°. Las plataformas de venta
¢ intermediacion de comercio electro-
nico deberan garantizar los datos que
identifiquen a los proveedores de los
bienes y servicios ofertados, como de
la ruta facil y expedita para la presen-
tacion de reclamaciones, que generen
un nimero de radicacion formal para la
trazabilidad del caso; con el fin de ase-
gurar la responsabilidad directa en el
marco de la Ley 1480 de 2011 y com-
plementarias. En caso que la plataforma
electronica no provea ni facilite los da-
tos del proveedor, ni garantice la ruta de
reclamacion respectiva debera asumir
directamente la responsabilidad sobre
las obligaciones sobre la prestacion de
servicios que suponen la entrega del
bien en cuestion.

Articulo 5°. En caso de efectuar la de-
volucion de dinero por parte del pro-
veedor o productor, dicha devolucion
debera realizarse a través del mismo
medio de pago a través del cual se rea-
liz6 la transaccion por parte del consu-
midor para efectuar la compra, salvo
expreso acuerdo de voluntades.

Articulo 5°. En caso de efectuar la de-
volucién de dinero por parte del provee-
dor o productor, dicha devolucion debe-
ra realizarse a través del medio de pago
que prefiera el consumidor.

Se modifica la redaccion del articulo

Proposicion presentada por el Senador
Wilson Arias.

“Articulo 6°. Adicionese un paragrafo
al articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 el
cual quedar3 asi:

Paragrafo 3°. En concordancia con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley
45 de 1990, cuando el otorgamiento y
ejecucion de las operaciones de crédito
se realicen mediante sistemas de finan-
ciacion desarrollados a través de medios
electronicos, se reputaran como intere-
ses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asi mismo, se debera informar al con-
sumidor de manera discriminada cuales

Articulo 6°. Adicionese un paragrafo al
articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 el
cual quedara asi:

Paragrafo 3°. En concordancia con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley
45 de 1990, cuando el otorgamiento y
ejecucion de las operaciones de crédito
se realicen mediante sistemas de finan-
ciacion desarrollados a través de medios
electronicos, se reputaran como intere-
ses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asi mismo, se debera informar al con-
sumidor de manera discriminada cuales
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son los cargos que se encuentren direc-
tamente asociados al crédito. Ademas,
se debera dar claridad que estos hacen
parte de los intereses causados, sin que
se pueda exceder los limites maximos
legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intere-
ses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan
sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, tales
como seguros, avales e impuestos, entre
otros conceptos, de acuerdo con la ley.
Esto, sin perjuicio de los casos en que
las normas expresamente los reputen
como tal.

son los cargos que se encuentren direc-
tamente asociados al crédito. Ademas,
se deberd dar claridad que estos hacen
parte de los intereses causados, sin que
se pueda exceder los limites maximos
legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intere-
ses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan
sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, tales
como seguros, avales e impuestos, entre
otros conceptos, de acuerdo con la ley.
Esto, sin perjuicio de los casos en que
las normas expresamente los reputen
como tal.

Articulo 7°. Facultades adminis-
trativas de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Modifique-
se el numeral 9 del articulo 59 de la
Ley 1480 de 2011, el cual quedarad
asi:

“9. Ordenar las medidas necesarias para
evitar que se cause daflo o perjuicio a
los consumidores por la violacion de
normas sobre proteccion al consumidor,
incluyendo las del comercio electroni-
coprevistas en el Capitulo VI de esta ley.
Los actos de caracter general, de trami-
te, preparatorios, o de ejecucion expe-
didos en virtud de este numeral seran
entendidos en los términos del articulo
75 de la Ley 1437 de 2011”.

Articulo 7°. Facultades adminis-
trativas de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Modifique-
se el numeral 9 del articulo 59 de la
Ley 1480 de 2011, el cual quedara
asi:

“9. Ordenar las medidas necesarias para
evitar que se cause dafio o perjuicio a
los consumidores por la violacién de
normas sobre proteccion al consumidor,
incluyendo las del comercio electronico
previstas en el Capitulo VI de esta ley.
Los actos de caracter general, de trami-
te, preparatorios, o de ejecucion expe-
didos en virtud de este numeral seran
entendidos en los términos del articulo
75 de la Ley 1437 de 2011”.

Articulo 8°. Vigencia. La presente ley
rige a partir de su publicacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

Articulo 8°. Vigencia. La presente ley
rige a partir de su publicacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

II1. Objeto y Justificacion

La presente ley tiene como objeto la adopcion
de normas destinadas a complementar el marco
normativo de garantias en favor del consumidor de
comercio electronico. Lo anterior, sin perjuicio de
los derechos reconocidos en la Ley 1480 de 2011 o
la normatividad que haga sus veces.

En tan solo 4 semanas de marzo a abril de 2020,
en Colombia se ha registrado un crecimiento del
387% de las compras en linea durante el periodo,
lo anterior segin estudio adelantado por Mercado
Libre empresa dedicada a compras, ventas y pagos
por Internet. El informe también indica que, en
Colombia la cifra de crecimiento de pedidos ha
aumentado en un 119%, siendo el segundo pais en
donde mas ha sobresalido este factor después de
Chile con un 125%!.

Lacrisis sanitaria por COVID-19 ha transformado
en un muy corto tiempo la vida de miles de millones
de personas en el mundo. En Colombia, las medidas
' Estudio adelantado por Mercado Libre sobre los cam-
bios en los héabitos de compra de las personas en tiem-
pos de coronavirus. https://www.portafolio.co/negocios/

de prevencion para contrarrestar el virus entre otras,
el aislamiento preventivo; han llevado a que muchas
empresas migren a la transformacion digital para
continuar con sus operaciones y asi mantener su
funcionamiento.

La clave para ello, ha sido el impulso de los
bienes y servicios ofertados a los colombianos a
través del comercio electronico, dejando a un lado
las compras en establecimientos de comercio. Esta
situacion, ha generado un crecimiento de tiendas y
plataformas virtuales, facilitando el cumplimiento
de las medidas de distanciamiento social.

Vemos en el siguiente cuadro el crecimiento
que han presentado categorias como deportes
(86.5%), retail (52.9%), salud (38.2%) y tecnologia
(26.9%). En contraste, otras categorias de productos
y servicios que se venden a través de comercio
electronico se han visto fuertemente afectadas por
la pandemia del COVID-19. Por ejemplo, el sector
turismo y las aerolineas presentan una caida del
90.5% y 87.6% respectivamente?.

2__https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2017/06/
Informe-Impacto-Covid.pdf IMPACTO DEL COVID-19

colombia-lidera-ventas-de-e-commerce-en-la-region-
durante-el-covid-540750

SOBRE EL COMERCIO ELECTRONICO EN CO-
LOMBIA
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FUENTE: Mercado Pago, PayU, PayValida y Place ToPay:

Sin embargo, a pesar de que muchas empresas
han logrado mantenerse vigentes en lo que va
corrido del 2020, a través del comercio electronico,
también ha dejado en evidencia la desproteccion que
tienen los consumidores para este tipo de comercio,
y vemos un gran volumen de personas que a raiz
de la emergencia sanitaria por Covid 19, expresan
sus molestias o inconvenientes al comprar o adquirir
bienes y/o servicios en paginas web, aplicaciones, de
reconocidas compaiiias o pequefios sitios de venta.

Inconvenientes como:

* Pagos realizados y bienes o servicios no
entregados o no prestados.

* GQGarantias no reconocidas, y exenciones

de responsabilidad por los fabricantes
proveedores, comercializadores,
administradores de plataformas web entre
otros.

*  Alteracion de precios.

* Entrega de producto que no corresponde al
comprado.

* Sin acceso a devolucion de dinero.
* Eltiempo de entrega fue mayor al esperado.

Dejando en evidencia no solo la insatisfaccion de
los clientes, sino la inseguridad juridica y falta de
garantias normativas que protejan a los consumidores
frente a las nuevas formas de consumo a través del
comercio electronico.

Bajo este panorama el Estado colombiano y el
Congreso de la Republica estan llamados a intervenir
en la formulacion de un marco normativo en favor
del consumidor de comercio -electronico, que
desarrolle herramientas juridicas para garantizar sus
derechos, a la luz de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto
del Consumidor). En especial, tratindose del derecho
a la calidad, a la seguridad e indemnidad, el derecho
a la informacién, la proteccion a la publicidad
engafiosa, asi como, el derecho a la reclamacion y a
la proteccion contractual.

A la luz de la nueva realidad economica y social
del pais, la regulacion del comercio electronico
es un desafio que debemos afrontar, dado que, la
diferencia de poder econdomico entre proveedores y
consumidores va en aumento. Si bien, la Ley 1480
de 2011 comprende ciertas medidas de proteccion

al consumidor en medios electronicos, la misma,
no resulta ser muy actualizada de acuerdo con las
necesidades actuales, teniendo en cuenta que la
tecnologia ha avanzado a grandes pasos y con ella
la manera de realizar transacciones y actividades
mercantiles.

Denuncias

Entre el 1° de enero de 2020 al 30 de septiembre
de 2022, se han recibido aproximadamente 8.070
denuncias por la presunta infraccion a las normas
de Proteccion al Consumidor relacionadas con
comercio electronico.

Aio N° denuncias
2020 5.248
2021 1.562
2022 1.260

Motivos de denuncia

* Incumplimiento de promociones y ofertas.
* Insuficiencia de informacion.

e Incumplimientos en los tiempos de entrega.

* Ventas sin disponibilidad de productos
(cancelaciones).

* Incumplimiento de ventas realizadas por
redes sociales.

Investigaciones y sanciones

En el citado periodo, se han iniciado 92
investigaciones; como resultado de la investigacion
se impuso sancion pecuniaria en 41 procesos,
sanciones que ascienden a $ 6.264.848.561, por
infraccion a las normas de Proteccion al Consumidor.

En el mismo sentido, no es viable medir la
eficacia de la proteccion al consumidor mediante la
sola promulgacion de leyes, sino que se deben tener
en cuenta que “la efectividad de los derechos del
consumidor dependera” de:

« La Ilabor que realicen las autoridades
competentes.

* La postura ética y el compromiso social de
las empresas.

e Elrol del consumidor, siendo mas cuidadoso
y diligente a la hora de comprar utilizando

las TIC para dicho efecto3”.

El camino a seguir no implica descartar la
legislacion vigente, para forjar un sistema juridico,
es necesario rescatar los principios tradicionales que
se adecuan a la regulacion del comercio electronico,
sin perjuicio de ir en contra de la tecnologia y sus
avances.

MODALIDADES
ELECTRONICO

Para entender los distintos tipos de comercio
electronico es necesario conocer los diferentes
actores que pueden tomar partido en el proceso. Los

DEL COMERCIO

3__https://www.ambitojuridico.com/noticias/columnista-
impreso/mercantil-propiedad-intelectual-y-arbitraje/la-

proteccion-del
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principales modelos de negocio eCommerce que se
generan segun las relaciones entre ellos son:

e BUSINESS-TO-BUSINESS- B2B: consiste
en el comercio electronico que se realiza entre
empresas, es decir, de “empresa a empresa”,
ya sea entre un fabricante y un mayorista
0 entre un mayorista y un minorista. Este
tipo de comercio puede ser abierto a todas
las partes interesadas o limitado a un grupo
de participantes en la cadena del valor de
un producto. Existen diversas plataformas
de B2B especializadas que generalmente
proveen cadenas de valor especificas.

e BUSINESS-TO-CONSUMER - B2C:
De los tipos de comercio electronico mas
habitual. Este tipo de comercio electronico
es el que se lleva a cabo entre las empresas
y los consumidores. La transaccion de
compra se realiza electronicamente y de
forma interactiva. En este caso las empresas
ofrecen sus servicios o productos a través de
la web.

e CONSUMER-TO-CONSUMER - C2C:
esta modalidad se da entre “consumidor a
consumidor” por medio de una plataforma
especializada o Marketplace donde un
consumidor pone a la venta un producto a
otros consumidores.

ESTADISTICAS DEL ECOMMERCE EN
COLOMBIA

Durante el ano 2019, las ventas a través del
comercio electronico crecieron a una tasa mensual
promedio de 2.74%; mientras que, entre enero y
agosto de 2020, la tasa mensual promedio fue de
1.9%. Si bien resulta sorprendente que en 2020 se
esté presentando una tasa mensual de crecimiento
inferior a la de 2019, es importante tener en cuenta
que entre febrero y marzo ocurridé una contraccion
del 14.4% en las ventas realizadas a través de
comercio electronico y, entre marzo y abril hubo un
crecimiento de tan solo el 1%. Si bien entre abril y
julio el comercio electronico crecid 65,7% (una tasa
mensual del 11%), entre julio y agosto se presento
una caida del 19% en las ventas.

Comparando el periodo comprendido entre enero
y agosto de 2019 con el de 2020 (siguiente grafica),
es mas notoria la aceleracion en el crecimiento del
sector que ocurrio entre abril y julio del 2020. Asi,
por ejemplo, en abril de 2020 se logr6 un crecimiento
afio corrido del 7.6%, mientras que, en julio del
mismo afio este crecimiento fue del 51%.

El sector comercio en Colombia y en el mundo
recibi6é un impacto negativo como consecuencia de
las medidas de distanciamiento social tomadas para
contener el virus del COVID-19. De acuerdo con la
Encuesta Mensual de Comercio (EMC) del DANE
(2020), en abril de 2020, el sector comercios —sin
vehiculos y combustible- se contrajo 37.1%. Desde
este mes se ha presentado una recuperacion paulatina
con un crecimiento mensual promedio entre abril y
julio de 11.8%

Conbase en el “Estudio de consumo del Comercio
Electronico en Colombia” (2019), desarrollado
desde el Observatorio eCommerce, iniciativa de
MinTic y la Camara de Comercio Electronico,
tenemos los siguientes indicadores:

e 989% usa internet.

*  Numero de internautas mayores de 15 afios:
12.730.865 millones de personas.

*  El91% de los internautas realiza actividades
de comercio electronico.

* En donde 9 de cada 10 personas mayores de
15 afios usuarios de internet, realizan alguna
de las actividades de comercio electronico.

* Numero de internautas que hacen comercio
electronico: 11.676.295.

e 19% realiza eCommerce.

* 2 de cada 10 personas mayores de 15 afios
usuarios de internet, realizan eCommerce
(Compra y paga en linea) Numero de
internautas que  hacen  eCommerce
2.425.927.

CARACTERISTICAS DEL COMPORTA-
MIENTO DE ACCESO Y CONSULTA EN
LINEA PARA LA COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS

= Los hombres acceden a la compra por
buscadores, las mujeres por redes sociales.

= Los bogotanos son los mayores usuarios de
los buscadores (80%).

COMPRAR EN LiNEA: IMPACTA LA
CALIDADDEVIDADE LOS CONSUMIDORES
EN TERMINOS DE AHORRO DE TIEMPOS
Y DESPLAZAMIENTOS Y A SU VEZ,
DINAMIZA LA COMPETITIVIDAD EN LOS
COMERCIOS

75% Comodidad/ No es necesario movilizarse/
visitar tiendas / ahorro de tiempo.

28% Ofertas y promociones / mejores precios
19% Hay variedad de productos / marcas.

17% Se pueden hacer comparaciones de
productos y precios de manera mas rapida.

ECOMMERCE Y COVID-19

En medio de la emergencia sanitaria declarada por
el virus COVID 19, el comercio electronico ha tomado
mayor relevancia dado que, es considerado como
herramienta / solucion vital para los consumidores en
tiempos de crisis, y a la vez, un motor econdémico,
incluso, para las pequeiias empresas.

Sin embargo, este papel protagénico nos ha
puesto presente vulnerabilidades del sistema para
mediar con la demanda y desafios que impone que
esta modalidad se convierta en la regla general y no
en la excepcidon como solia ser.

Dentro de las principales dificultades
destacamos: El aumento excesivo de los precios,
las preocupaciones sobre la seguridad de los
productos, las practicas que pueden inducir a error,
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las preocupaciones en materia de ciberseguridad,
la necesidad de aumentar el ancho de banda y las
preocupaciones relacionadas con el desarrollo
economico desde el &mbito digital.

En particular, se resalta la dificultad de efectuar
el retracto virtual. La mayoria de productos, bienes
y servicios ofertados en la virtualidad a través
del comercio electronico, son catalogados como
promociones, situacion que dificulta la aplicacion
de este derecho, ya que bajo la informacion de
aceptacion de mercancia promocional se asume
la renuncia del consumidor por su derecho de
devolucion y retracto por incumplimiento.

Segtin cifras de la Superintendencia de Industria
y Comercio el numero de reclamaciones, quejas y
denuncias recibidas desde que inicié la pandemia
relacionadas con el comercio electronico ha
aumentado estrepitosamente a la fecha.

Aunado al aumento de las compras por internet,
se evidencia el aumento del nimero de quejas de los
usuarios. Una variacion significativa en comparacion
con el afio 2019.

A pesar de los esfuerzos que ha realizado la
Superintendencia, tomando medidas y sancionando
a las empresas para evitar que se cause dafo o
perjuicio a los consumidores por la violacion de
normas sobre proteccion al consumidor y garantizar,
de manera oportuna y eficiente, la proteccion de
los derechos de los consumidores; estas contindan
vulnerando de manera sistematica los derechos de
los consumidores.

Las cifras constatan las falencias que tiene el
comercio virtual en Colombia, situaciéon que se
torna preocupante, si se tienen en cuenta la actual
realidad del pais por la pandemia COVID 19 y la
necesidad de incentivar el consumo de los usuarios
como mecanismo para reactivar la economia.

Debe recordarse que, de acuerdo con la opinién
de los gremios y expertos el mercado digital es una
herramienta clave para la recuperacion econdmica
del pais en la pospandemia. En Colombia, el
porcentaje de personas que seguiran haciendo uso
de los canales electronicos aun después de que pase
la coyuntura, se prevé que sera del 67%.

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL
COMERCIO ELECTRONICO (OCDE)

Respondiendo a los retos planteados sobre el
futuro de la economia de internet la OCDE a través
del Comité de Politica del Consumidor (CCP, por
sus siglas en inglés) investigd y analizo una serie de
tendencias y desafios politicos relacionados con el
comercio electronico, que se convirtieron en insumos
para identificar una serie de recomendaciones
orientadas a alcanzar una proteccion efectiva del
consumidor, dentro de las cuales relacionamos las
siguientes (OCDE, 2016%):

4 |Proteccion al Consumidor en el Comercio Electronico

Recomendacion de la OCDE — 2016. https://www.oecd.

org/internet/consumer/proteccion-al-consumidor-en-el-

comercio-electronico.pdf

Divulgaciones en linea.

Las empresas que realizan transacciones de
comercio electronico con los consumidores deben
proporcionar de manera precisa, clara y facilmente
accesible, informacion suficiente sobre ellas mismas,
que permita al menos:

* Laidentificacion de la empresa.

*  Una comunicacion rapida, facil y eficaz del
consumidor con la empresa.

¢ Mecanismos de solucion de controversias
apropiados y eficaces.

* Notificacion legal en conflictos nacionales y
transfronterizos.

*  Ubicacion del domicilio legal de la empresa.
Informacion sobre los bienes o servicios.

Las empresas que participan en el comercio
electronico con los consumidores deberian
proporcionar informacion que describa los
productos o servicios segun los factores relevantes,
incluyendo el tipo de bien o servicio, esto deberia
incluir informacion tal como:

e Las caracteristicas de funcionalidad e
interoperabilidad clave.

* Los requisitos, las limitaciones o las
condiciones técnicas o contractuales

clave que podrian afectar la capacidad del
consumidor de adquirir, acceder o usar el
bien o servicio.

* Informacioén sobre seguridad y salud.
e Cualquier restriccion de edad.
Informacion sobre la transaccion.

Las empresas que participan en el comercio
electronico deben proporcionar informacion sobre
los términos, condiciones y costos asociados con
una transaccion que sea suficiente para permitirles
a los consumidores tomar una decision informada
con respecto a una transaccion, dicha informacion
deberia incluir lo siguiente:

*  Elprecio inicial, incluyendo todos los cargos
obligatorios fijos recaudados y / o impuestos
por el negocio.

* Informacidon sobre la existencia de cargos
variables obligatorios y opcionales, que se
recauden y / o se impongan por la empresa
cuando el negocio los conoce y antes de que
los consumidores confirmen la transaccion.

* Un aviso de la existencia de otros costos
rutinariamente aplicables al consumidor que
se recauden y / 0 se impongan por terceros.

* Los términos, condiciones y métodos de
pago, incluyendo la duracién del contrato
cargos recurrentes, como compras y
renovaciones de suscripciones repetidas
automatica automaticamente y formas de
optar por no renovar automaticamente
dichos acuerdos.

*  Los términos de entrega o desempeiio.
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* Los detalles y condiciones relacionados con
el retracto, la terminacion o la cancelacion, el
servicio posventa, la devolucion, el cambio,
los reembolsos, y las garantias y avales.

+ Lapolitica de privacidad.

* Informacién sobre la resolucion de
controversias disponibles y las opciones de
reparacion.

Proceso de confirmacion y Pagos.

Lasempresasdeberianpermitiralosconsumidores
identificar y corregir errores o modificar o anular
la transaccion, segin corresponda. Las empresas
no deben procesar una transaccion a menos que el
consumidor haya dado su consentimiento expreso €
informado.

« Las empresas deberian permitir a los
consumidores conservarunregistrocompleto,
preciso y duradero de la transaccion, en un
formato compatible con el dispositivo o la
plataforma que los consumidores utilizaron
para efectuar la transaccion.

* Las empresas deberian proporcionar a los
consumidores mecanismos de pago faciles
de usar y deberian implementar medidas
de seguridad que sean proporcionales a
los riesgos relacionados con los pagos,
incluyendo los que derivan del acceso o el
uso no autorizado de datos personales, el
fraude y el robo de identidad. Los gobiernos
y las partes interesadas deberian trabajar
juntos para _establecer niveles minimos
de proteccion del consumidor en cuanto
a los pagos en el comercio electrénico,
independientemente del mecanismo de
pago utilizado. Dicha proteccion deberia
incluir limitaciones regulatorias o dirigidas
por la industria sobre la responsabilidad
del consumidor por cargos no autorizados
o_fraudulentos, asi como los mecanismos
de reversion de pago, cuando corresponda.
También, se deberia alentar la formulacion
de otros arreglos de pago que puedan
aumentar la confianza del consumidor
en el comercio electrénico, como los
servicios de custodia. Los gobiernos y las
partes interesadas deberian explorar otras
areas donde una mayor armonizacion de
las normas de protecciéon de pagos entre
jurisdicciones seria beneficiosa y tratar de
aclarar como las cuestiones relacionadas con
las transacciones transfronterizas podrian ser
mejor abordadas cuando difieren los niveles
de proteccion de los pagos. (subrayado fuera

eficaces para resolver las controversias de
comercio electronico, sean nacionales o
transfronterizas, de manera oportuna para
conseguir reparacion, segun corresponda,
sin incurrir en costos o cargas innecesarios.

*  Canales de mediacion entre los usuarios y los
proveedores que constituyan mecanismos
extrajudiciales de solucion de controversias,
como la tramitacién interna de quejas.
Conforme con la ley aplicable, el uso de
tales mecanismos extrajudiciales no deberia
impedir que los consumidores persigan
otras formas de resolucion de controversias
y reparacion. es importante redisefiar de los
mecanismos de proteccionalos consumidores
para resolver conflictos derivados de la
insatisfaccion de estos en relacion con el
producto (de manera equilibrada, de modo
que no se termine desprotegiendo a los
comerciantes), que sean accesibles, eficaces

e, incluso, transfronterizos>.

Colombia se perfila como uno de los paises que
mas utiliza las Tecnologias de la Informatica y la
Comunicacion (TIC) en América Latina, siendo
el comercio electronico uno de los principales
moviles para tal paso; por ello, es importante dar
cumplimiento a las recomendaciones dadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), quienes sostienen que: “A
los consumidores que participen en el comercio
electronico debe otorgarseles una proteccion
transparente y efectiva que no sea inferior al nivel
de proteccion que se otorga en otras formas de
comercio®”.

IV. Marco juridico
FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES

* Articulo 15. Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar
y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.
En la recoleccion, tratamiento y circulacién
de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.
La correspondencia y demas formas de
comunicacion privada son inviolables.
Solo pueden ser interceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con
las formalidades que establezca la ley. Para
efectos tributarios o judiciales y para los

del texto).
DESAFIOS DE HOY.
Las realidades antes plasmadas nos instan a

avanzar en un esquema de comercio electronico en
el que se materialicen los siguientes aspectos:

* Acceso significativo a  mecanismos
justos, faciles de wusar, transparentes y

>_https://repository.eafit.edu.co/bitstream/hand-
le/10784/13825/Marialsabel Vasquez_Aelajndro_Va-
lencia_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y

¢ RECOMENDACION DEL CONSEJO DE LA OCDE
RELATIVA A LOS LINEAMIENTOS PARA LA PRO-
TECCION AL CONSUMIDOR EN EL CONTEXTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO (Fecha de aproba-
cion 9 de diciembre de 1999).
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casos de inspeccion, vigilancia e intervencion
del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos
privados, en los términos que senale la ley.

* Articulo 20. Se garantiza a toda persona
la libertad de expresar y difundir su pensamiento

y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz ¢ imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra
censura.

* Articulo 333. La actividad econdmica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la
ley. La libre competencia econdémica es un derecho
de todos que supone responsabilidades. La empresa,
como base del desarrollo, tiene una funcion social
que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. El Estado, por mandato de la ley,
impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdémica y evitard o controlard cualquier abuso
que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara
el alcance de la libertad economica cuando asi lo
exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio
cultural de la Nacion.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES

¢« Proteccion de los consumidores derecho
colectivo. Sentencia C-133 de 2014.

La Corte ha sefalado que el derecho de
consumidores y usuarios se enmarca dentro de los
derechos colectivos cuya interpretacion determina,
entre otros principios, el principio de Estado social
que se consagra en el articulo 1° de la Constitucion.
En este sentido, se ha entendido que el contenido de
este derecho apunta a la proteccion sustancial de los
ciudadanos que entran en relacion con proveedores y
distribuidores de bienes y servicios, respectivamente.
Dicha concepcion de proteccion sustancial en un
contexto de Estado social es plenamente distinguible
de la concepcion liberal basada en una relacion
en igualdad de condiciones y absoluta libertad
de negociacion entre consumidor y productor o
distribuidor de bienes, o prestador de servicios, la
cual es una situacion ficta en la gran mayoria de los
casos en que dicha relacion se presenta.

* Especial proteccion del consumidor y
papel del legislador. Sentencia C-973 de
2002.

Es deber del 6rgano legislativo tener en cuenta las
relaciones asimétricas que generan la manufactura,
comercializacion, distribucion 'y  adquisicion
de bienes y servicios, y que surgen del papel
preponderante del productor en cuanto a ¢l compete
la elaboracion del bien o la modelacion del servicio
imponiendo condiciones para su funcionamiento y
utilizacion, asi como de la ventaja del distribuidor o
proveedor en razon de su dominio de los canales de

comercializacion de los bienes y servicios; pero sobre
todo, laley debe observar con atencion la indefension
a la que se ve sometido el consumidor en razén de la
necesidad que tiene de obtener los bienes ofrecidos
en el mercado. En consecuencia, las normas que
el legislador profiera, en virtud de la competencia
que le ha sido otorgada para regular el régimen de
proteccion de los derechos del consumidor, dentro
del cual estd comprendida la forma en que se puede
exigir la responsabilidad del productor, deben tener
en cuenta la proteccion especial de esos derechos
reconocida por la Carta y estar orientadas hacia su
completa efectividad. Asi mismo, se hace necesario
que la interpretacion de las normas relativas a los
derechos del consumidor que hayan sido expedidas
con anterioridad a la expedicion de la Constitucion,
asi como el examen de su constitucionalidad, se
realice bajo los postulados que establecid la norma
superior en esta materia. (subrayado fuera del texto).

ANTECEDENTES LEGALES.

* Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de
datos personales. aquellas actividades que se
inscriben en el marco de la vida privada o
familiar de las personas naturales.

* Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se
define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico
y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones.

* Ley1480de 2011 (Estatuto del Consumidor).

* Ley 633 de 2000 Ordena que las paginas web
y sitios de internet con origen en Colombia,
que realizan una actividad econdmica,
deben inscribirse en el Registro Mercantil
y suministrar a la DIAN la informacion que
considere pertinente. Es decir, esta ley obliga
a las empresas o pymes que son eCommerce
a pertenecer al régimen tributario.

* Decreto nimero 1727 de 2009 Ordena
a los operadores de datos de informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises, a
presentar la informacion de los titulares de la
informacion.

* Decreto numero 587 de 2016 Mediante
la cual el consumidor podra solicitar la
reversion del pago cuando haya ocurrido
fraude, sea una operacion no solicitada,
el producto adquirido no sea recibido, no
corresponda al solicitado o sea defectuoso.

V. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Para el texto de primer debate, Comision Tercera
Céamara, se allegaron conceptos de varios sectores:
Camara Colombiana de Comercio Electronico,
Colombia Fintech, Camara Colombiana de
Informatica, Superintendencia de Industria y
Comercio y Alianza In, los cuales se tuvieron en
cuenta en la construccion del siguiente texto.
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TEXTO PROPUESTO PARA
[TEXTO APROBADO SEGUNDO. |y iy pATE COMISION OBSERVACIONES
TERCERA CAMARA

TEXTO DEFINITIVO APROBADO
EN SESION PLENARIA DEL SE-
NADO DE LA REPUBLICA DEL
DiA 13 DE DICIEMBRE DE 2022
AL PROYECTO DE LEY NUMERO
184 DE 2022 SENADO “POR ME-
DIO DE LA CUAL SE MODIFICA
LA LEY 1480 DE 2011 Y SE CREAN
GARANFAS—DE PROTECCION
EN FAVOR DEL CONSUMIDOR
DE COMERCIO ELECTRONICO”.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

PROYECTO DE LEY NUMERO 326
de 2022 Camara - 184 de 2022 Sena-
do, “Por medio de la cual se modifica
la Ley 1480 de 2011 y se crean medi-
das de proteccion en favor del consu-
midor de comercio electrénico”.

El Congreso de Colombia
DECRETA

Se elimina la palabra “GARANTIAS”
con el fin de ajustar el titulo del proyec-
to con el objeto del mismo, pues la ini-
ciativa podria tener una incidencia mas
alla de lo previsto en la norma en cuanto
a garantias.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tie-
ne como objeto la adopcion de normas
destinadas a modificar el marco norma-
tivo de garantfas en favor del consumi-
dor de comercio electronico.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos
reconocidos en la Ley 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus veces.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tie-
ne como objeto la adopcion de normas
destinadas a modificar el marco norma-
tivo en favor del consumidor de comer-
cio electronico.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos
reconocidos en la Ley 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus veces.

Se elimina la palabra “GARANTIAS”
en concordancia con la modificacion al
titulo del proyecto.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. La
presente ley serd aplicable a las ventas;
| : . . i
i la 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus veces.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La
presente ley sera aplicable a las relacio-
nes de consumo previstas en el comer-
cio electrénico de acuerdo con la Ley
1480 de 2011 o las normas que la modi-
fiquen o adicionen.

La Ley 1480 de 2011 prevé que esta re-
gula las relaciones de consumo. Por lo
tanto, y con el fin de mantener un len-
guaje coherente con dicha norma donde
se prevea distintas modalidades de ne-
gocio, se eliminan especificamente “las
ventas, los actos, negocios u operacio-
nes mercantiles.

Articulo 3°. Devolucion de Dinero.
Modifiquese el inciso final del articulo
47 de la Ley 1480 de 2011, el cual que-
dara asi:

El proveedor debera devolverle en dine-
ro al consumidor todas las sumas paga-
das sin que proceda a hacer descuentos
o retenciones por concepto alguno; la
suma sera aplicada directamente sobre
el instrumento de pago correspondiente
o0 a través del medio de acordado entre
las partes, para tal fin el proveedor debe-
rd informar de manera clara y especifica
al consumidor las opciones de las cuales
dispone.

La devolucion del dinero al consumidor
no podra exceder de quince (15) dias ca-
lendario desde el momento en que ejer-
ci6 el derecho y haya cumplido con las
obligaciones: 1) suministro los datos re-
queridos por el proveedor para efectuar
el proceso, ii) la devolucion del produc-
to en los términos del presente articulo.

Articulo 3°. Devolucion de Dinero.
Modifiquese el inciso final del articulo
47 de la Ley 1480 de 2011, el cual que-
dard asi:

El proveedor debera devolverle en dine-
ro al consumidor todas las sumas paga-
das sin que proceda a hacer descuentos
o retenciones por concepto alguno; la
suma sera aplicada directamente sobre
el instrumento de pago correspondiente
o a través del medio acordado entre las
partes, para tal fin el proveedor deberd
informar de manera clara y especifica al
consumidor las opciones de las cuales
dispone.

La devolucion del dinero al consumidor
no podra exceder de quince (15) dias ca-
lendario desde el momento en que ejer-
ci6 el derecho y haya cumplido con las
obligaciones: 1) suministro los datos re-
queridos por el proveedor para efectuar
el proceso, ii) la devolucién del produc-
to en los términos del presente articulo.

Eliminacién de la palabra “de” ajustan-
do la redaccion del articulo.

Articulo 4°. Garantias del consumidor
de comercio electronico. Modifiquese

los literales b), g) y h) yagréguese—un

paragrafo—2°—al articulo 50 de la Ley
1480 de 2011, los cuales quedaran de la

siguiente manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en la presen-
te ley, los proveedores y expendedores
ubicados en el territorio nacional que
ofrezcan productos utilizando medios
electronicos, deberan:

(..)

Articulo 4°. Proteccion al consumidor
de comercio electronico. Modifiquese
los literales b), g) y h) del articulo 50 de
la Ley 1480 de 2011, los cuales queda-
ran de la siguiente manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en la presen-
te ley, los proveedores y expendedores
ubicados en el territorio nacional que
ofrezcan productos utilizando medios
electronicos, deberan:

(.)

Se elimina la palabra “GARANTIAS”
para efectos de brindar mayor claridad a
las disposiciones con arreglo al sentido
del proyecto.

Se incluye un nuevo inciso al literal b)
con el fin de dar mayor precision.

Se elimina del literal g) la palabra “aten-
cion personalizada”.

Se modifica la redaccion del inciso ter-
cero del presente articulo para dar ma-
yor claridad respecto de las funciones
de cada una de las partes.
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b) Suministrar en todo momento infor-
macion cierta, fidedigna, suficiente, cla-
ra y actualizada respecto de los produc-
tos que ofrezcan. En especial, deberan
indicar sus caracteristicas y propiedades
tales como el tamafio, el peso, la medi-
da, el material del que esta fabricado,
su naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos,
la forma de empleo, las propiedades, la
calidad, la idoneidad, la cantidad, inde-
pendientemente que se acompafien de
imagenes, de tal forma que el consumi-
dor pueda hacerse una representacion lo
mas aproximada a la realidad del pro-
ducto.

Cuando la informacién minima de los
productos esté regulada en una norma
de caracter especial, debera garantizarse
que dicha informacion se suministre en
el medio electronico respectivo, a ex-
cepcion de productos alimenticios, los
cuales no estaran obligados a informar
en el medio electronico los siguientes
datos especificos de los productos ofre-
cidos:

Lote de fabricacion y fecha de venci-
miento. La vigilancia de la citada obli-
gacion correspondera a las entidades
encargadas de ejercer control sobre la
norma especial.

También se debera indicar el plazo de
validez de la oferta y la disponibilidad
del producto. En los contratos de trac-
to sucesivo, se debera informar su du-
racion minima. Cuando la publicidad
del bien incluya imagenes o graficos del
mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.
(...)

g) Disponer en el mismo medio en que
realiza comercio electronico de canales
de facil acceso y-de-atenetén—personat=
zada que garanticen el contacto directo
entre las partes contratantes, con el fin
de que los consumidores puedan resol-
ver dudas y radicar sus peticiones, que-
jas o reclamos, de tal forma que le que-
de constancia de la atencién, la fecha
y hora de radicacion de las peticiones,
quejas y reclamos, incluyendo un meca-
nismo para su posterior seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pe-
dido dentro del plazo aceptado por el
consumidor, el cual debera ser informa-
do de manera previa a la finalizacion o
terminacion de cualquier transaccion de
comercio electronico. Si no se estable-
ciere dicho término, se entendera que el

b) Suministrar en todo momento infor-
macion cierta, fidedigna, suficiente, cla-
ra y actualizada respecto de los produc-
tos que ofrezcan. En especial, deberan
indicar sus caracteristicas y propiedades
tales como el tamano, el peso, la medi-
da, el material del que esta fabricado,
su naturaleza, el origen, ¢l modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos,
la forma de empleo, las propiedades, la
calidad, la idoneidad, la cantidad, inde-
pendientemente que se acompafien de
imagenes, de tal forma que el consumi-
dor pueda hacerse una representacion lo
mas aproximada a la realidad del pro-
ducto.

Cuando la informacién minima de los
productos esté regulada en una norma
de caracter especial, debera garantizarse
que dicha informacion se suministre en
el medio electronico respectivo, a ex-
cepcion de productos alimenticios, los
cuales no estaran obligados a informar
en el medio electronico los siguientes
datos especificos de los productos ofre-
cidos:

Lote de fabricacion y fecha de venci-
miento. La vigilancia de la citada obli-
gacion correspondera a las entidades
encargadas de ejercer control sobre la
norma especial.

Sin embargo, para el caso de los alimen-
tos y, en general, para productos pere-
cederos, los productos deben entregarse
antes de su fecha de vencimiento, con el
fin de garantizar la calidad, idoneidad y

seguridad de estos.
También se debera indicar el plazo de

validez de la oferta y la disponibilidad
del producto. En los contratos de trac-
to sucesivo, se debera informar su du-
racion minima. Cuando la publicidad
del bien incluya imagenes o graficos del
mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.
(...)

g) Disponer en el mismo medio en que
realiza comercio electronico de canales
de facil acceso y de atencion que garan-
ticen la trazabilidad de las reclamacio-
nes del consumidor, con el fin de que
estos puedan resolver dudas y radicar
sus peticiones, quejas o reclamos, de
tal forma que le quede constancia de la
atencion, la fecha y hora de radicacion
de las peticiones, quejas y reclamos, in-
cluyendo un mecanismo para su poste-
rior seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pe-
dido dentro del plazo aceptado por el
consumidor, el cual debera ser informa-
do de manera previa a la finalizacién o
terminacion de cualquier transaccion de
comercio electronico. Si no se estable-
ciere dicho término, se entendera que el

Se elimina el paragrafo 2° para incluirlo
como un nuevo articulo.
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proveedor se obliga a entregarlo a mas
tardar en el plazo de treinta (30) dias
calendario a partir del dia siguiente en
que el consumidor haya comunicado su
pedido.

consumidot:

Enreaso-deque la entrega del pedido su-
pere el tiempo pactado por las partes o
los treinta (30) dias calendario, o que no
haya disponible el producto adquirido,
el consumidor podra resolver o termi-
nar, segun el caso, el contrato unilateral-
mente y obtener la devolucion en dinero
de todas las sumas pagadas sin que haya
lugar a retencion o descuento alguno.
La devolucion debera hacerse efectiva
en un plazo maximo de quince (15) dias
calendario.

(...)
Pardgrafo2°Tasplataformasde-venta

proveedor se obliga a entregarlo a mas
tardar en el plazo de treinta (30) dias
calendario a partir del dia siguiente en
que el consumidor haya comunicado su
pedido.

En caso de no encontrarse disponible el
producto objeto del pedido, el consumi-
dor debera ser informado de esta falta de
disponibilidad de forma inmediata por
parte del proveedor y del portal de con-
tacto. En dicho caso, el proveedor podra

establecer una segunda fecha de entrega
a solicitud del consumidor.

Si la entrega del pedido supera_el tiempo
pactado por las partes o los treinta (30)
dias calendario, o que no haya disponi-
ble el producto adquirido, el consumidor
podra resolver o terminar, segun el caso,
el contrato unilateralmente y obtener la
devolucion en dinero de todas las sumas
pagadas sin que haya lugar a retencion o
descuento alguno. La devolucion debera
hacerse efectiva en un plazo maximo de
quince (15) dias calendario.

(..)

Articulo Nuevo. Adicionese el numeral
18 al articulo 5° de la Ley 1480 de 2011,
el cual quedara asi:

Articulo 5°. Definiciones.

(...)

18. Portal de Contacto: Toda plataforma
electronica dispuesta por personas na-
turales o juridicas que pone en contacto
a proveedores o productores con con-
sumidores a través de la cual se podra
concretar la relacién de consumo direc-
tamente entre el consumidor o produc-
tor con el proveedor”.

Se incluye la definicion de portal de
contacto, dado el objeto del proyecto,
aportaria considerablemente al desarro-
llo de las actividades inherentes al co-
mercio electronico.
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Articulo Nuevo. Adicionese un nuevo
inciso al articulo 53 de la Ley 1480 de
2011 el cual

quedara asi:

Articulo 53. Portales de contacto.

En caso que el Portal de Contacto no
provea la informacion o garantice el
mecanismo de consulta en los términos
del inciso anterior, el portal de contacto
tendra la obligacion de crear un enlace
directo entre el proveedor y el consumi-
dor, con la finalidad de que el proveedor
le otorgue al consumidor una solucion
efectiva a la queja o reclamo presentada.

Se cambia la numeracion y pasa a ser
articulo 6°.

Articulo 5°. En caso de efectuar la de-
volucioén de dinero por parte del provee-
dor o productor, dicha devolucion debe-
ra realizarse através-detmedio-depago
queprefieraclconsumidor:

Articulo 7°. En caso de efectuar la de-
volucién de dinero por parte del provee-
dor o productor, dicha devolucion debera
realizarse directamente sobre el instru-
mento de pago correspondiente o a través
del medio acordado entre las partes, para
tal fin el proveedor debera informar de

manera clara y especifica al consumidor
las opciones de las cuales dispone.

Se cambia la numeracion y se modifica
redaccion.

“Articulo 6°. Adicionese un paragrafo
al articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 el
cual quedar3 asi:

Paragrafo 3°. En concordancia con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley
45 de 1990, cuando el otorgamiento y
ejecucion de las operaciones de crédito
se realicen mediante sistemas de finan-
ciacion desarrollados a través de medios
electronicos, se reputaran como intere-
ses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asi mismo, se debera informar al con-
sumidor de manera discriminada cuales
son los cargos que se encuentren direc-
tamente asociados al crédito. Ademas,
se debera dar claridad que estos hacen
parte de los intereses causados, sin que
se pueda exceder los limites maximos
legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intereses
los rubros que se causen de manera inde-
pendiente al crédito, cuando hayan sido
debidamente informados y cuya carga le
corresponda al usuario, tales como segu-
ros, avales e impuestos, entre otros con-
ceptos, de acuerdo con la ley. Esto;—sin

petjuteto-de-toscasosenquetasnormas
expresamentetosreputencomo-tak:

Articulo 8°Adicionese un paragrafo al
articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 el
cual quedar3 asi:

Articulo 45. Estipulaciones especiales.
(...)

Paragrafo 3°. En concordancia con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley
45 de 1990, cuando el otorgamiento y
ejecucion de las operaciones de crédito
se realicen mediante sistemas de finan-
ciacion desarrollados a través de medios
electronicos, se reputaran como intere-
ses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asi mismo, se debera informar al con-
sumidor de manera discriminada cuales
son los cargos que se encuentren direc-
tamente asociados al crédito. Ademas,
se deberd dar claridad que estos hacen
parte de los intereses causados, sin que
se pueda exceder los limites maximos
legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intere-
ses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan
sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, tales
como: seguros, avales e impuestos, fir-
ma electrénica, consulta en centrales de
riesgo, entre otros conceptos, de acuer-
do con la ley.

Los conceptos tecnoldgicos que cau-
sen erogacion para el consumidor y que
puedan ser suplidos de manera fisica,
deberan ser informados al consumidor,
quien podra elegir la forma de ejecucion
del mismo.

Se cambia la numeracion.

Se modifica el inciso final, incluyendo
la firma electronica y consulta en cen-
trales de riesgo.

Se elimina parte final del paragrafo,
para mayor claridad.

Se incluye un nuevo inciso con el fin de
dar mayores opciones al consumidor.

Articulo 7°. Facultades administrati-
vas de la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio. Modifiquese el nume-
ral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de
2011, el cual quedara asi:

Articulo 9°. Facultades administrati-
vas de la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio. Modifiquese el nume-
ral 9 del articulo 59 de la Ley 1480 de
2011, el cual quedara asi:

Se cambia numeracion.
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“9. Ordenar las medidas necesarias para
evitar que se cause dafio o perjuicio a
los consumidores por la violacién de
normas sobre proteccion al consumidor,
incluyendo las del comercio electronico
previstas en el Capitulo VI de esta ley.
Los actos de carécter general, de trdmi-
te, preparatorios, o de ejecucion expe-
didos en virtud de este numeral seran
entendidos en los términos del articulo
75 de la Ley 1437 de 20117,

“9. Ordenar las medidas necesarias para
evitar que se cause dafio o perjuicio a
los consumidores por la violacion de
normas sobre proteccion al consumidor,
incluyendo las del comercio electronico
previstas en el Capitulo VI de esta ley.
Los actos de caracter general, de trdmi-
te, preparatorios, o de ejecucion expe-
didos en virtud de este numeral seran
entendidos en los términos del articulo
75 de la Ley 1437 de 2011,

Articulo 8°. Vigencia. La presente ley
rige a partir de su publicacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

Articulo 10. Vigencia. La presente ley
rige a partir de su publicacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

Se cambia numeracion.

VI. CONFLICTO DE INTERESES
(Articulo 291 Ley 5° de 1992)

El articulo 183 de la Constitucion Politica
consagra a los conflictos de interés como causal
de pérdida de investidura. Igualmente, el articulo
286 de la Ley 5% de 1992 establece el régimen de
conflicto de interés de los congresistas.

De conformidad con la jurisprudencia del
Consejo de Estado y la Corte Constitucional, para
que se configure el conflicto de intereses como
causal de pérdida de investidura deben presentarse
las siguientes condiciones o supuestos:

(I) Que exista un interés directo, particular y
actual: moral o econdémico.

(IT) Que el congresista no manifieste su
impedimento a pesar de que exista un interés
directo en la decision que se ha de tomar.

(IIT)Que el congresista no haya sido separado del
asunto mediante recusacion.

(IV)Que el congresista haya participado en los
debates y/o haya votado.

(V) Que la participacion del congresista se haya
producido en relacion con el tramite de leyes
o de cualquier otro asunto sometido a su
conocimiento.

En cuanto al concepto del interés del congresista
que puede entrar en conflicto con el interés
publico, la Sala ha explicado que el mismo debe
ser entendido como “una razén subjetiva que
torna parcial al funcionario y que lo inhabilita para
aproximarse al proceso de toma de decisiones con
la ecuanimidad, la ponderacion y el desinterés que
la norma moral y la norma legal exigen” y como
“el provecho, conveniencia o utilidad que, atendidas
sus circunstancias, derivarian el congresista o los
suyos de la decision que pudiera tomarse en el
asunto” (Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Primera, Radicado 66001-
23-33-002-2016-00291- 01(PI), sentencia del 30 de
junio de 2017).

De acuerdo con la Sentencia SU-379 de 2017,
no basta con la acreditacion del factor objetivo
del conflicto de intereses, esto es, que haya una
relacion de consanguinidad entre el congresista y el

pariente que pueda percibir un eventual beneficio.
Deben ser dotadas de contenido de acuerdo con las
circunstancias especificas del caso concreto.

La Sala Plena del Consejo de Estado en sentencia
del 17 de octubre de 2000 afirm¢ lo siguiente frente
a la pérdida de investidura de los Congresistas por
violar el régimen de conflicto de intereses:

El interés consiste en el provecho, conveniencia
o utilidad que, atendidas sus circunstancias,
derivarian el congresista o los suyos de la decision
que pudiera tomarse en el asunto. Asi, no se
encuentra en situacion de conflicto de intereses el
congresista que apoye o patrocine el proyecto que,
de alguna manera, redundaria en su perjuicio o
haria mas gravosa su situacion o la de los suyos,
o se oponga al proyecto que de algun modo les
fuera provechoso. En ese sentido restringido ha
de entenderse el articulo 286 de la Ley 5* de 1991,
pues nadie tendria interés en su propio perjuicio,
v de lo que trata es de preservar la rectitud de la
conducta de los congresistas, que deben actuar
siempre consultando la justicia y el bien comun,
como manda el articulo 133 de la Constitucion. Por
eso, se repite, la situacion de conflicto resulta de la
conducta del congresista en cada caso, atendidas
la materia de que se trate y las circunstancias del
congresista y los suyos. [...] .

Teniendo en cuenta lo anterior, con relacion al
presente proyecto de ley, no se considera que los
honorables Representantes a la Camara puedan
estar inmersos en algtn tipo de conflicto de interés,
dado que el presente proyecto de ley es de caracter
general, sin embargo, esto no exime a los honorables
Representantes de declarar sus conflictos, si asi lo
consideran.

VIL. PROPOSICION

Por las anteriores consideraciones, solicito a
la Honorable Comision Tercera de la Camara de
Representantes dar tramite y aprobar en Primer
Debate el Proyecto de ley numero 326 de 2022
Camara - 184 de 2022 Senado, por medio de la
cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se crean
garantias de proteccion en favor del consumidor
de comercio electronico, conforme al texto que se
presenta a continuacion.
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por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de
2011 y se crean medidas de proteccion en favor del
consumidor de comercio electronico.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como
objeto la adopcion de normas destinadas a modificar
el marco normativo en favor del consumidor de
comercio electronico.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos
reconocidos enlaLey 1480 de 2011 o lanormatividad
que haga sus veces.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente
ley sera aplicable a las relaciones de consumo
previstas en el comercio electronico de acuerdo con
la Ley 1480 de 2011 o las normas que la modifiquen
o adicionen.

Articulo 3°. Devolucion de Dinero.

Modifiquese el inciso final del articulo 47 de la
Ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

El proveedor deberd devolverle en dinero al
consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda
a hacer descuentos o retenciones por concepto
alguno; la suma serd aplicada directamente sobre
el instrumento de pago correspondiente o a través
del medio acordado entre las partes, para tal fin
el proveedor deberda informar de manera clara y
especifica al consumidor las opciones de las cuales
dispone.

La devolucion del dinero al consumidor no podra
exceder de quince (15) dias calendario desde el
momento en que ejercio el derecho y haya cumplido
con las obligaciones: i) suministro los datos
requeridos por el proveedor para efectuar el proceso,
i) la devolucion del producto en los términos del
presente articulo.

Articulo 4°. Proteccion al consumidor de
comercio electronico. Modifiquese los literales b),
g) y h) del articulo 50 de la Ley 1480 de 2011, los
cuales quedaran de la siguiente manera:

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en la presente ley, los
proveedores y expendedores ubicados en el territorio
nacional que ofrezcan productos utilizando medios
electronicos, deberan:

(...)

b) Suministrar en todo momento informacion
cierta, fidedigna, suficiente, clara vy
actualizada respecto de los productos que
ofrezcan. En especial, deberan indicar sus
caracteristicas y propiedades tales como el
tamafio, el peso, la medida, el material del
que esta fabricado, su naturaleza, el origen,
el modo de fabricacion, los componentes, los

usos, la forma de empleo, las propiedades,
la calidad, la 1idoneidad, la cantidad,
independientemente que se acompafen de
imagenes, de tal forma que el consumidor
pueda hacerse una representacion lo mas
aproximada a la realidad del producto.

Cuando la informacion minima de los productos
esté regulada en una norma de caracter especial,
debera garantizarse que dicha informacion se
suministre en el medio electrénico respectivo, a
excepcion de productos alimenticios, los cuales no
estaran obligados a informar en el medio electrénico
los siguientes datos especificos de los productos
ofrecidos:

Lote de fabricacion y fecha de vencimiento. La
vigilancia de la citada obligacion correspondera a
las entidades encargadas de ejercer control sobre la
norma especial.

Sin embargo, para el caso de los alimentos y, en
general, para productos perecederos, los productos
deben entregarse antes de su fecha de vencimiento,
con el fin de garantizar la calidad, idoneidad y
seguridad de estos.

También se debera indicar el plazo de validez
de la oferta y la disponibilidad del producto. En
los contratos de tracto sucesivo, se debera informar
su duracion minima. Cuando la publicidad del
bien incluya imagenes o graficos del mismo, se
debera indicar en qué escala esta elaborada dicha
representacion.

(..)

g) Disponer en el mismo medio en que
realiza comercio electronico de canales de
facil acceso y de atencidn que garanticen
la trazabilidad de las reclamaciones del
consumidor, con el fin de que estos puedan
resolver dudas y radicar sus peticiones,
quejas o reclamos, de tal forma que le quede
constancia de la atencion, la fecha y hora
de radicacion de las peticiones, quejas y
reclamos, incluyendo un mecanismo para su
posterior seguimiento.

h) Elproveedor debera entregar el pedido dentro
del plazo aceptado por el consumidor, el
cual deberd ser informado de manera previa
a la finalizacién o terminacion de cualquier
transaccion de comercio electronico. Si no
se estableciere dicho término, se entendera
que el proveedor se obliga a entregarlo a
mas tardar en el plazo de treinta (30) dias
calendario a partir del dia siguiente en que el
consumidor haya comunicado su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto
objeto del pedido, el consumidor debera ser
informado de esta falta de disponibilidad de forma
inmediata por parte del proveedor y del portal
de contacto. En dicho caso, el proveedor podra
establecer una segunda fecha de entrega a solicitud
del consumidor.
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Si la entrega del pedido supera el tiempo pactado
por las partes o los treinta (30) dias calendario, o
que no haya disponible el producto adquirido, el
consumidor podra resolver o terminar, segun el caso,
el contrato unilateralmente y obtener la devolucion
en dinero de todas las sumas pagadas sin que haya
lugar a retencion o descuento alguno. La devolucion
debera hacerse efectiva en un plazo maximo de
quince (15) dias calendario.

(...)
Articulo 5°. Adicionese el numeral 18 al articulo
5° de la Ley 1480 de 2011, el cual quedara asi:

Articulo 5°. Definiciones.

(...)

18. Portal de Contacto: Toda plataforma
electronica dispuesta por personas naturales o
juridicas que pone en contacto a proveedores
o productores con consumidores a través
de la cual se podra concretar la relacion de
consumo directamente entre el consumidor o
productor con el proveedor.

Articulo 6°. Adicidonese un nuevo inciso al
articulo 53 de la Ley 1480 de 2011 el cual quedara
asi:

Articulo 53. Portales de contacto.

En caso que el Portal de Contacto no provea la
informacion o garantice el mecanismo de consulta
en los términos del inciso anterior, el portal de
contacto tendra la obligacion de crear un enlace
directo entre el proveedor y el consumidor, con
la finalidad de que el proveedor le otorgue al
consumidor una solucién efectiva a la queja o
reclamo presentada.

Articulo 7°. En caso de efectuar la devolucion
de dinero por parte del proveedor o productor,
dicha devolucion deberd realizarse directamente
sobre el instrumento de pago correspondiente o a
través del medio acordado entre las partes, para tal
fin el proveedor deberd informar de manera clara y
especifica al consumidor las opciones de las cuales
dispone.

Articulo 8°. Adicidonese un paragrafo al articulo
45 de la Ley 1480 de 2011 el cual quedar asi:

Articulo 45. Estipulaciones especiales.

(...)

Paragrafo 3°. En concordancia con lo dispuesto
en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990, cuando el
otorgamiento y ejecucion de las operaciones de
crédito se realicen mediante sistemas de financiacion
desarrollados a través de medios electronicos,
se reputaran como intereses todos los cargos por
concepto de uso de tecnologia.

Asi mismo, se debera informar al consumidor
de manera discriminada cuales son los cargos que
se encuentren directamente asociados al crédito.
Ademads, se debera dar claridad que estos hacen
parte de los intereses causados, sin que se pueda
exceder los limites méaximos legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intereses los rubros
que se causen de manera independiente al crédito,
cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, tales como: seguros,
avales e impuestos, firma electronica, consulta
en centrales de riesgo, entre otros conceptos, de
acuerdo con la ley.

Los conceptos tecnoldgicos que causen
erogacion para el consumidor y que puedan ser
suplidos de manera fisica, deberdn ser informados
al consumidor, quien podra elegir la forma de
ejecucion del mismo.

Articulo 9°. Facultades administrativas de
la Superintendencia de Industria y Comercio.
Modifiquese el numeral 9 del articulo 59 de la Ley
1480 de 2011, el cual quedara asi:

“9. Ordenar las medidas necesarias para
evitar que se cause dano o perjuicio a los
consumidores por la violacion de normas
sobre proteccion al consumidor, incluyendo
las del comercio electronico previstas en
el Capitulo VI de esta ley. Los actos de
caracter general, de tramite, preparatorios,
o de ejecucion expedidos en virtud de este
numeral seran entendidos en los términos del
articulo 75 de la Ley 1437 de 2011™.

Articulo 10. Vigencia. La presente ley rige a
partir de su publicacion y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

Cordialmédqte,

Alvaro Henry Monedero Rivera
gsentante a la Camara Valle del Cauca

CAMARA DE REPRESENTANTES - COMISION TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE
(ASUNTOS ECONOMICOS)

Bogotd D.C., 6 dejunio de 2023. En la fecha se recibié en esta Secretaria el Informe
de Ponencia positiva para Primer Debate del Proyecto de Ley N°326 de 2022
Camara - 184 DE 2022 Senado *POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA
LA LEY 1480 DE 2011 Y SE CREAN GARANTIAS DE PROTECCION EN
FAVOR DEL CONSUMIDOR DE COMERCIO ELECTRONICO?, suscrita
por los Honorables  Representante a la Camara ALVARO HENRY
MONEDERQ RIVERA y ANGELA MARIA VERGARA, y se remite a la
Secretarta General de la Corporacion para su respectiva publicacién en la gaceta
del congreso, tal y como lo ordena el articulo 156 de la ley 5% de 1992,

La Secretaria General,

ELIZABETH MARTINEZ BARRERA
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INFORME DE PONENCIA PARA
SEGUNDO DEBATE, SEGUNDA VUELTA,
EN LA PLENARIA DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES DEL PROYECTO
DE ACTO LEGISLATIVO NUMERO 260
DE 2022 CAMARA - 02 DE 2022 SENADO,
ACUMULADO CON LOS PROYECTOS DE
ACTO LEGISLATIVO NUMEROS 03 Y 11
DE 2022 SENADO

por medio de la cual se modifica el articulo 138 de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Bogota, D. C., 1° de junio de 2023

Honorable Representante

JUAN CARLOS WILLS OSPINA
Presidente

Comision Primera Constitucional Permanente
Céamara de Representantes

Asunto. Informe de Ponencia para Segundo
Debate, Segunda Vuelta, en la Plenaria de la
Camara de Representantes del Proyecto de Acto
Legislativo nimero 260 de 2022 Camara - 002
de 2022 Senado, acumulado con los Proyectos de
Acto Legislativo naumero 003 y 11 de 2022 Senado,
por medio de la cual se modifica el articulo 138 de
la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Honorable Presidente,

En cumplimiento del encargo hecho por la
Honorable Mesa Directiva de la Comision Primera de
la Camara de Representantes y de conformidad con lo
establecido en el articulo 156 de la Ley 5* de 1992, nos
permitimos rendir Informe de Ponencia para segundo
debate, segunda vuelta, en la Plenaria de la Camara
de Representantes del Proyecto de Acto Legislativo
numero 260 de 2022 Camara - 002 de 2022 Senado,
acumulado con los Proyectos de Acto Legislativo
numeros 003 y 11 de 2022 Senado, por medio de la
cual se modifica el articulo 138 de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991.

De los\Hol les Representantes,

JULIO CESAR TRIA
Representante a la Cémara

OSCAR kRkAN SANC Z LEON DIOGENES'QUINTERO AMAYA

Repr sentante a la Cal ara Representante a la Camara

~” RUTH AMELIA CAICEDO ROSERO H NAN DARIO CADAVID A

éaéfé @‘h 7(
Representante a la Camara

Representante ala Camara
&g I‘A GKLQIA S TOC‘\Q

prese ntante a la Camata

w0 C
CATHERINE JUVINAO CLAVIJO
Representante a la Camara

HERACLITO LANDINEZ SUAREZ
Representante a la Camara

LUIS ALBERTO ALBAN URBANO
Representante a la Camara

MARELEN CASTILLO TORRES
Representante a la Camara

EXPOSICION DE MOTIVOS

I. ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

1.

El Proyecto de Acto Legislativo nimero 02
de 2022 fue radicado el dia 21 de julio de
2022, siendo sus autores los Congresistas:
Marcos Daniel Pineda Garcia, Oscar Barreto
Quiroga, Diela Liliana Benavides Solarte,
Juan Samy Merheg Marun, Efrain Cepeda
Sanabria, Miguel Angel Barreto Castillo,
Nicolas Echeverry, Nadia Blel Scaff, Liliana
Bitar y Soledad Tamayo Tamayo.

El Proyecto de Acto Legislativo namero 003
de 2022 fue radicado el dia 21 de julio de
2022, siendo sus autores los Congresistas:
Jairo Humberto Cristo Correa, German
Rogelio Anis, Oscar Rodrigo Campo
Hurtado, Jorge Méndez Herndndez, Jaime
Rodriguez Contreras, Julio Triana Quintero,
Carolina Arbeldez, Gersel Luis Pérez,
Beatriz Lorena Rios Cuéllar, David Luna y
otras firmas.

El Proyecto de Acto Legislativo numero 11
de 2022 fue radicado el dia 29 de julio de
2022, siendo sus autores los Congresistas:
Miguel Uribe Turbay, Paola Andrea Holguin
Moreno, Enrigue Cabrales  Baquero,
Honorio Miguel Enriquez Pinedo, Andrés
Felipe Guerra Hoyos, Ciro Alejandro
Ramirez C., Carlos Manuel Meisel Vergara,
Yenny Esperanza Rozo Zambrano, José
Vicente Carrerio Castro, Josué Alirio Barrera
Rodriguez, Esteban Quintero Cardona, Juan
Espinal, Hernan Dario Cadavid Marquez,
Olmes de Jesus Echeverria de la Rosa. José
Jaime Uscategui Pastrana, Christian M.,
Garcés Aljure, Edwar Alexis Triana Rincon,
Viadimir Olaya Mancipe, Oscar Dario Pérez
Pineda, Andrés Eduardo Forero Molina,
Carlos Edward Osorio Aguiar, Hugo Danilo
Lozano, Oscar Villamizar Meneses y Juan
Felipe Corzo Alvarez.

Los Proyectos de Acto Legislativo fueron
publicados en la Gaceta del Congreso, asi:
(i) El Proyecto de Acto Legislativo numero
002 de 2022 fue publicado en la Gaceta
del Congreso numero 877 de 2022; (ii) El
Proyecto de Acto Legislativo numero 03
de 2022 fue publicado en la Gaceta del
Congreso numero 877 de 2022, y; (iii) El
Proyecto de Acto Legislativo niumero 11
de 2022 fue publicado en la Gaceta del
Congreso nimero 879 de 2022.

El 12 de agosto de 2022, la Mesa Directiva
de la Comisién Primera del Senado de la
Repuiblica determin6 acumular las iniciativas
descritas por referirse a la misma materia
y designd6 como ponentes a los Senadores:
David  Luna  Sanchez  (Coordinador),
Alejandro Chacon Camargo, Juan Carlos
Garcia Gomez, Jonathan Pulido Herndndez,
Maria José Pizarro Rodriguez, Julian Gallo
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10.

I1.

12.

13.

Cubillos, Berner Zambrano Erazo, Paloma
Valencia Laserna y Rodolfo Hernandez
Suarez.

El 23 de agosto de 2022 se recibié informe
de ponencia para primer debate en el Senado
de la Republica, ponencia que fue publicada
en la Gaceta del Congreso numero 1004 de
2022.

El 7 de septiembre de 2022 el proyecto de
acto legislativo fue considerado y aprobado
en primer debate en la Comision Primera
del Senado de la Republica, que consta en
el Acta numero 10 del 7 de septiembre de
2022 y publicado en la Gaceta del Congreso
namero 1130 de 2022. El proyecto se
aprob6 sin modificaciones con respecto a la
ponencia presentada. Sin embargo, producto
del debate, se planted la necesidad de realizar
modificaciones al texto.

El 7 de septiembre de 2022 se nombraron
como ponentes para segundo debate, los
mismos ponentes nombrados previamente
para rendir ponencia de primer debate.

El 20 de septiembre de 2022 se recibid
informe de ponencia para segundo debate
en el Senado de la Republica, ponencia que

fue publicada en la Gaceta del Congreso
numero 1130 de 2022.

El 19 de octubre de 2022 la iniciativa se
considerd y aprob6 en segundo debate en
la Plenaria del Senado de la Republica, tal
como consta en el Acta numero 17 del 19 de
octubre de 2022 y publicado en la Gaceta
del Congreso nimero 1279 de 2022, previo
anuncio en sesion plenaria del 18 de octubre
de 2022. En el presente debate, se hicieron
las modificaciones pertinentes y se avalaron
proposiciones.

El 19 de octubre de 2022, el Presidente del
Senado remitié al Presidente de la Camara
de Representantes el expediente del proyecto
de ley, quien posteriormente lo remitio
a la Comision Primera Constitucional
Permanente de la Camara de Representantes.

El 4 de noviembre de 2022, la Mesa Directiva
de la Comision Primera de Camara de
Representantes designd como ponentes en
primerdebate alashonorables Representantes
a la Camara Julio César Triana Quintero,
Catherine Juvinao Clavijo, Oscar Herndn
Sdnchez Leon (Coordinadores), Ruth Amelia
Caicedo Rosero, Diogenes Quintero Amaya,
Hernan Dario Cadavid Marquez, Ana Paola
Garcia Soto, Herdclito Landinez Sudrez,
Marelen Castillo Torres y Luis Alberto Alban
Urbano.

El 16 de noviembre de 2022, se recibio
informe de ponencia para primer debate en
la Camara de Representantes, ponencia que

fue publicada en la Gaceta del Congreso
numero 1445 del 16 de noviembre de 2022.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

El 17 de noviembre de 2022 se llevo a cabo
el primer debate en la Comision Primera
de la Camara de Representantes, en donde
se consider6 y aprobd el proyecto con
algunas modificaciones que surgieron a
partir de proposiciones de los honorables
Representantes, tal como consta en la
Gaceta del Congreso nimero 1517 del 25 de
noviembre de 2022.

El 17 de noviembre de 2022 se nombraron
como ponentes para segundo debate, los
mismos ponentes nombrados previamente
para rendir ponencia de primer debate.

El 24 de noviembre de 2022, se recibio
informe de ponencia para segundo debate en
la Camara de Representantes, ponencia que
fue publicada en la Gaceta del Congreso
nimero 1517 del 25 de noviembre de 2022.

El 6 de diciembre de 2022, se llevo a cabo el
segundo debate en la Plenaria de la Camara
de Representantes, en donde se considero y
aprobo el proyecto con las modificaciones
incorporadas en la ponencia para segundo
debate, tal como consta en el Acta nimero
037 del 6 de diciembre de 2022, previo
anuncio en sesion del 5 de diciembre de
2022 y publicado en la Gaceta del Congreso
numero 1279 del 20 de diciembre de 2022.

Dado que los textos aprobados por
las Plenarias de ambas corporaciones
presentaron divergencias, se nombré como
conciliadores de los textos al Senador David
Luna Sanchez y a la Representante a la
Cémara Catherine Juvinao Clavijo.

Los coordinadores presentaron informe de
conciliacion el dia 14 de diciembre de 2022,
publicado en las Gacetas del Congreso
numeros 1657 de 2022 (Senado) y 1655 de
2022 (Camara).

El informe de conciliacion fue considerado
y aprobado por la plenaria del Senado de la
Republica el dia 15 de diciembre de 2022, tal
como consta en el Acta nimero 36 del 15 de
diciembre de 2022, previo su anuncio el dia
14 de diciembre de 2022 (Acta nimero 35).

El informe de conciliacion fue considerado
y aprobado por la plenaria de la Camara de
Representantes el dia 15 de diciembre de
2022, tal como consta en el Acta niimero
041 del 15 de diciembre de 2022, previo
su anuncio el dia 14 de diciembre de 2022
(Acta nimero 040).

El Congreso de la Republica mediante
comunicacion del 28 de diciembre de 2022,
radicada el dia 29 de diciembre de 2022 en la
Presidencia de la Republica, se remitio para
el tramite contemplado en el articulo 119 de
la Ley 489 de 1998. El proyecto aprobado en
primera vuelta fue publicado en el Decreto
namero 0113 del 26 de enero de 2023 y en
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

el Diario Oficial nimero 52.289 del 26 de
enero de 2023.

El 16 de marzo de 2023, la Mesa Directiva
de la Comision Primera del Senado de la
Repuiblicanombracomo ponentes para primer
debate (segunda vuelta) a los Senadores:
David  Luna  Sanchez  (Coordinador),
Alejandro Chacon Camargo, Juan Carlos
Garcia Gomez, Jonathan Pulido Hernandez,
Maria José Pizarro Rodriguez, Julian
Gallo Cubillos, Julio Elias Chagiii Florez y
Paloma Valencia Laserna, quienes radicaron
ponencia para primer debate (segunda
vuelta) en el Senado de la Republica y que
fue publicada en la Gaceta del Congreso
numero 189 de 2023.

El 18 de abril de 2023, se llevo a cabo
el primer debate (segunda vuelta) en
la  Comision  Primera  Constitucional
Permanente del Senado de la Republica, en
donde se considero6 y aprobo el proyecto.

El 21 de abril de 2023, se recibio informe
de ponencia para segundo debate (segunda
vuelta) en el Senado de la Republica,
ponencia que fue publicada en la Gaceta
del Congreso numero 408 del 2 de mayo de
2023.

El 9 de mayo de 2023, se llevd a cabo el
segundo debate (segunda vuelta) en la
Plenaria del Senado de la Republica, en
donde se considerd y aprobo el proyecto,
tal como consta en la Gaceta del Congreso

numero 456 de 2023.

El 23 de mayo de 2023, el Presidente del
Senado remiti6 al Presidente de la Cadmara
de Representantes el expediente del proyecto
de ley, quien posteriormente lo remitid
a la Comision Primera Constitucional
Permanente.

El 24 de mayo de 2023, la Mesa Directiva
de la Comision Primera de Camara de
Representantes designdé como ponentes en
primer debate alashonorables Representantes
a la Camara Julio César Triana Quintero,
Catherine Juvinao Clavijo, Oscar Herndn
Sanchez Leon (Coordinadores), Ruth Amelia
Caicedo Rosero, Diogenes Quintero Amaya,
Hernan Dario Cadavid Marquez, Ana Paola
Garcia Soto, Herdclito Landinez Suarez,
Marelen Castillo Torres, Luis Alberto Alban
Urbano.

El 24 de mayo de 2023, se recibié informe
de ponencia para primer debate (segunda
vuelta) en la Camara de Representantes,
ponencia que fue publicada en la Gaceta del
Congreso nimero 547 de 2023.

El 30 de mayo de 2023, se llevd a cabo
el primer debate (segunda wvuelta) en
la. Comision  Primera  Constitucional
Permanente de la Camara de Representantes,
en donde se considerd y aprobd el proyecto

sin modificaciones, tal como consta en el
Acta numero 54 del 30 de mayo de 2023,
previo su anuncié en la sesion del 24 de
mayo de 2023 (Acta numero 53).

31. El 30 de mayo de 2023, se nombraron como
ponentes para segundo debate, los mismos
ponentes nombrados previamente para rendir
ponencia de primer debate.

II. TEXTO APROBADO EN COMISION
PRIMERA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES, SEGUNDA VUELTA.

El texto aprobado en la Comision Primera
Constitucional Permanente de la Camara de
Representantes en segunda vuelta, es el siguiente:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 138 de la
Constitucion Politica, el cual quedara asi:

Articulo 138. El Congreso, por derecho propio se
reunird en sesiones ordinarias, durante dos periodos
por anio, que constituiran una sola legislatura. El
primer periodo de sesiones comenzarda el 20 de julio
y terminara el 16 de diciembre, el segundo periodo
iniciara el 16 de febrero y concluira el 20 de junio.

Entre el 16 de febrero y el 15 de marzo no
podran tramitarse proyectos de leyes estatutarias ni
reformas a la Constitucion.

En el periodo de sesiones en el que se lleven a
cabo las elecciones al Congreso de la Republica,
este periodo iniciara el 16 de marzo y concluira el
20 de junio.

Si por cualquier causa el Congreso no pudiese
reunirse en las fechas indicadas, lo hara tan
pronto como fuese posible, dentro de los periodos
respectivos.

También se reunird el Congreso en sesiones
extraordinarias, por convocatoria del Gobierno y
durante el tiempo que este sefiale. En el curso de
ellas solo podra ocuparse de los asuntos que el
Gobierno someta a su consideracion, sin perjuicio
de la funcion de control politico que le es propia, la
cual podra ejercer en todo tiempo.

Articulo 2°. Vigencia. El acto legislativo entra
en vigencia a partir de su promulgacion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

I1I. OBJETO DEL PROYECTO

Los Proyectos de Actos Legislativos acumulados
tienen por objeto modificar el articulo 138 de la
Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
ampliar el segundo periodo de las sesiones ordinarias
del Congreso de la Republica, permitiendo la
discusién y aprobacion de un mayor numero de
iniciativas, asi como eficiencia en el ejercicio del
control politico.

IV. JUSTIFICACION

La justificacion de este proyecto de ley, se
compone de varias partes, a saber: (i) antecedentes
del Proyecto de Acto Legislativo; y, (ii) justificacion
de cada uno de los proyectos de Acto Legislativo
acumulados.
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Antecedentes del presente Proyecto de Acto
Legislativo.

Para adentrarnos en la justificacion de esta
iniciativa, es pertinente sefalar que en el marco de
la Asamblea Nacional Constituyente que dio lugar
al surgimiento de la Constitucion Politica de 1991,
se plantearon numerosos proyectos de reforma
constitucional que incluyeron diferentes periodos
de sesiones del Congreso, los cuales se resumen a
continuacion:

*  Gaceta del Congreso nimero 4 de 1991
(Proyecto de Reforma numero 1): planteaba
como periodo de sesiones desde el 1° de
abril al 30 de mayo y del 20 de julio al 16 de
diciembre. Esta introduccion se fundamento
con la finalidad de dar independencia del
ejecutivo.

*  Gaceta del Congreso nimero 5 de 1991
(Proyecto de Reforma niimero 2): planteaba
como periodo de sesiones desde el 20 de
febrero al 20 de mayo y del 20 de julio al 16
de diciembre.

*  Gaceta del Congreso nimero 7 de 1991
(Proyecto de Reforma numero 6): planteaba
que se diera un periodo anual de sesiones
desde el 20 de julio y por 150 dias.

*  Gaceta del Congreso nimero 8 de 1991
(Proyecto de Reforma niimero 7): planteaba
que se diera como periodo de sesiones el 20
de enero al 20 de junio y del 20 de julio al 20
de diciembre.

*  Gaceta del Congreso nimero 9 de 1991
(Proyecto de Reforma numero 9): planteaba
que se dieran dos periodos de 100 dias, uno
desde el 20 de enero y otro desde el 20 de
julio. Con esto, se busca lograr la eficiencia
y dignidad del Congreso.

*  Gaceta del Congreso nimero 24 de 1991
(Proyecto de Reforma niimero 83): propuso
que se sesione al menos 10 meses en el afio
y el Proyecto nimero 93 establece que se
sesione 240 dias al afio a partir del 1° de
mayo (para que el congreso sesione todo el
ano).

*  Gaceta del Congreso nimero 26A de 1991
(Proyecto de Reforma niimero 128): periodo
legislativo seria del 20 de enero al 30 de
junio y del 20 de julio al 20 de diciembre.

* Gaceta del Congreso numero 31 de
1991 (Proyecto de Reforma nimero 125):
establecia dos periodos legislativos de 120
dias, uno desde el 01 de febrero y el otro
desde el 20 de julio; y, el Proyecto numero
126 plantea un periodo del 20 de enero al
15 de junio y otro del 20 de julio al 15 de
diciembre.

*  Gaceta del Congreso nuimero 34 de 1991
(Propuesta de ONG ntimero 4 - Colegio Altos
Estudios Quirama): dos periodos de 90 dias,
uno desde el 01 de febrero y el otro desde

el 20 de julio (buscaba el mejoramiento y
dignificacion de la institucion).

*  Gaceta del Congreso nimero 79 de 1991
(ponencia para primer debate en plenaria):
plantea dos periodos, uno entre el 1° de abril
y el 20 de junio y otro entre el 20 de julio al
16 de diciembre.

Estas diferentes propuestas dieron como lugar el
articulo 138 de la Constitucion Politica de Colombia,
el cual no ha sido modificado hasta la fecha. Aun
asi, en afios recientes se ha planteado la necesidad
de aumentar el periodo legislativo a través de varios
proyectos de ley. Asi, en el tltimo cuatrienio (2018-
2022) se presentaron los siguientes proyectos que
versan sobre la materia:

*  Proyecto Acto Legislativo nimero 508
de 2021 Camara — 37 de 2021 Senado:
inicialmente contemplaba del 16 de enero
al 20 de junio y del 20 de julio al 16 de
diciembre. Sin embargo, se aceptd la
proposicion que lo modifico para contemplar
los periodos desde el 16 de febrero al 20 de
junio y del 20 de julio al 16 de diciembre.

*  Proyecto Acto Legislativo numero 385 de
2020 Camara: periodos del 16 de enero al 20
de junio y del 20 de julio al 16 de diciembre.

* Proyecto Acto Legislativo niumero 266 de
2020 Camara: periodos del 16 de enero al 20
de junio y del 20 de julio al 16 de diciembre.
En los afios donde se presentan elecciones, el
segundo periodo iniciaria el 16 de marzo.

* Proyecto Acto Legislativo nimero 130
de 2020 Camara: periodo desde el 20 de
enero al 20 de junio y del 20 de julio al 20 de
diciembre.

Lo anterior, denota la necesidad de fortalecer
la labor congresual, aumentando los periodos
legislativos. Esto se evidencia en los Proyectos
de Acto Legislativo que se acumularon y que se
exponen al respecto.

Los proyectos de acto legislativo acumulados
fueron motivados por sus autores en los siguientes
términos:

Proyecto de Acto Legislativo nimero 002 de
2022 Senado.

Este Proyecto de Acto Legislativo se radico
con el objeto de modificar el articulo 138 de la
Constitucion Politica de Colombia para ampliar
el segundo periodo de sesiones ordinarias durante
las tres primeras legislaturas, para brindar tiempo
de calidad y discusion a las iniciativas de interés
nacional y gubernamental, asi como realizar las
demas actividades congresuales.

Con estos cambios se lograria también afrontar
todas aquellas relaciones y necesidades sociales que
tienen vacios legales, por lo que para armonizar los
cambios sociales actuales con una reglamentacion
pertinente, se requiere que el Congreso disponga
de mas tiempo para debatir las reformas legales
que requiere la sociedad. Actualmente, el congreso
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unicamente sesiona ocho (8) meses al afio, lo cual
es un tiempo insuficiente para realizar todas las
funciones constitucionales y legales asignadas, por
lo cual luego de 31 afos es necesario modificar esta
norma constitucional.

En este sentido, para los autores existe una
necesidad de ampliar el segundo periodo de sesiones
ordinarias del Congreso, pues al tener mas tiempo
para sesionar, se tiene la oportunidad de debatir
las reformas que exigen los ciudadanos. Ademas,
la ampliacion del periodo de sesiones, también
puede ser empleado para fortalecer la relacion de
los congresistas con sus regiones, toda vez que un
Congreso que llegue a los territorios y tenga mayor
interlocucion, es un Congreso que lograra interpretar
de mejor manera la realidad social del pais.

Importancia del Control Politico

Adicional a lo anterior, los autores destacan que
el control politico es una de las herramientas mas
importantes que tiene el Congreso de la Republica
para exigir al Gobierno nacional el cumplimiento de
sus politicas publicas, la implementacion del Plan
Nacional de Desarrollo y advertir sobre situaciones
que ponen en riesgo a la poblacion, que ha tenido
resultados importantes como puede apreciarse en
los debates en torno a los aumentos en la tarifa de
prestacion del servicio de energia en todo el pais,
especialmente en la region caribe, asi como el
control y seguimiento permanente a las acciones del
Gobierno en el marco de la pandemia COVID-19.

En este sentido, es necesario también ampliar
el periodo legislativo, toda vez que en multiples
ocasiones las iniciativas legislativas, especialmente
las de caracter gubernamental, disminuyen Ila
capacidad del Congreso de ejercer el control politico.

Contexto y derecho comparado en América
Latina.

Ahora bien, los autores también resaltan una
comparacion con otros parlamentos y congresos
de América Latina, en torno a su regulacion de los
periodos legislativos, a saber:

Pais Periodo legislativo

Mientras tanto, la Camara de Representantes
tendra 5 periodos en cada legislatura, de sesio-
nes ordinarias y extraordinarias: (i) el primer
periodo sera del 15 de febrero al 15 de diciem-
bre; el segundo, tercero y cuarto sera del 1° de
marzo al 15 de diciembre; (iii) el quinto sera

del 15 de marzo al 15 de septiembre.

Proyecto de Acto Legislativo niumero 003 de
2022 Senado.

Este segundo Proyecto de Acto Legislativo
busca modificar los periodos legislativos, ya que
actualmente el primer periodo de sesiones tiene
aproximadamente 5 meses y en el segundo 3 meses,
lo cual genera que no se puedan llevar a cabalidad su
transcurso en las respectivas comisiones y plenarias,
causando retroceso en la actividad congresual.

Y es que, para la legislatura entre el 20 de julio
de 2018 y el 20 de junio de 2019, el balance de las
producciones del Congreso de la Republica segin
Mision de Observacion Electoral - MOE, fue la
siguiente:

Asi, se puede sefalar que el 57.14% de las
iniciativas legislativas fueron archivadas por
tramite, en contraposicion de los proyectos de ley y
de acto legislativo que fueron aprobados, los cuales
equivalen al 7% de las iniciativas totales.

Igualmente, los actos legislativos Unicamente
poseen dos periodos legislativos, que en tiempo
se resumen en 8 meses aproximadamente para
8 debates. Y, a pesar de que un Proyecto de Acto
Legislativo puede ser tramitado en dos periodos
legislativos sucesivos, debe cursar 4 debates en cada
uno de ellos, sin importar el periodo que sea, lo cual
dificulta el desarrollo de este tipo de iniciativas en el
segundo periodo, al tener solo 3 meses.

En este sentido, el presente Proyecto de Acto
Legislativo busca equiparar los periodos, para que
cada uno de ellos existan cinco (5) meses para el
desarrollo de los procesos y tramites consecuencia de
la labor legislativa de los honorables representantes
y senadores, ampliando desde el 20 de enero hasta

Pais Periodo legislativo el 20 de junio.

Argentina Ambas camaras se retinen en sesiones .ordma- Periodos legislativos en el mundo
rias desde el 1° de marzo al 30 de noviembre. ’
El periodo anual de sesiones del Congreso Pais Periodo legislativo
Nacional cuenta con dos periodos, el primero Tiene 9 meses de desarrollo legislativo divi-

Brasil comienza el 15 de febrero y culmina el 30 de Espafia didos en dos periodos ordinarios de sesiones:
junio, mientras que el segundo inicia el 1° de (1) septiembre a diciembre y, febrero a junio.
agosto hasta el 15 de diciembre. Tiene dos periodos, el primero desde el 15 de
La Asamblea se retine cada 1° de mayo. Su Brasil febrero al 30 de junio y del 1° de agosto al 15
periodo de sesiones ordinario dura 6 meses, de diciembre.

Costa Rica |dividido en dos periodos: (i) del 1° de mayo Tiene 10 meses, desde el 5 de enero del afio
al 31 de julio, y (ii) del 1° de septiembre al 30| | Eeuador /. " o,
de noviembre. — . Proyecto de Acto Legislativo nimero 004 de
El Congreso se reunira a partir del 1° de sep- 2022 Senado.
tiembre de cada afio, para celebrar el primer| ~—
periodo de sesiones y desde el 15 de marzo Este tercer proyecto tiene como finalidad
para su segundo periodo de sesiones. El pri-| también modificar el segundo periodo para que

México mer periodo no podré prolongarse, si no hasta| inicie el 16 de enero, toda vez que, si bien el trabajo
el 15 de diciembre, excepto cuando el Presi-| de los legisladores no puede medirse en términos
dente inicie sesiones el 1° de diciembre, caso|  de periodicidad con la que asisten a una sesion
en el cual se puede extender el periodo hasta|  parlamentaria, o con el nimero de proyectos que
el 31 de diciembre. tramitan, la labor legislativa requiere de mayor
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tiempo, esfuerzo y disciplina para lograr una mayor
calidad de debates y de resultados legislativos.

Adicionalmente, la mayoria de las iniciativas
que se presentan en cada legislatura son archivadas
por vencimiento de términos, lo que demuestra la
complejidad de las dinamicas congresuales y la
necesidad de brindar mayor tiempo para el debate
de cada iniciativa.

Finalmente, resalta que las ultimas encuestas
sobre percepcion de pais, sefialan que el Congreso
genera desconfianza y rechazo en la mayoria de los
ciudadanos, lo cual deriva de una serie de beneficios
que tienen los congresistas frente a la sociedad civil,
como el tiempo de receso laboral.

V.IMPACTO FISCAL

LaLey 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas
organicas en materia de presupuesto, responsabilidad
y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones”,
establece, en su articulo 7° que “el impacto fiscal de
cualquier proyecto de ley, ordenanza o acuerdo, que
ordene gasto o que otorgue beneficios tributarios,
deberda hacerse explicito y deberd ser compatible
con el Marco Fiscal de Mediano Plazo. Para estos
propositos, deberd incluirse expresamente en la
exposicion de motivos y en las ponencias de tramite
respectivas los costos fiscales de la iniciativa y
la fuente de ingreso adicional generada para el
financiamiento de dicho costo”. De conformidad
con lo previsto en dicha disposicion, en lo que sigue
esta seccion presentard el posible impacto fiscal y la
fuente de financiacion de la iniciativa.

Con relacion a los posibles costos, es preciso
mencionar que no se estaria incurriendo en gastos
adicionales. Ademads, es importante tener en cuenta
la jurisprudencia de la Corte Constitucional, ha
precisado que el impacto fiscal no puede ser, en
ningin caso, un obstaculo insuperable para el
desarrollo de las iniciativas legislativas. En la
Sentencia C-490 de 2011, la Corte manifesto que;

“El mandato de adecuacion entre la justificacion
de los proyectos de ley y la planeacion de la politica
economica, empero, no puede comprenderse como
un requisito de tramite para la aprobacion de las
iniciativas legislativas, cuyo cumplimiento recaiga
exclusivamente en el Congreso. Ello en tanto (i) el
Congreso carece de las instancias de evaluacion
técnica para determinar el impacto fiscal de
cada proyecto, la determinacion de las fuentes
adicionales de financiacion y la compatibilidad con
el marco fiscal de mediano plazo, y (ii) aceptar una

interpretacion de esta naturaleza constituiria una
carga irrazonable para el Legislador y otorgaria un
poder correlativo de veto al Ejecutivo, a traves del
Ministerio de Hacienda, respecto de la competencia
del Congreso para hacer las leyes. Un poder de este
caracter, que involucra una barrera en la funcion
constitucional de produccion normativa, se muestra
incompatible con el balance entre los poderes
publicos y el principio democratico. La exigencia
de la norma organica, a su vez, presupone que la
prevision en cuestion debe contener un mandato
imperativo de gasto publico”.

Ademas, se debe tener en cuenta como sustento,
el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la
Sentencia C-502 de 2007, en la cual se puntualizo que
el impacto fiscal de las normas no puede convertirse
en Obice y barrera, para que las corporaciones
publicas ejerzan su funcion legislativa y normativa:

“En la realidad, aceptar que las condiciones
establecidas en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003
constituyen un requisito de tramite que le incumbe
cumplir unica y exclusivamente al Congreso reduce
desproporcionadamente la capacidad de iniciativa
legislativa que reside en el Congreso de la Republica,
con lo cual se vulnera el principio de separacion de
las Ramas del Poder Publico, en la medida en que
se lesiona seriamente la autonomia del Legislativo.

Precisamente, los obstdculos casi insuperables
que se generarian para la actividad legislativa del
Congreso de la Republica conducirian a concederle
una forma de poder de veto al Ministro de Hacienda
sobre las iniciativas de ley en el Parlamento.

Es decir, el mencionado articulo debe
interpretarse en el sentido de que su fin es obtener
que las leyes que se dicten tengan en cuenta las
realidades macroeconomicas, pero sin crear
barreras insalvables en el ejercicio de la funcion
legislativa ni crear un poder de veto legislativo en
cabeza del Ministro de Hacienda”.

VI. TRAMITE COMISION PRIMERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE

En sesion del 30 de mayo de 2023, se llevo a cabo
el primer debate (segunda vuelta) en la Comision
Primera Constitucional Permanente de la Camara
de Representantes del Proyecto de Acto Legislativo
nimero 260 de 2022 Camara - 002 de 2022 Senado,
acumulado con los Proyectos de Acto Legislativo
namero 003 y 11 de 2022 Senado, “Por medio de la
cual se modifica el articulo 138 de la Constitucion
Politica de Colombia de 1991”.

Se radicaron cuatro proposiciones al articulo primero, de la siguiente forma:

Articulo ponencia primer debate

Proposicion radicada

Comentario

Articulo 1°. Modifiquese el articulo
138 de la Constitucion Politica, el cual
quedara asi:

Articulo 138. El Congreso, por derecho
propio se reunira en sesiones ordinarias,
durante dos periodos por afio, que cons-
tituiran una sola legislatura. El primer
periodo de sesiones comenzara el 20 de
julio y terminara el 16 de diciembre; el
segundo periodo iniciara el 16 de febre-
ro y concluira el 20 de junio.

Honorable Representante Duvalier
Sanchez Arango: elimina el segundo
inciso del articulo, sobre las iniciativas
legislativas que pueden tramitarse entre
el 16 de febrero y el 15 de marzo.

La proposicion del honorable Repre-
sentante Duvalier Sanchez Arango no
fue acogida por los ponentes, fue so-
metida a votacion y fue negada.

Honorable Representante Juan Car-
los Losada: climina el segundo inciso
del articulo, sobre las iniciativas legis-
lativas que pueden tramitarse entre el 16
de febrero y el 15 de marzo.

La proposicion del Honorable Repre-
sentante Juan Carlos Losada no fue
acogida por los ponentes, fue someti-
da a votacion y fue negada.
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Articulo ponencia primer debate

Proposicion radicada

Comentario

Entre el 16 de febrero y el 15 de marzo
no podran tramitarse proyectos de leyes
estatutarias ni reformas a la Constitu-
cion.

En el periodo de sesiones en el que se
lleven a cabo las elecciones al Congreso
de la Republica, este periodo iniciara el
16 de marzo y concluira el 20 de junio.
Si por cualquier causa el Congreso no
pudiese reunirse en las fechas indicadas,
lo hara tan pronto como fuese posible,

Honorable Representante Piedad Co-
rreal Rubiano: elimina el tercer inciso
del articulo, sobre el periodo de sesio-
nes cuando se lleve a cabo elecciones al
Congreso de la Republica.

La proposicion de la honorable Re-
presentante Piedad Correal Rubiano
no fue acogida por los ponentes, fue
sometida a votacion y fue negada.

Honorable Representante Carlos Ar-
dila Espinosa: modifica el segundo in-
ciso del articulo, estableciendo que las
iniciativas legislativas que pueden tra-
mitarse entre el 16 de febrero y el 15 de
marzo, unicamente seran de iniciativa

La proposicion del honorable Repre-
sentante Carlos Ardila Espinosa fue
dejada como constancia.

dentro de los periodos respectivos.
También se reunira el Congreso en se-
siones extraordinarias, por convocatoria
del Gobierno y durante el tiempo que
éste sefiale. En el curso de ellas solo po-
dra ocuparse de los asuntos que el Go-
bierno someta a su consideracion, sin
perjuicio de la funcion de control politi-
co que le es propia, la cual podra ejercer
en todo tiempo.

congresional.

Articulo 2°. Vigencia. El acto legislati-
vo entra en vigencia a partir de su pro-
mulgacién y deroga todas las disposi-
ciones que le sean contrarias.

Sin proposiciones.

VII. CONFLICTO DE INTERESES

El articulo 291 de la Ley 5% de 1992, modificada
por la Ley 2003 de 2019, establece a los autores de
proyectos de ley la obligacion de presentar en la
exposicion de motivos un acapite que describa las
circunstancias o eventos que podrian generar un
conflicto de interés para la discusion y votacion del
proyecto, con el fin de ser criterios guias para que
los otros congresistas tomen una decision en torno
a si se encuentran en una causal de impedimento,
no obstante, otras causales que se puedan encontrar.

Asi las cosas, es preciso afirmar que no se
configuran los beneficios particular, actual y directo
de los que trata el articulo 286 de la Ley 5* de 1992,
modificado por el articulo 1° de la Ley 2003, segun
los cuales se debe confirmar que 1) la decision pueda
afectar de manera positiva mediante la asignacion
de un beneficio econdomico, privilegio, ganancia
econdmica, ii) de manera directa al congresista de la
republica, su conyuge o compafiera/o permanente o
sus parientes hasta segundo grado de consanguinidad
y afinidad o primero civil, iii) de manera actual y
concreta al momento de la discusion y votacion del
proyecto, es decir, que no se trate de una ganancia
futura o hipotética.

De acuerdo con el panorama esbozado atras,
un proyecto cuyo objeto es ampliar el periodo
legislativo del Congreso de la Republica, genera
un beneficio que redunda en un interés general. Asi
las cosas, y tal como lo establece el articulo 286
del reglamento del Congreso, no habra conflicto
de interés cuando el congresista participe, discuta,
vote un proyecto de ley o de acto legislativo que
otorgue beneficios o cargos de caracter general, es
decir, cuando el interés del congresista coincide o se
fusione con los intereses de los electores. De manera
que se considera que, para ningun caso, se generan
conflictos de interés.

VIIL. PROPOSICION

Considerando los argumentos expuestos y en
cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Ley 5% de 1992 presentamos ponencia positiva y
en consecuencia solicitamos a los miembros de
la Plenaria de la Camara de Representantes dar
segundo debate, en segunda vuelta al Proyecto de
Acto Legislativo numero 260 de 2022 Cémara - 02
de 2022 Senado, acumulado con los Proyectos de
Acto Legislativo nimeros 003 y 11 de 2022 Senado,
por medio de la cual se modifica el articulo 138 de
la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Cordialmente,

ingo (.
CATHERINE JUVINAO CLAVIJO
Representante 2 la Camara

JULI IANA QUINTERO

Representante a la Camara

DIOGENES QUINTERO AMAYA
Repfesentante a la Camara

#AN DARIO CADAVIDMUEZ

UTH AMELIA CAICEDO ROSERO

Representante a Ia Camara

Representante a la Camara

Repres%tante ala Camara

LUIS ALBERTO ALBAN URBANO
Representante a la Camara

HERAC ITOL NDINEZ SUAREZ

Representante a la Camara

MARELEN CASTILLO TORRES
Representante a la Camara
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TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE,
SEGUNDA VUELTA PROYECTO DE ACTO
LEGISLATIVO NUMERO 260 DE 2022 CAMARA
- 002 DE 2022 SENADO, ACUMULADO CON
LOS PROYECTOS DE ACTO LEGISLATIVO
NUMEROS 003 Y 11 DE 2022 SENADO

por medio de la cual se modifica el articulo 138 de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

El Congreso de la Republica de Colombia

DECRETA:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 138 de la
Constitucion Politica, el cual quedard asi:

Articulo 138. El Congreso, por derecho propio se
reunira en sesiones ordinarias, durante dos periodos
por aflo, que constituiran una sola legislatura. El
primer periodo de sesiones comenzara el 20 de julio
y terminara el 16 de diciembre; el segundo periodo
iniciard el 16 de febrero y concluira el 20 de junio.

Entre el 16 de febrero y el 15 de marzo no podran
tramitarse proyectos de leyes estatutarias ni reformas
a la Constitucion.

En el periodo de sesiones en el que se lleven a
cabo las elecciones al Congreso de la Republica,
este periodo iniciara el 16 de marzo y concluira el
20 de junio.

Si por cualquier causa el Congreso no pudiese
reunirse en las fechas indicadas, lo hara tan
pronto como fuese posible, dentro de los periodos
respectivos.

También se reunird el Congreso en sesiones
extraordinarias, por convocatoria del Gobierno y
durante el tiempo que este seiale. En el curso de
ellas solo podra ocuparse de los asuntos que el
Gobierno someta a su consideracion, sin perjuicio
de la funcion de control politico que le es propia, la
cual podré ejercer en todo tiempo.

Articulo 2°. Vigencia. El acto legislativo entra
en vigencia a partir de su promulgacion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

Cordialmente,
Z g ig@ % ) wmagc
TRIANA Q CATHERINE JUVINAO CLAVIJO

Representante ala Camara Representante a¥a Camara

e

/

Dy

DIOGENES QUINTERO AMAYA
Re/présentante ala Camara

/ /, /
AN DARIO ADA%ID N(ARQUEZ

Representante ala Camara

Representante a la Camara

/@/ gy
{TH AMELIA CAICEDO ROSERO

Representante a la Camara

HERACLITO LANDINEZ\S-l;z @lm o%o
ntante a la Cémar:

Rep{resentante ala Camara Represe

L & &Sl w
LUIS ALBERTO ALBAN URBANO
Representante a la Camara

MARELEN CASTILLO TORRES
Representante a la Camara

TEXTO APROBADO EN LA COMISION
PRIMERA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE DE LA HONORABLE
CAMARA DE REPRESENTANTES EN
PRIMER DEBATE, SEGUNDA VUELTA
AL PROYECTO DE ACTO LEGISLATIVO
NUMERO 260 DE 2022 CAMARA - 002 DE
2022 SENADO, ACUMULADO CON LOS
PROYECTOS DE ACTO LEGISLATIVO
NUMEROS 003 Y 011 DE 2022 SENADO

por medio de la cual se modifica el articulo 138 de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

El Congreso de la Republica de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 138 de la
Constitucion Politica, el cual quedard asi:

Articulo 138. E1 Congreso, por derecho propio se
reunira en sesiones ordinarias, durante dos periodos
por afo, que constituiran una sola legislatura. El
primer periodo de sesiones comenzara el 20 de julio
y terminara el 16 de diciembre; el segundo periodo
iniciara el 16 de febrero y concluira el 20 de junio.

Entre el 16 de febrero y el 15 de marzo no podran
tramitarse proyectos de leyes estatutarias ni reformas
a la Constitucion.

En el periodo de sesiones en el que se lleven a
cabo las elecciones al Congreso de la Republica,
este periodo iniciara el 16 de marzo y concluira el
20 de junio.

Si por cualquier causa el Congreso no pudiese
reunirse en las fechas indicadas, lo hara tan
pronto como fuese posible, dentro de los periodos
respectivos.

También se reunird el Congreso en sesiones
extraordinarias, por convocatoria del Gobierno y
durante el tiempo que este seiale. En el curso de
ellas s6lo podra ocuparse de los asuntos que el
Gobierno someta a su consideracion, sin perjuicio
de la funcion de control politico que le es propia, la
cual podré ejercer en todo tiempo.

Articulo 2°. Vigencia. El acto legislativo entra
en vigencia a partir de su promulgacién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

En los anteriores términos fue aprobado sin
modificaciones el presente Proyecto de Acto

Legislativo segtin consta en Acta nimero 54 de Sesion
de mayo 30 de 2023. Anunciado entre otras fechas, el
24 de mayo de 2023 segun consta en Acta nimero 53.

Ponente Coordinador

WMno2 C .
CATHERINE JUVINRO CLAVIJO
Ponente Coordinadora
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