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En la Secretaria General de la honorable Camara de Represen- TITULO1
tantes, a los catorce (14) dias del mes de noviembre de dos mil CAPITULO UNICO
(2000), se hizo presente el sefior Ministro de Desarrollo Economi- Del objeto, Ambito, caracter y definiciones
CO’I doctorAugusto Ram|re|z Ocampmon el fin de hacer entrega  ariculo 1°.Objeta Las normas de esta ley regulan los derechos
del siguiente proyecto de ley: y las obligaciones surgidas con ocasién de las relaciones de

Proyecto de ley numero 115 de 2000 Camarper la cual se consumo, los contratos de adhesién, las clausulas abusivas, la
expide el Estatuto de Defensa del Consumidor . responsabilidad por producto defectuoso y el funcionamiento de

Augusto Ramirez Ocampo!@s organizaciones de consumidores.

Articulo 2°. Ambito de aplicaciérLas disposiciones de esta ley
_ _ _ son aplicables a todas las relaciones cuyos efectos se produzcan
Angelino Lizcano Rivera, o hayan debido producirse en el territorio colombiano. Las dispo-
Secretario General. Siciones contenidas en la parte 1 son aplicables a todas los sectores
y, en caso de contradiccion entre éstas y las que conformen la parte

Ministro de Desarrollo Econémico.

Bogota, D. C. ; " . ,

2, para materias especificas, primaran las de la parte 1.
Doctor Articulo 3°. Objetivos y principios generale€sta ley tiene
BASILIO VILLAMIZAR TRUJILLO como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el
Presidente libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como

H ble C& de R tant amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econémicos. Se
onorable L.amara de Representantes tendran como principios generales los siguientes derechos y
Ciudad deberes de los consumidores:

Honorables Congresistas: 1. Derechos

Con el fin de dotar al consumidor colombiano de un cuerpc®) Obtener y difundir informacion, divulgacion y educacion
normativo que le proporcione las herramientas legales nec®gcisa e idonea respecto de la calidad, cantidad, composicion,
rias para hacer valer sus derechos frente a los productor&¥Ta de uso y precio de todos los productos que se pongan en
proveedores, se somete a consideracion del honorable Condré@¢acion, asi como los riesgos que puedan derivarse de su

de la Republica el proyecto de I&gstatuto de Defensa delCONSUmo o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus
Consumidor”. derechos y las formas de ejercerlos;

PROYECTO DE LEY NUMERO 115 DE 2000 CAMARA b) Reclamar _d,ire(_:tamente ante el productor o proveedor y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de todos los

por la cual se expide el Estatuto de Defensa del Consumidgaios sufridos, asi como tener acceso a las autoridades judiciales
El Congreso de la Republica de Colombia 0 administrativas para el mismo proposito;
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c) Ser protegido de la publicidad engafiosa; m) Suficiencia Cantidad que debe cumplir el producto, por

d) Organizarse para proteger sus derechos e intereses, eld@b@r sido convenido, anunciado o por ser lo que se espera en el
sus representantes, participar y ser oidos por los poderes pubfeggcado.

e) Ser tratados equitativamente y de manera no discriminatoria. TITULOZ2
2. Deberes DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRODUCTORES

a) Informarse respecto de la calidad de los productos asi CAPITULO 1
como de las instrucciones que suministre el productor o provee- De la Informacion
dor en relacion con su adecuado uso o consumo, conservaciQiculo 6°. Informacion minima y responsabilidatios pro-

e instalacion, veedores y productores deberan suministrar a los consumidores
b) Dar un uso razonable al producto, de acuerdo conirffarmacion clara, veraz y suficiente sobre los productos que
naturaleza y caracteristicas; ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para productos defectuo-

c) Obrar de buena fe frente a los productores y proveedorées seran responsables de todo dafio que sea consecuencia de la
frente a las autoridades publicas. inadecuada o insuficiente informacion.

Articulo 4°. Caracter de las normasNo se podra renunciar Articulo 7°. Aspectos comprendidoka informacion minima
anticipadamente a los derechos y obligaciones consagrados ercestarendera:
ley. Cualquier estipulacion en contrario se tendra por no escrital. La relativa a las garantias que asisten al consumidor.

Articulo 5°. Definiciones Para los efectos de la presente ley, 2. | as instrucciones para el correcto uso 0 consumo, conserva-
seran aplicables las siguientes disposiciones: cién e instalacién del producto.

a) Calidad Conjunto de propiedades, ingredientes, atributos,3. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable.
caracteristicas y componentes que constituyen, determinan, distig- g, precio, y

uen o individualizan un producto; e . : N
g b) Consumidor Tod P | mo destinatario final 5. Las especificaciones que para cada tipo de producto exija la
) Consumidor Todo aquel que, como destinatario final, aqa'utoridad competente. Para el ejercicio de esta funcion se informa-

quiera o utilice product(.),s, cualquiera qug Sea S,u naturalezg,ré a la Superintendencia de Industria y Comercio, entidad que
C) Contrato de adheSIOYAque| que contiene ClaUSUIaS pred|qrevaré un registro unico de estas Condiciones_

puestas por uno de los contratantes denominado, el estipulan

) ; : tIgarégrafo. En cualquier informacion sobre precios dirigida a los
para ser incorporadas a una pluralidad de relaciones de conscE

Bl8nciales consumidores se debera indicar el precio total del

independientemente de que hayan sido elaboradas por este rBlicto, el cual incluira cualquier cargo adicional a que hubiere

un tercero. Las clausulas predispuestas se denominaran con ifdg'r
nes generales; '

) doneidad Aptud dl producto para satsfacer a necesidgd U0 B Contancia consumidor tene derectodoocor,
0 necesidades para las cuales ha sido producido o adquirido, !

) S&Qé"?ealice. La factura podra hacer las veces de constancia.
sea el caso;

e) Organizaciéon de consumidoredsociacion de personas CAPITUL_O_Z
naturales que cumple con los requisitos de esta ley, cuyo objeto sea De la Publicidad
promover, proteger y defender los derechos de los consumidoreArticulo 9°. Prohibiciones Esta prohibida la publicidad enga-
f) Producto Todo bien o servicio; fiosa. El anunciante sera responsable de los perjuicios que cause

g) Productor o proveedorTodo aquel, comerciante o no, qulfl put,)I|C|dad enganosa.. o -
directa o indirectamente, aun de manera esporadica, disefie, prdtticulo 10. Fuerza vinculantelLas condiciones especificas
duzca, fabrique, ensamble, importe, ofrezca, suministre, distrib@gnciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los terminos

o comercialice productos a titulo oneroso, con o sin animo de luéfodicha publicidad.

Cuando quiera que en esta ley se empleen los términos productdfticulo 11.Publicidad de promociones y ofertdsa publici-
o proveedor, se entenderan cualquiera de los dos, indistintamen@tfid de las promociones y ofertas, debera sujetarse a las condicio-

h) Promociones y oferta®frecimiento temporal de productoges generales sefialadas en el capitulo correspondiente y contener

de manera gratuita o en condiciones especiales, como incefgigmacion clara y suficiente sobre todas las condiciones de
para el consumo tiempo, modo y lugar de las mismas. La autoridad competente

. . ., - Cpodré establecer los términos para cada tipo de producto.
Se tendra también por promocion, el ofrecimiento de productos CAPITULO 3

con un contenido adicional a la presentacion habitual, en forma °
gratuita o a precio reducido, asi como el que se haga por el sistema De las garantias

de incentivos al consumidor, tales como rifas, sorteos, concursosrticulo 12. Garantia legal. Se encuentra implicita en la

y otros similares, en dinero, en especie o con acumulaciérredacion de consumo, la obligaciébn a cargo del productor de

puntos; garantizar la suficiencia, calidad e idoneidad de los productos.
i) Publicidad Toda forma de comunicacion masiva que tengaArticulo 13. Nivel de garantia legalDe no existir garantia
como finalidad influir en las decisiones de consumo; suplementaria, para establecer el alcance de la garantia legal se
j) Publicidad engafiosaAquella que induzca a error, engafio atenderan las siguientes reglas:
confusion; 1. Respecto de la suficiencia o cantidad:
k) Puesta en circulacianMomento en que el productor se a) Se sujetara a lo ofrecido individual o colectivamente o lo
desprende del control del producto; anunciado publicamente por el productor;

) Relacion de consuméquella que se da entre un productor b) En defecto de ofrecimiento o anuncio, la cantidad que se
0 proveedor y un consumidor; esperaria dadas las condiciones de uso y precio previsto.
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Se consideran admisibles las mermas en productos que por 8 Cuando no cumpla con las obligaciones de proporcionar
naturaleza tienen variaciones. asistencia técnica para la instalacion y utilizacion de los productos,
2. Respecto de la calidad: asi como la de reparacion, el transporte y suministro oportuno de

a) Si el producto estd sujeto a norma técnica obligatorid0 'EPUESLOs necesarios para este dltimo efecto, y
reglamento técnico, debera cumplir con estos; 3. Cuando persista una falla que no implique incumplimiento de

b) En defecto de norma técnica obligatoria o reglamento técnigdjarantia legal. _ ] o
el producto debe cumplir con la calidad que se esperaria, tomande? todos los casos, el consumidor ademas podra solicitar la
en consideracion las circunstancias en que se realiz6 la relacidAdgmnizacion de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.
consumo, las calidades de productos similares o analogos circul&ticulo 20. Garantias suplementariag.os productores po-
dos en el mercado y el precio de aquellos. dran otorgar garantias suplementarias a la legal, en cuanto amplien
3. Respecto de la idoneidad: 0 mejoren la cobertura de ésta.

Se tendra en cuenta lo expresado o implicito en el momento o este tipo de garantias es también aplicable la regla de
entablar la relacién de consumo y la finalidad a la que degponsabilidad solidaria indicada en el articulo 16 de la presente

destinado el producto. Comprende las variables de tiempo, m§yoreéspecto a quienes hayan participado en la cadena de distribu-
y lugar. cion con posterioridad a quien emitio la garantia suplementaria.

Articulo 14. Término de la garantia legaLa garantia legal Articulo 21.Declaracion de garantia_as garantias suplemen-
tendré un término de 1 afio, sin perjuicio de lo que se establed@@as deberan constar por escrito, estar redactadas en espafiol, ser
el Cédigo de Comercio y de que las entidades con facultade§&iéacil comprension, con caracteres legibles a simple vista y
vigilancia y control puedan sefialar términos distintos para prodeRdtendra, como minimo, la siguiente informacion:
tos cuya naturaleza lo amerite. 1. La identificacion del proveedor, fabricante, importador y

Articulo 15. Extension del plazo de la garanti&l tiempo distribuidor, especificando quién hara efectiva la garantia.
durante el cual el consumidor esté privado del uso del productd. La identificacion del producto.
garantizado, por cualquier causa relacionada con su reparaci@® Las condiciones de validez de la garantia y su plazo, y

derivada de la afectacion de la garantia legal, debe computarge | 55 condiciones de reparacion del producto con especifica-
como prolongacion del téermino de garantia. cién del lugar donde se hara efectiva.

Articulo 16. Responsables de la garantia legdéinte 10s  arjculo 22. Productos deficientes, usados o reconstruidos
consumidores, la responsabilidad por la garantia legal reéggndo se ofrezcan en forma publica productos imperfectos,
solidariamente en los productores, importadores, distribuidofgs,qos, reparados o reconstruidos, se debe indicar dicha circuns-
proveedores y vendedores respectivos. Lo anterior sin perjuicigfigia en forma precisa y notoria, de acuerdo con las condiciones
que estos puedan, a su turno, repetir contra el responsable p@lg Qsefiale la Superintendencia de Industria y Comercio.

ra

efectivamente pagado al consumidor. El valor pagado inclui . : : ~ .
actualizacion del valor. En la accion de repeticion solo sera a misma Superintendencia senalara los productos gue no

oponibles las causales de exoneracion previstas en esta Iey.puzdt?n :Jfr;;:eErse en e§fasdcond|0|onesk.).|.d ddel b
Articulo 17.0tros aspectos incluidos en la garantia legsé rodrulgtlg? se éx:)«rjlgfarl?g IO(IJQ cuemreli?lrO I?algsaarle:nf}as Zé?og&rgﬂdo medie
entienden incluidas en la garantia legal, ademas: P b 9 ’

, . la culpa exclusiva del consumidor o de un tercero, que debera ser
1. Segun la naturaleza del producto, las obligaciones de pro[?%bada por el productor.
0S

cionar asistencia técnica para la instalacion y utilizacion de CAPITULO 4
productos, asi como la de reparacion, el transporte y suministro .
oportuno de los repuestos necesarios para este ultimo efecto. Responsabilidad por producto defectuoso
2. La entrega oportuna del bien o servicio, y acuctor, el fabricanto, ol importador. el distibuidor. el provee
3. Todos los gastos ngcesarlos parq]a efectividad de la ml%ﬁl.el vendedor y quien haya puesto su marca en el producto,
Articulo 18. Constancia de reparaciorCuando el producto resnonderan solidariamente por el dafio al consumidor resultante
hubiere sido reparado bajo los términos de una de las garagéagicio o defecto del producto.
legal o suplementaria, el garante o quien realice la reparacion en deudor solidario que verifique el pago, podré repetir contra

?grg?;iiéisé?r?;bggi%oir? dienl}(rae.zgar al consumidor constanmgl gsponsable. En la accion de repeticién solo seran oponibles las
P q que. causales de exoneracion previstas en esta ley.

1. La naturaleza de la reparacion. Articulo 25. Exoneracion de responsabilidaéstablecida la

2. Las piezas reemplazadas o reparadas. relacion de consumo y el dafio, la exoneracion de responsabilidad
3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producteoyrespondera probarla al productor y Gnicamente sera factible en
4. La fecha de devolucion del producto. los siguientes casos:

Paragrafo. Si no se hubiere hecho salvedad alguna al momente Cuando los dafos ocurran por fuerza mayor, pero ésta no
de entrega del bien, se entendera que el consumidor lo entred®éfa alegarse cuando haya mediado culpa imputable al productor
perfecto estado, excepcion hecha del motivo por el cual solicitgyg en alguna forma sea causa del dafno.
garantia. 2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva del consumi-

Articulo 19.0pciones en caso de incumplimierfidconsumi- dor o por lesiones organicas o enfermedad anterior del mismo que
dor tendra la facultad de pedir por cualquiera de los medi@shayan sido agravadas a consecuencia de los hechos imputables
previstos en esta ley, el cambio del producto por otro de la mighgroductor, y
especie o la resolucion del contrato en los siguientes casos: 3. Por culpa exclusiva de un tercero.

1. Cuando el producto no cumpla con las condiciones derticulo 26. Acumulaciéon de pretensioneEkl consumidor
suficiencia, calidad e idoneidad. afectado o sus causahabientes, segun sea el caso, podran demandar
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contractual y extracontractualmente. Las acciones podran presen- CAPITULO 2
tarse acumulativa pero no simultdneamente. En ambos casos sera Clausulas abusivas
procedente solicitar la indemnizacion del dafio moral. Articulo 34. Concepto Son clausulas abusivas aquellas que

Articulo 27.Accion en representacion de la clase de consumproducen un desequilibrio injustificado y significativo en perjuicio
dores.Si del tipo de dafio que se haya causado o se haya pod&l@onsumidor y las que, en las mismas condiciones, afecten el
causar, es posible concluir que el defecto del producto pudo hébetpo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
afectado o habria podido afectar a un grupo homogéneodéiechos. Para establecer la naturaleza y magnitud del desequili-
consumidores, cualquiera de estos, el Procurador General deida seran relevantes todas las circunstancias relacionadas con la
Nacion, el Defensor del Pueblo, los Personeros Distritalesransaccion particular que se analice.

Municipales o las organizaciones de consumidores, podran demapgrticulo 35.Algunas clausulas abusivasas siguientes clausu-
dar al productor o clase de productores, en nombre de todosa®ibusivas seran ineficaces y se tendran por no escritas:

consumidores afectados o iniciar las demas actuaciones a qy4€| a5 que limiten la responsabilidad del productor por produc-
hubiere lugar. tos defectuosos.

_ Enestos casos la sentencia condenatoria ordenara el pago de yng 3s que impliquen renuncia de los derechos del consumidor.
indemnizacion a favor de la clase, cuya destinacion o aplicacio Las que inviertan la carga de la prueba en perjuicio del

sera también sefialada en la sentencia. lgualmente, se Ordena%HQﬁmidor
indemnizacion a favor de los integrantes del grupo homogéneo quZF Las que trasladen al consumidor o un tercero que no sea parte

hayan si rte en el pr : .
ayan sido parte en el proceso del contrato, la responsabilidad del productor.

TITULOS 5. Las que establezcan que el proveedor no reintegre lo pagado
PROTECCION CONTRACTUAL si se resuelve el contrato cuyo objeto no se ha realizado.

Articulo 28. Productos no requeridoQQueda prohibido esta- 6. Las que prevean la posibilidad de cesién del contrato por parte
blecer o renovar relaciones de consumo a partir del ofrecimiefdpproductor o proveedor sin el consentimiento del consumidor.

de productos no solicitados por el consumidor cuya declinacion | 55 que vinculen al consumidor al contrato, aun cuando el
rechazo deba ser expresamente comunicado. proveedor no cumpla sus obligaciones.

Si con el ofrecimiento se incluye el envio del producto, elg. Las que concedan al proveedor la facultad de determinar
consumidor no estara obligado ni a la conservacion, ni a gestiopdfateralmente si el objeto del contrato se ajusta a lo estipulado

ni a pagar la devolucion de lo recibido. en el mismo.
CAPITULO 1 9. Las que, presentes los supuestos de ley, impidan al consumi-
Contratos de adhesion dor resolver el contrato o excepcionar el incumplimiento del

Articulo 29. Validez de los contratos de adhesidpara la Proveedor, y

validez de los contratos de adhesion deberan cumplirse las siguieh0- Las condiciones generales de los contratos de adhesion que
tes condiciones: no reunan los requisitos sefaladas en esta ley.

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente draragrafo. Las clausulas abusivas no sefialadas como inefica-

adherente sobre la existencia, efectos y alcance de las condicifresSeran anulables. _ o _
generales. En los contratos escritos se utilizara el espafiol.  Articulo 36.Efectos de la nulidad o de la ineficacia nulidad

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concrét gf'rf%ﬂ%gi#nig'ggtzuIauggaa;iﬁgiﬁi:ﬁ?ﬁf&%ﬁf&éﬁ?}ﬂ?;% o
claras y completas. En los contratos escritos, los caracté| 9 P

) . ; : inéficaces.
deberan ser legibles a simple vista. : . .
. . . Cuando el contrato subsista, la autoridad competente aclarara
3. No incluir espacios en blanco.

o ~ cudles seran los derechos y obligaciones que se deriven del
Articulo 30.Clausulas prohibidasEn los contratos de adhesiOontrato subsistente.

no se podran incluir las siguientes clausulas: CAPITULO 3
1. Las que permitan al proveedor modificar unilateralmente el De las promociones y ofertas

contrato o sustraerse de sus obligaciones, y Articulo 37.Fuerza vinculanteLos términos de las promocio-
2. Las que prevean la prorroga de un contrato de duragiés y ofertas obligan a quien las realice.
determinada si el consumidor no se manifiesta en contra. De no indicarse la fecha de iniciacién de la promocién u oferta,
Articulo 31.Constancia de la operacion y aceptaci@uando se entendera que rige a partir del momento en que fue puesta en
se celebren contratos de adhesion, el productor esta obligadacanacimiento del potencial consumidor.
entrega de constancia escrita de la operacion y sus términos |gh omisién de la fecha hasta la cual esté vigente o de la condicién
consumidor, a mas tardar dentro de los 3 dias siguientes @elgue es valida hasta agotar inventario determinado, hara que la
solicitud. El productor debera dejar constancia de la aceptaciorpégnocion se entienda valida por tiempo indefinido hasta que se dé
adherente a las condiciones generales. a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos medios e
Articulo 32.Interpretacion favorableTratandose de contratodntensidad con que se haya dado a conocer originalmente.
de adhesion, las condiciones generales seran interpretadas de la CAPITULO 4
manera mas favorable al adherente. En caso de duda, prevaleceran De las operaciones a plazo

las clausulas particulares sobre las condiciones generales.  articulo 38. Estipulaciones especiale€n las relaciones de

Articulo 33.Aplicacion El hecho de que una o varias clausulgensumo que impliqguen otorgamiento de crédito o cualquier
de un contrato hayan sido negociadas, no obsta para la aplicaigiema de financiacion, ademas debera tenerse en cuenta lo
de lo previsto en este capitulo. siguiente:
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1. Debe sefalarse al consumidor integra y claramente el interés TITULOA4
remuneratorio y, en su caso, el moratorio, en términos de taSBSTEMA NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
efectiva que se aplique sobre el monto financiado, el sistema de CAPITULO 1

liquidacion utilizado, la periodicidad de los pagos, el nimero y el
valor o la forma de determinar el valor de las cuotas.

2. Debe relacionarse el valor de la financiacion, los gastos dértlculo 43.Competencia de los juecdsos jueces civiles del

administracion del estudio de crédito y cualquier otro costo, sFlFUIto © los jueces municipales, por razon de la cuantia, seran
hubiere competentes para conocer de las acciones para declarar el incum-

limiento de cualquiera de las garantias y obligaciones previstas

3. Las tasas de interés seguiran las reglas generales, les gﬁr ta ley, la responsabilidad solidaria de productores, las
aplicables los limites legales y deberan ser calculadas sobrg-&bnes en representacion de la clase de consumidores y para

precio de contado. resolver en todos los casos sobre la indemnizacion de perjuicios
4. Durante el plazo del crédito, el consumidor podré realizanhsecuente.

abonos extraordinarios, sin ninguna limitacion. Estos se aplicarag, perjudicado podra limitarse a solicitar la indemnizacién de

integramente al capital insoluto y a eleccion de aquél, se red?;'é’@icios, sin necesidad de invocar la resolucién, terminacion o

el nimero de las cuotas insolutas o la cuantia de las mismag,nyjacién del contrato, ni ejercer los demas derechos establecidos
5. Los intereses moratorios se liquidaran unicamente sobreslagsta ley.

cuotas atrasadas. Articulo 44.Competencia territorial Sera competente el juez

6. En caso de que exista la necesidad de estudios de craiidugar donde el demandado tenga su establecimiento y, a falta
seguros, garantias o cualquier otra erogacion hecha para benefieiéste, su domicilio. En el supuesto de que el demandado carezca
o proteger al proveedor, debera informarse de ello al consumarestablecimiento y domicilio en el territorio nacional, sera
en la misma forma que el precio. competente el juez de su residencia habitual.

Articulo 39.Suspension del pago de la obligaci@uando la A eleccion del demandante, también serd competente el juez del
financiacion haya sido concedida directamente por el productdugar donde se haya realizado la relacién de consumo; y, si ésta se
el producto adquirido presente fallas que afecten la garantia ldgalealizado en el extranjero, el del lugar donde se produzcan sus
automaticamente se suspendera la obligacion del pago desfiastos.
cuotas por el mismo tiempo que dure la privacién del uso del CAPITULO 2
producto, a partir de la fecha en la cual se solicitd hacer efectiva Procedimiento judicial

la garantia al productor o a la persona autorizada por €l. Articulo 45.Tramite del procesd.as acciones ejercidas ante
CAPITULO 5 los jueces para obtener la efectividad de los derechos conteni-
De las ventas a domicilio dos en esta ley, se adelantaran mediante el proceso verbal

Articulo 40. Deberes especiales del product@ productor sumario.
que realice operaciones a domicilio, empleando medios en loEn los procesos de accion en representacion de la clase de
cuales se concreten operaciones no presenciales o en otras asgitdumidores, dentro del término de traslado de la demanda, se
ciones en que sea imposible documentar concomitantementg@riplazara a los miembros del grupo homogéneo de consumidores
transaccion, debera: para que puedan hacerse parte dentro del proceso.

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio se realic&rticulo 46.Medidas cautelare<on ocasion de las demandas
efectivamente en la direccion indicada por el consumidor y g infraccion a las disposiciones de esta ley, el juez, a instancia
éste ha sido plena e inequivocamente identificado. de persona legitimada y bajo responsabilidad de la misma, podra

2. Permitir que el consumidor haga reclamaciones y devolugltglenar la cesacion provisional de los comportamientos que se
nes en los mismos términos y por los mismos medios dedéauncien como infraccién y decretar con caracter cautelar las

Competencia de las autoridades jurisdiccionales

transaccion original. demas medidas que resulten pertinentes.
3. Cubrir los costos de empaque, seguros ordinarios, manejoas medidas previstas en el inciso anterior seran de tramitacion
transporte, y preferente. En caso de peligro grave e inminente, podran adoptarse

SHLpir a la parte contraria. En caso de alegarse peligro grave e

4. Mantener los registros n ri ner en conocimient 3 - .
antener jos registros necesarios y po iggyinente deberan ser decididas dentro de las veinticuatro (24)

consumidor, el asiento de su transaccion y la identidad A, - S
distribuidor final y del productor del bien. horas siguientes a la presentacion de la solicitud.

Articulo 41. Retracto En todas las operaciones a plazo que Las medidas cautelares se podran solicitar antes de ser inter-

versen sobre bienes muebles que por su naturaleza no dagc%é;a la demanda. En tal caso también sera competente para
consumirse antes de cinco (5) dias, asi como en las que se redtaparias el juez del lugar donde la infraccion produzca o pueda
usando medios en los cuales se concreten operaciones no prBrs%qu!C'r sus efectos. o _
ciales o en condiciones en que sea imposible documentar R{O obstante, una vez presentada la demanda principal, el juez
transaccion, el consumidor podra revocar su aceptacién dentréigeconozca de ella sera el inico competente en todo lo relativo a
los tres (3) dias habiles siguientes a la entrega del bien o el clafrénedidas adoptadas.

de la transaccion, lo ultimo que ocurra. Las restituciones corresEn lo no previsto por este articulo, las medidas cautelares se
pondientes deberan hacerse dentro de los cinco (5) dias siguieag@sin de conformidad con lo establecido en el articulo 568 del
al retracto. Caodigo de Comercio y en los articulos 678 a 691 del Codigo de

Articulo 42.Contratos especiale€n los contratos celebradog’rocedimiento Civil.
a distancia, telefonicamente, por medios electrénicos o similaredrticulo 47.Accién directa contra el aseguraddros perjudi-
el productor debera dejar constancia de la aceptacion del adheoagles por infracciones a lo previsto en esta ley podran ejercer la
a las condiciones generales. accion directa contra el asegurador del responsabile.
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Articulo 48.Caducidad de la accioras acciones previstas erPublicos Domiciliarios, Vigilancia Privada, de Subsidio Familiar,
esta ley tendran un término de caducidad de dos (2) afios contiddosnal de Salud y el Invima velaran por el cumplimiento de las
a partir del momento de la entrega del bien o de la prestacidmdemnas contenidas en esta ley. El Gobierno Nacional podra, en los
servicio, o a partir del momento en que, dentro del periodo de&éfaninos de la Ley 489 de 1998, repartir las competencias entre
garantia, se haya conocido o debido conocer el dafio. estas u otras autoridades.

Las acciones de responsabilidad por producto defectuoso pr&aragrafo. La autoridad competente sera aquella a la que le
vistas en el capitulo 4 titulo 2 de esta ley tendran un términccderesponda vigilar o controlar al proveedor o las actividades que
caducidad de cinco (5) afios contados a partir del momento endgsarrolla y lo no cubierto se entendera responsabilidad de la
se haya conocido el dafo. Superintendencia de Industria y Comercio. En caso de conflicto de

CAPITULO 3 competencia negativo, la actuacion sera asumida por la
Acciones populares y de grupo Superintgndencia_de Industria_y Comgrqip. En caso .o!e ser positivo,
conocera la autoridad que primero inicié la actuacion.

Articulo 49.RemisiénL ion lar r n, . o .
el fintdceup?rot?ege? Io: gereaclzshgg %Ig |§: (E,)gr?suu?niedso)r/ei?sgeliggi’rgo pfticulo 53.Facultades Para el cumplimiento de las anteriores
lo sefialado en la Ley 472 de 1998. ? nciones, las autoridades administrativas competentes contaran,
ademas de las previstas en las disposiciones que las rijan, con las
CAPITULO 4 siguientes facultades:

Procedimientos alternativos para solucion de conflictos 1. Tener por cumplidos los supuestos de validez de los contratos

_Articulo 50.Alternativas de solucion de conflictdSin perjui- de adhesion y de ineficacia o anulabilidad de las clausulas
cio de lo previsto en esta ley, los consumidores y proveed@{ggsivas.

poldf@r,‘ a((j:udlr a;l_ctualqweratde IOSI mecanismos altternatlvos d¢ Resolver sobre la ineficacia de las clausulas abusivas y
Solucion de contiictos previstos en 1as normas vigentes. sefialar las consecuencias contractuales a que haya lugar.

_Las organizaciones de consumidores y los centros de conciliag pecigir con caracter de cosa juzgada las controversias que se
cion continuaran ejerciendo funciones en la resolucion altemaBYé‘senten en relacién con las disposiciones de esta ley y la

de conflictos. indemnizacion por perjuicios consecuente, a prevencion;

Articulo 51.Centros de arbitraje y conciliacion para temas dé 4 ogenar, en tnica instancia, el cumplimiento de las garantias

consumoEn los centros de conciliacion y arbitraje de las camagasajes o de las suplementarias y determinar la forma como se haré
de comercio, las alcaldias y los consultorios juridicos se reso

. , : ., S —efectiva la garantia.
ran conflictos surgidos con ocasion de la aplicacion de las dispQ-

siciones contenidas en la presente ley, asi como las acciones cFEstabIecer Iainformaci_én que deba,indicarse en determinados
repeticion de proveedores, productores o importadores. productos, la forma de suministrarla, asi como las condiciones que

L, o , asta deba reunir.
Ante los centros de conciliacion y arbitraje se podran llevar los

conflictos surgidos con ocasién de la aplicacion de las disposicjod: D€terminar los contratos de adhesion que deban ser registra-

nes contenidas en la presente ley, asi como las accionedCgeANte las autoridades competentes respectivas.
repeticion de proveedores, productores o importadores. 7. Interrogar, bajo juramento o no, segun corresponda, a cual-

Los centros de conciliacién y arbitraje operaran de acuerdo gyjgr persona cuyo testimonio se requiera para el examen y

las reglas generales para este tipo de procedimientos. Las de 3 arecimiento de hechos relacionados con sus funciones. En

nes que se adopten tencrn efecto de cosa uzgada Las decdIRLOLC 02 P18 feleg o oxlr e comparseenci o
arbitrales estaran sujetas a recurso de homologacion ante’l 9 granp

Superintendencia de Industria y Comercio cuando el monto dgqael Codigo de Procedimiento Civil.

reclamacion supere el equivalente a 20 salarios minimos legalés Solicitar a cualquier persona o entidad el suministro de datos,
mensuales. informes, libros y papeles de comercio que se requieran para el

: : : . . gjercicio de sus funciones.
El Gobierno Nacional estimulara el arbitraje de consumo y 15

concertacion entre empresarios y consumidores para la promogiéh EMitir las ordenes necesarias para que se suspenda en forma

de espacios y mecanismos extrajudiciales para la soluciéri"géediatay de manera preventiva los comportamientos, la produc-
conflictos. cion, la comercializacion de bienes y/o servicios, mientras se surte

. la,investigacion correspondiente, cuando se tengan indicios de que

La Superintendencia de Industria y Comercio sefialara figqqucto o la practica pueden afectar a los consumidores.
manera general las condiciones minimas en que deben operar | 8 . . . ., . :
. Practicar visitas de inspeccion asi como cualquier otra

centros, los requisitos y remuneracion de los arbitros y dema 2 consaarada en la lev. con el fin de verificar hechos o
aspectos relacionados con el arbitraje en los temas de consumﬂeﬁ’ Sag ; Y, . : e
stancias relacionadas con el cumplimiento de las disposicio-

gue se refiere esta ley, asi como las empresas que deberant85t}

vinculadas al mismo de manera general para todos los reclarl}\%%.lcuro tco.ntrol le cgmp;.ete{ _ bre | i deb
, - . Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben
Los recursos recaudados por concepto del registro anico mef= .. , - : : .
P b g plirse las disposiciones relativas a sus funciones, fijar los

ntil, registro uni roponen registro uni mpr L S L

cantll, registro unico de proponentes y registro unico empres ios técnicos y juridicos que faciliten el cumplimiento de tales

se destinaran preferentemente para soportar los gastos del as y sefalar los procedimientos para su aplicacion

y para financiar el funcionamiento de los centros de que trata e y _ -, e
12. Ordenar, como medida cautelar, la suspension o modifica-

articulo. e : .
CAPITULO 5 cion inmediata de conductas que puedan resultar contrarias a las
_ o _ disposiciones cuya observancia le corresponda vigilar, asi como
Organismos publicos de defensa al consumidor adoptar las previstas en esta ley para los jueces de la Republica.
y procedimientos administrativos Cuando se ordenen el retiro de existencias del mercado o la

Articulo 52. Autoridad administrativa competentéas retencién o comiso de productos, los costos de depdsito estaran a
Superintendencias de Industria y Comercio, Bancaria, de Servicargo del investigado.
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13. Ordenar la suspension inmediata o modificacion de das a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 155 de 1959, ésta
conductas y operaciones que contravengan las disposiciones auyaridad establecera las tarifas de las contribuciones que dichos
cumplimiento le corresponda vigilar; organismos deberan reconocer y pagar por concepto de vigilancia

14. Imponer las sanciones previstas en esta ley. anual.

15. Resolver sobre la indemnizacién de perjuicios en los casds? Superintendencia fijara las tarifas de las contribuciones de

de su competencia y determinar la forma en que tal resarcimi@gtérdo con el siguiente sistema y método: Las tarifas deberan ser
llegara a los consumidores afectados. aplicadas a los ingresos netos del afilo anterior provenientes de la

16. Someter a régimen de aprobacion previa la publicidag®§lvidad objeto de vigilancia.
sectores econémicos cuyos productos puedan afectar la saludl monto de las tarifas sera igual al total de gastos de personal

integridad o seguridad de las personas, o de empresas infraci@glesarrolla funciones relativas al area respectiva conforme a la
de las normas de proteccion al consumidor. ejecucion del aflo inmediatamente anterior o proyectado segun la

17. Ejercer las facultades jurisdiccionales que se confierergfwta de personal si se trata de un area nueva, multiplicado por el

la Ley 446 de 1998 en materia de consumidor y adoptar, en &gQr que resulte de la siguiente relacion: Total del presupuesto de
tramites las medidas cautelares que se prevén en la ley. gastos de funcionamiento dividido entre el total de gastos de

: ~ . __personal de la entidad; uno y otro, tomados de la ejecucion
18. Ordenar, como medida cautelar, el cese de la publicidad %upuestal del afio anterior. El valor obtenido se divide entre el

no cumpla las condiciones sefialadas en las disposiciones d Stalfe los ingresos netos certificados de los entes vigilados por

ley. _ o . .una misma area de la Superintendecia. Este resultado sera el
19. Ordenar, como medida definitiva, el cese y la difusiggrcentaje de la tarifa de la contribucion.

fgfgﬂé?&ign%%sgigglijn;sngﬁ?;es’ gg I%gilé%'ﬁéiageq:itgﬂecump'lgarégrafo. Las tasas y contribuciones que se fijen en ejercicio
P Y- de lo dispuesto en el presente articulo, no tendran efecto

20. Declarar de manera general que ciertos comportamierfi®$oactivo.

operaciones, negocios o conductas son contrarias a los Iegitimg§t, : : 2 : -
. ; ; iculo 55.SancioneslLa violacion a las disposiciones de esta
intereses de los consumidores y, en consecuencia, declarfsgl b

o f% la inobservancia a las instrucciones que las autoridades
prohibidos, y - . : 3 . A
administrativas impartan, dara lugar a la aplicacion de las siguien-

21. Solicitar la intervencion de la fuerza pablica en caso g sanciones, en favor del Tesoro Nacional o de la autoridad
renuencia en la orden de cesar una conducta, de hacer efecti@hactiva, segun corresponda:

garantia o en el ejercicio de sus funciones de vigilancia y controh Sanciones generales

Articulo 54. Tasas y contribuciones a favor de la
Superintendencia de Industria y Comerdia. Superintendencia
de Industria y Comercio podra establecer tasas y contribucion1 ACCION

de conformidad con las siguientes reglas: 12 Ci definitivo del establecimiento d 00t
1. Conforme a lo establecido en la Decision 486 de 2000 d?a'lahastlsr;;?)r gl Ipélrlr\;?noedgslgo %cl,:gglen 0 de comercio o tempo-

Comision de la Comunidad Andina de Naciones, la Superinten:* o _ L,
dencia de Industria y Comercio fijara las tarifas de las tasas qub3 En caso de reincidencia, la liquidacion de la empresa y la
correspondan pagar a los usuarios de la entidad por concepto lg[é’ bicion de ejercer el comercio, por un periodo no superior a 15
tramitacion de los procedimientos de propiedad industrial o qué3@S, segun corresponda.

deriven de la administracion del sistema nacional de la propiedadi.4 Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u
industrial. ofrecer al publico determinados productos.

Como entidad de acreditacion y responsable del mantenimientd. Sanciones personaleCuando se compruebe que los admi-
de los patrones de medida, la Superintendencia de Industriastradores, directores, representantes legales, revisores fiscales,
Comercio fijara las tarifas de las tasas que los usuarios dests®0s, propietarios u otras personas naturales o juridicas han
servicios de certificacion, calibracion de instrumentos, verificutorizado, ejecutado o tolerado conductas contrarias a las normas
cion de metrologia legal y pasantias en los diferentes laboratofiogienidas en esta ley, se les podra imponer multas hasta por
deberan pagar a la entidad por concepto de dichos serviciostrescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes en

Igualmente y sin perjuicio de lo sefialado en otras disposicioffégnomento de la imposicion de la sancion y la prohibicion de
en su calidad de autoridad competente para autorizar el funci§ig{cer el comercio.
miento de las entidades de certificacién de que trata la Ley 527 dearagrafo. Las sanciones de que trata este articulo seran impues-
1999 y de las entidades que llevan listas del registro naciondiagepor las autoridades competentes, graduandolas segun la grave-
avaluadores consagrado en el Decreto 422 de 2000ddd de lainfraccion, el beneficio pecuniario obtenido y la amenaza
Superintendecia de Industria y Comercio fijara las tarifas de das la conducta genere.

tasas correspondientes al servicio de autorizacion. En caso de inobservancia de 6rdenes o instrucciones de la
La Superintendencia fijara las tarifas de las tasas de acuerdacboridad competente, se impondran multas sucesivas mientras
el siguiente sistema y método: El monto de las tarifas guardaémanezca en rebeldia.

directa correspondencia con los costos y gastos necesarios para@iculo 56. Archivo de expedienteEn los tramites de cobro
prestacion de los servicios y para la conformacion de la provisigactivo que adelanta la Superintendencia de Industria y Comercio
o reserva de renovacion tecnoldgica de sus equipos y laboratefigiivense los expedientes correspondientes a cobros originados
conforme a su vida util técnica. en las sanciones impuestas por violacién a las disposiciones
2. Como autoridad de vigilancia y control de los organismosatgtenidas en el estatuto de proteccion al consumidor, cuya cuantia
certificacion, organismos de inspeccion, laboratorios de pruebas yexceda de cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales
ensayos y laboratorios de metrologia acreditados porvigentes, siempre que tengan al menos 5 afios de vencidas. De la
Superintendencia de Industria y Comercio, asi como de las emghitegencia respectiva deberd ponerse en conocimiento a la

1.1 Multas hasta por 2000 salarios minimos mensuales legales
yigentes al momento de imposicion de la sancion, por cada
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Contraloria General de la Nacion. El Contador General denés o notificaciones se surtan validamente por éstas fuera del
Nacion dara instrucciones para contabilizar la operacion. Distrito Capital.

Articulo 57.Procedimiento para la adopcion de decisiones Articulo 58.RecursosLos actos que pongan fin a la actuacion
en materia de proteccion del consumideara las investigacio-solo seran susceptibles del recurso de reposicién. Los actos que
nes relacionadas con proteccion de los consumidoresddareten medidas cautelares son de ejecucion inmediata y los
Superintendencia de Industria y Comercio seguira el siguiemgeursos se conceden en el efecto devolutivo.

procedimiento: Las decisiones que se adopten con caracter de cosa juzgada no
1. Una vez se encuentre que existen motivos suficientes pamdran accion o recurso alguno ante las autoridades jurisdiccionales.

continuar con el tramite, se comunicara la apertura de la investigagtjcylo 59.Notificaciones En los procedimientos administra-
cion al presunto infractor para que en un término maximo de 10 g{gss, y jurisdiccionales que se adelanten ante la Superintendencia
corrientes, aporte y/o solicite las pruebas que pretenda hacer @deingustria y Comercio, las notificaciones y comunicaciones
Vencido el termino anterior, el caso sera fijado en listay dentra@giran surtirse validamente mediante la utilizacion de correo
los 3 dias siguientes el denunciante podra aportar y/o solicital-Kgficado 0 mensajeria especializada de servicios postales publi-
pruebas que pretenda hacer valer respecto de los hechos nugy9$ privadas, o mediante depoésito en casillero asignado por la

2. La Superintendencia decretara las pruebas en audiencia Sup@rintendencia para tal efecto a la parte o a su representante o
fecha y hora se informara mediante fijacion en lista. La decisiagdiante estado.

solo podra ser recurrida en reposicion en la audiencia misma. Eg entendera surtida la comunicacién o notificacion en la fecha
recurso se resolvera oralmente en la audiencia y esa decisiqfs $vio de la misma, segun constancia del correo que se anexe al
notificara en estrados. _ _ o ~ expediente, en el dia habil siguiente a su dep6sito en el casillero

3. Finalizada la etapa probatoria, mediante fijacion en listaaggggnado o en la fecha de la fijacion del estado, segun constancia
dara traslado a las partes por el término de tres dias, paradgug Secretaria General de la Superintendencia.

presenten todas sus apreciaciones, opiniones y explicacionegic o 60.Liquidacién de perjuiciosEn firme la decisién de
sobre la investigacion. Vencido este término la Superintendengig, ;yorigad administrativa competente respecto de las infraccio-
decidira. De ser el caso, la Superintendencia determinara Ia fQilia, |55 normas contenidas en la presente ley, el afectado contara
de hacer efectiva la garantia de acuerdo con la naturaleza del g 5 yias habiles para solicitar la determinacién y liquidacién de

0 servicio, por parte del productor o del expendedor, y adoptargaserjuicios correspondientes, ante la misma autoridad, lo cual se

medidas que se requieran para su efectividad. _ resolvera como un tramite incidental segan lo previsto en el Cdigo
5. La Superintendencia de Industria y Comercio podra @& Procedimiento Civil.

cualquier momento solicitar explicaciones nuevas o adicionales %rticulo 61. Desconcentracion y apoydara el adecuado

investigado o demandado. cumplimiento de los deberes del Estado, en cuanto a las funciones

6. En CuaIQUier estado de la aCtuaCién, incluso en el trémiteéi%nadas a la Superintendencia de Industria y Comercio' se
recurso, procedera el cierre y archivo de la actuacion erppervara, ademas, lo siguiente:

referente a la peticion de efectividad de garantia, cuando sg «. .
acredite que la misma ha sido debidamente satisfecha. I. sistema de Informacion

Paragrafo 1°. La Superintendencia de Industria y Comeé%id‘as Alcaldias, las Camaras de Comercio, sus Federaciones y

gmpderaciones, las Intendencias Delegadas Departamentales y
quienes no sean destinatarios finales de los bienes o servicidiggionales de las Superintendencias de Servicios Publicos Domi-
ciliarios y de Sociedades, las Organizaciones de Consumidores,

que se tratel. dencia de Industi , dra e los Consultorios Juridicos y el Consejo Superior de la Judicatura,
La Superintendencia de Industria y Comercio podra eJerESHF]gormarén el sistema de informacion en tramites propios de las

rechazara las peticiones de efectividad de garantia presentad

directamente las funciones a las que se refieren los literales f) iones asignadas a la Superintendencia de Industria y Comer-
del articulo 43 del Decreto 3466 de 1982 en cualquier parte &l ny g virtud, los integrantes del sistema de informacion

pais, cuando a su juicio las condiciones del caso lo requieraeperan. como minimo:

Las peticiones de efectividad de la garantia minima de idoneid
y calidad de todo bien y servicio comprenderan también la entreg
oportuna del bien o servicio.

Brindar atencién e informacion al publico sobre las funciones
nadas a la Superintendencia de Industria y Comercio;

Paragrafo 2°. Los actos de la Superintendencia de Industri b) Entregar el material informativo que la Superintendencia de

comercio se comunicaran validamente mediante depdsito en ngt'a 3{ Comet_rmo prethare y Io?dfocrlmatos necesarios para
llero asignado para tal efecto a la parte o0 a su apoderado, me & ar. as ges _|,ones ante esa entidad.

fijacién en lista por un dia, o mediante la utilizacién de correo2- Regionalizacion

certificado o de mensajeria especializada de empresas de servicloss Alcaldias, las Camaras de Comercio, sus Federaciones y
postales publicas o privadas. Confederaciones, y las Intendencias Delegadas Departamentales y

El aviso, comunicacion, requerimiento, citacion o informaciftegionales de las Superintendencias de Servicios Publicos Domi-
se entendera surtido en la fecha en la que se haya puesto @hagipsy de Sociedades, conformaran el sistema de regionalizacion
correo, en la fecha de su fijacion en lista o en el dia habil siguidiidas funciones asignadas a la Superintendencia de Industria y
a su deposito en el casillero asignado. Comercio.

Sin embargo de lo anterior las decisiones que tengan el caractet Superintendente de Industria y Comercio podra delegar las
descrito en el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administratifagultades y los tramites que a continuacion se sefialan, en todos
se notificaran personalmente, independientemente de su natur@lezigunos de los integrantes del sistema en las zonas de su
administrativa o jurisdiccional. respectiva jurisdiccion, segun aparezca conveniente.

La Superintendencia podra realizar convenios con otras entida) Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a requerimien-
des publicas y con camaras de comercio para que las comunictmsoy presentaciones personales;
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b) Publicar estados y edictos; Las organizaciones de consumidores deben constituirse y mantener-
c) Suministrar informacion sobre el estado de las solicitudesgyindependientes de todo interés comercial, politico o de lucro.

los tramites; Articulo 65.Funciones de las organizaciones de consumidores
d) Distribuir la gaceta de propiedad industrial; Las organizaciones de consumidores, en cooperacion con las
e) Notificar las actuaciones de la Superintendencia de IndustHipridades, velaran por: o

y Comercio; a) La eficiencia de los organismos instituidos para la defensa de
f) Validar los recibos de consignacion por tasas de propietRticonsumidores; _

industrial; b) La racionalidad de los precios de los productos de acuerdo
g) Entregar titulos y formatos para tramites; con las normas aplicables y la equidad en las condiciones de los

h) Recibir solicitudes y pago de copias, asi como entregarlggtemas de fmanme_u_non_gue € exijan en I_as qperamones de
COmpraventa o de utilizacion de bienes y servicios;

i) Prestar el servicio de consulta al Banco de Patentes; . .
. . . . .. : c) La observancia de las garantias que se deben ofrecer a los
j) Practicar diligencias administrativas y de pruebas; consumidores:

k) Constatar el cumplimiento de instrucciones impartidas Yd) La exactitud de las pesas, medidas y volimenes de las

multas impuestas por la Superintendencia de Industriay ComergiQs-ancias:
l) Realizar el seguimiento de garantias aceptadas en Procesgs) 5 proteccion de los arrendatarios;

por competencia desleal o por practicas comerciales res'[ric'[iva%r La conservacion de oS recursos néturales y el ambiente:
m) Verificar el cumplimiento documental de los requisitos parag) La veracidad de la publicidad que anuncia los productos:

acreditacion. e o v
h) La sujecion de los servicios de mercadeo, salud, educacion,

3. Sistema de apoyo - , ) :
. : ] ., viyienda, transporte y los demas que interesen al consumidor, a las
Las defensorias del pueblo regionales, las veedurias mu%a -
Cc

RS . o> MLV osiciones que le son aplicables;
nas, las organizaciones de consumidores, los consultorios juridicas . - .
y el Consejo Superior de la Judicatura, conformaran el sistema dbL@ 0rganizacion y el fortalecimiento de las organizaciones de
apoyo para los tramites propios de las funciones asignadas<?jigumidores; _ N
Superintendencia de Industria y Comercio. En tal virtud, log)) La observancia de las normas sobre tarifas de servicios
integrantes del sistema de informacion deberan, dentro de la 6R3iCOS;
propia de cada entidad, asistir juridicamente y representar a ld9 La idoneidad de las calidades de los bienes y servicios que
peticionarios, sin limitacion en los tramites, solicitudes, quejaseofrecen al publico y su ajuste a las normas técnicas vigentes;

reclamos que deban presentarse ante la Superintendencia & a denuncia publica y ante las autoridades competentes de
Industria y Comercio. todos los hechos que constituyan infraccion penal o policiva que
Articulo 62.Aplicacion de otras normagn lo no previsto en atenten contra los intereses y los derechos del consumidor;

este capitulo se aplicaran las disposiciones del Cédigo Contencign) E| abastecimiento suficiente de los mercados y el manteni-

so Administrativo y del Codigo de Procedimiento Civil. miento de una oferta normal de bienes y servicios;
CAPITULO 6 n) La divulgacién de los precios oficiales o que rijan en
De las organizaciones de consumidores determinado momento;

Articulo 63.Derecho de participacianEl Estado, en cumpli- 0) La difusion amplia de los derechos del consumidor y de las
miento del articulo 78 de la Constitucién Politica, garantizarératituciones y mecanismos existentes para su defensa;

participacion de las organizaciones de consumidores legalmentg) La cumplida atencién a las quejas y reclamos presentados por
reconocidas en el estudio de las disposiciones que le concierngg ¥onsumidores v;

especialmente en la reglamentacion de la presente ley. Para gozar | o protecciéon de los derechos y prerrogativas de los
de este derecho las organizaciones de consumidores debep S€r iiores

representativas y observar procedimientos democraticos internog. , . , :
. o L . aragrafoLas autoridades competentes prestaran a las organi-
Articulo 64.0Organizacion De acuerdo con su ambito territo-

rial, las organizaciones de consumidores podran ser de Carza%iones de consumidores todo el auxilio y la cooperacion gue
: gar s P ) h indispensables para el cumplimiento de sus funciones y la
zonal, municipal, distrital, departamental o nacional y de el

. , . : Sl d3lizacion de sus fines, so pena de las sanciones que prevea la ley.
podran formar parte una o varias entidades profesionales, civicas, CAPITULO 7

sindicales, comunitarias, juveniles y benéficas o de utilidad comudn

no gubernamental de idéntica cobertura espacial, tanto urbanaéccion de repeticion entre productores y proveedores

como campesinas, de que trata el articulo 103 de la Constitucidarticulo 66.Accién de repeticidrEl productor o proveedor que,

Politica. de acuerdo con las disposiciones contenidas en esta ley, sea
De todas maneras, en la respectiva acta de constitucion cafdenado a la reparacion patrimonial en favor de uno o varios

organizacion de consumidores deberd determinarse el amisitesumidores, o el productor o proveedor que, sin mediar condena

espacial de su competencia. alguna, lleve a cabo tal reparacion, podra repetir contra el produc-
Las organizaciones existentes, debidamente reconocidal®fa® pProveedor responsabl.e. _ _ N
aprobarse la presente ley, mantendran su vigencia. Articulo 67. Competencia de los juecelsos jueces civiles

El reglamento de la presente ley determinara, segun el Casm%]lmpales 0 IOSJgeces civiles del circuito serér_l competentes, por
nimero minimo de personas naturales o de organizacione&2@en de la cuantia, para conocer de las acciones de repeticion
consumidores de menor rango debidamente reconocidas, Rjg¥istas en esta ley.
deban integrar la organizacién superior, con el fin de garantizar qulrticulo 68.Competencia territorialEl conocimiento de estas
éstas sean representativas de los consumidores en la corregporones sera de competencia del juez del lugar del domicilio del
diente circunscripcion territorial. demandado. Si el demandado tiene su domicilio en el extranjero
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sera competente el juez del lugar donde el demandado tenga su EXPOSICION DE MOTIVOS
establecimiento. Si no tiene establecimiento en el pais sera com- NECESIDAD DE UN NUEVO ESTATUTO
petente el juez de su residencia y si tampoco tiene residencia engh Adecuacién a nuevo marco constitucional
territorio nacional sera competente el juez del domicilio del_
demandante.

Articulo 69. TrAmite del procesoLas acciones de repeticid

En la Constitucion Politica de 1886 no se consagraron disposi-
ciones que desarrollaran especificamente el tema de la proteccion
: y . o "He los derechos de los consumidores. Sin embargo, se establecio
previstas en esta ley se adelantaran mediante el tramite del prc?ﬁec?&igacién a cargo del Estado de intervenir, por mandato de la
verbal. _ 3 _ __ley, en la produccion, distribucion, utilizacién y consumo de los
Articulo 70.Caducidad de la acciorias acciones de repeticiOryjenes y servicios publicos y privadosEn consecuencia, la

tendran un término de caducidad de dos (2) afios, contados a paféfencia de los derechos de los consumidores se derivé indirec-
del momento en el cual se verifique el pago o se efectigaldente de los deberes sociales del Estado consagrados en el

reparacion patrimonial al consumidor afectado. anterior articulo 16.
- CAPITULO 8 Con fundamento en tal disposicién, se expidié la Ley 73 de 1981,
Disposiciones finales mediante la cual el Estado intervino en la distribucion de bienes y

Articulo 71.Facultades extraordinariasdDe conformidad con servicios. Posteriormente, en ejercicio de las facultades extraordi-
el numeral 10 del articulo 150 de la Constitucion Politica, revisteggas conferidas al Presidente, se profirid el Decreto 3466 de
al Presidente de la Republica de precisas facultades extraordifid2, actual estatuto de defensa del consumidor.
rias, hasta por el término de seis (6) meses, contados a partir dega la Carta Politica de 1991 se consagran, de forma mas
promulgacion de la presente ley, para expedir decretos con fuespcifica, disposiciones tendientes a salvaguardar los derechos y
de ley relativos a: prerrogativas de los consumidores. Es asi como se contempla un

1. Las disposiciones sustanciales complementarias que deb®itéeulo especial para la proteccion al consumidor
dictarse en armonia y con sujecion a los postulados de esta leyEY articulo 78 fue fruto de amplios y nutridos debates en el seno
destinarse a regular particularidades de las relaciones de conglém@ comision quinta de la Asamblea Nacional Constituyente, que
en sectores cuya naturaleza amerite un tratamiento especial. Estt® con la participacién de los distintos estamentos de la
normas complementarias seran incorporadas a esta ley comasotfiedaé Para introducir dicha disposicion en la Carta, el
parte y cada sector debera contar con su propio titulo. Las matetastituyente de 1991 considerd la condicion de inferioridad de los
respecto de las cuales se ejerceran estas facultades son: obligagistmidores y usuarios ante los productores y comerciantes. El
nes de los proveedores y proteccion contractual. articulo acogido “consagra expresamente la intervencion del poder

2. La consagracion de un esquema permanente de difusiopididico a favor de los consumidores y usuarios para hacer
derechos, ensefianza, educacion y apoyo a los consumidoreseafaaivos sus derechos a la salud, seguridad, informacion, libre
ejercicio de sus derechos; y eleccion, adecuado aprovisionamiento, y para protegerlos también

Articulo 72. Concepto no obligatorioCon anterioridad a lacontra todo indebido aprovechamiento de sus condiciones de

expedicion de las disposiciones previstas en el articulo anteridf/@&fension o subordinaciéh”

Gobierno Nacional escuchara el concepto previo no obligatorio dea relevancia que se le dio al tema de la proteccion del

una comision de cinco (5) miembros, integrada por tres ¢@nsumidor en el texto constitucional, encuentra sustento en el

representantes de los consumidores y dos (2) de los productoresgnocimiento de los derechos de los consumidores como ele-

proveedores designados por el Ministerio de Desarrollo Econémigentos esenciales dentro del marco de un Estado Social de
Articulo 73. Organo consultivo A efecto del desarrollo y Derecho. Particularmente, se fundamenta en el respeto de la

cumplimiento de las normas que tienen por objeto la proteccidiignidad humarta en la prevalencia del interés genfereh la

la defensa de los consumidores de bienes y servicios, la Conféti&ion social que debe cumplir la propiethaen el deber de las

racion Colombiana de Consumidores conservara su caractediigridades de la Republica de proteger a todas las personas en su

érgano consultivo del gobierno. vida, honra y bienés

Articulo 74.Vigencia y derogatoriala presente ley entrara en Con este nuevo marco juridico surge la imperiosa necesidad de
vigencia una vez transcurran cinco (5) meses a partir de la fechgléeular el consumo dentro los nuevos postulados constituciona-
su publicacion, salvo lo previsto para las facultades extraordig8- Es indispensable dotar al consumidor de un cuerpo normativo
rias. Esta ley reglamenta de manera general la protecciondiglle permita hacer valer sus derechos frente a los proveedores y
consumidor, deroga todas las leyes que le sean contrarigdfoguctores.
prevalecera y servira para complementar e interpretar las leyels2 Adecuacion a la nueva organizacion economica

especiales que se dicten en relacion con la materia. En caso figego de transcurridos 17 afios desde la expedicién del Decreto

conflicto con otras leyes sobre proteccion al consumidor, 356 de 1982 y una vez puestas en practica sus disposiciones, se
preferira ésta y, para efectos de excepciones o derogaciones, no se

entendera que ella resulta contrariada por normas posteriores - L N

; ; 4 ; 3 - Articulo 32, Constitucién Politica de 1886
la materia, sino cuando éstas identifiquen de modo preciso la *" ° ’ e -
norma de esta ley objeto de excepcién, modificacion o derogatdria. Articulo 78, Constitucion Politica

p . . 3 En efecto, Fundesco y la Confederacion Colombiana de Consumidores
deDlegrgguese, en particular, los articulos 3 al 7 del Decreto 3466 (entre otras organizaciones) presentaron proyectos no gubernamentales.
" 4

_ . ... Jorge Enrigue Ibanez, “Los Derechos de los Consumidores y Usuarios” en
Presentado a consideracién del honorable Senado de la Republi-pojitica y Derecho del Consumo”, El Navegante Editores, pagina 73.

ca de Colombia por el Ministro de Desarrollo Economico, Augusto  articulo 1, Constitucion Politica de 1991

Ramirez Ocampo. 6 Articulo 1, Constitucion Politica de 1991
Augusto Ramirez Ocampoy Articulo 58, Constitucion Politica de 1991

Ministro de Desarrollo Econémico.s Articulo 2, Constitucién Politica de 1991
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torna evidente la necesidad de adecuar su contenido a las numrasas, va en detrimento del consumidor, quien debe enfrentarse
realidades a las que se enfrenta el consumidor. a normatividades y entidades diferentes.

El Decreto 3466 de 1982 fue expedido por el ejecutivo, enConscientes de las diferencias existentes entre las relaciones de
ejercicio de las facultades extraordinarias establecidas ewolasumo de cada sector, en el proyecto se previo la posibilidad de
Ley 73 de 1981, como respuesta a las necesidades deexpedir, mediante decreto con fuerza de ley, reglas especificas que
consumidores de ese momento. El estatuto fue concebido pegalen las particularidades de cada ambito. En todo caso, éstas
una economia cerraday bajo una concepcion del Estado emiakimas deberan estar en consonancia con los principios generales
temente proteccionista. sefalados en el mismo cuerpo legal.

A partir de la decision de abrir la economia a la competencid@ara la expedicién de esas normas especificas por sectores, se
internacional, el escenario del mercado interno vampéevé en el proyecto facultades extraordinarias para el Presidente
sustancialmente, no so6lo por el nuevo flujo de bienes y servideda Republica, por el término de seis (6) meses. De esta forma,
producidos por las demas economias del mundo, sino tambiérgorganizacion de la nueva ley seria, en primer lugar, una parte
la aparicion de modelos de desarrollo y crecimiento basados ejeréral aplicable a todos los ambitos y luego, en otra parte, titulos
conocimiento y en la generacion de ventajas competitivas. especificos por sectores.

1.3 Necesidad de un solo estatuto 3. DISPOSICIONES DEL ESTATUTO

Adicional a lo anterior, encontramos que la multiplicidad de Dentro de las disposiciones innovadoras del proyecto que
disposiciones que a través de los afios se han venido dictaoporta la presente exposicion de motivos, cabe resaltar las
sobre la materia, hace aun mas dificil su correcta y armorsicauientes:
aplicacion. 3.1 Objeto y &mbito de aplicacion

La abundancia de legislacion sobre el tema dificulta el ejerciciq a5 disposiciones del proyecto tienen por objeto regular los
de los derechos por parte de los consumidores, asi comgel@chos vy las obligaciones surgidas en el territorio colombiano
aplicacion de las normas por las autoridades plblicas con COraBR-ocasién de relaciones de consumo, los contratos de adhesion,
tencias sobre el manejo del tema. Un ordenamiento que intgg&:|ausulas abusivas, la responsabilidad por producto defectuo-
todos los aspectos que tienen que ver con la defensa y proteegQ/e| funcionamiento de las organizaciones de consumidores. Lo
de los derechos de los consumidores, permitira desarrollar afyarior implica que sus normas son aplicables, por igual, a todos

cultura sobre el consumo. los sectores de la economia.

1.4 Falencias del Decreto 3466 de 1982 3.2 Principios

Por dltimo, consideramos que se requiere modificar el Decret@e consagra una serie de principios basicos en cabeza de los
3466 de 1982 por las siguientes razones: consumidores que pueden reclamar ante los productores o provee-

« Las acciones judiciales en €l contempladas son confusas yla8s, o ante las autoridades publicas que tengan competencia en
esa medida, inaplicables; la materia. Lejos de consagrar clausulas meramente retéricas, se

« La definicion del campo de aplicacion de la ley es imprec@ntemplaron prerrogativas efectivas a cargo de todos los consu-

y carece de elementos de importancia, como el conceptoné#ores. Asi mismo, se contemplan deberes para los consumidores
destinatario final; en las relaciones de consumo que entablen.

- La consagracion de las garantias establecidas es confusa3é. Informacion
imprecisa, toda vez que no se sabe si son discrecionales dea informacion que el proveedor o productor suministre es un
productor, si son obligatorias Gnicamente cuando son impuestamento vital en las relaciones de consumo, que le permitira a los
por la administracion o la ley, o si se entienden incorporadageénsumidores ejercer y hacer efectivos sus derechos. De la
todos los casos; informacidn, particularmente, de la suficiencia y claridad con la
« Las funciones de las autoridades administrativas se limitaiiug& se proporcione, dependera la satisfaccion de los intereses y
la imposicion de multas y érdenes de cesacion de produccidregesidades de los consumidores.
comercializacion de bienes y servicios, y no permiten la adopcidSiendo este un factor de suma relevancia en las relaciones de
de decisiones que satisfagan las necesidades del consumidaionsumo, se previé la obligacion, a cargo del productor, de brindar
« No se prevén disposiciones especiales respecto de los coaties consumidores informacion clara, veraz y suficiente sobre los
tos de adhesion, las clausulas abusivas y demas temas relagisp@dctos que ofrecen.
dos con la proteccion contractual; y Adicionalmente se establece responsabilidad en cabeza de
« No contempla alternativas para la resoluciéon de conflictoproductores y proveedores, por los dafos que ocasionen como

Las carencias mencionadas nos demuestran la necesidatP@gecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion que

introducir sustanciales reformas a la legislacion actual, apro¥&Porcionen al consumidor.
chando la experiencia nacional de los Ultimos afios en la materid.4 Publicidad

2. CONCEPCION DEL NUEVO ESTATUTO Dada la importancia de la informacion en las relaciones de

El Proyecto de Ley “Por la cual se expide el Estatuto de DefefRaSumo, resulta igualmente |nd|3|qensable regular lo reI§C|onado
del Consumidor”, ha sido concebido como una normatividad ef®4 |a publicidad. Para ello, se prohibe la publicidad engafiosa que,
cual se consagran los principios generales aplicables a todadg§#suerdo con las definiciones del mismo proyecto, es aquella que
relaciones de consumo. Lo que se persigue con la expedicioiigiézca a error, engafio o confusion. Tambien, se indica que las
esta ley es la creacion de un solo sistema de protecciéﬁoﬁﬂ'c'ones anunciadas en la publicidad obligan, en los términos
consumidor, que cobije todos los &mbitos del quehacer econéntlddicha publicidad, al anunciante.

Se ha considerado que no deben existir reglas distintas para cadan el fin de dotar a las autoridades de inspeccion y vigilancia
ambito o sector, ya que ello, ademas de generar confusion entidg@erramientas agiles que faciliten la adopcion de medidas a favor
autoridades encargadas de velar por el cumplimiento dede$os consumidores, se acogio la figura contemplada en la Ley 446
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de 1998. De este modo, se consagra la potestad para las autori@aZ Proteccién contractual

des de ordenar el cese de un mensaje publicitario que no se adegtiemateria de proteccion contractual, se regulan los contratos de

a las exigencias legales y de ordenar difusion correctiva a costagigbsion, las clausulas abusivas, las promociones y ofertas, las
anunciante. operaciones a plazo y las ventas a domicilio.

3.5 Garantias Adicionalmente, se consagra la posibilidad de retracto en todas

Una de las deficiencias identificadas en el Decreto 3466 de 1882 operaciones a plazo que versen sobre bienes muebles y
radica en el tema de las garantias. La definicion de la garagpigraciones, usando medios en los cuales se concreten operacio-
minima presunta que el decreto contiene es confusa, ya que m@seno presenciales o en condiciones en que sea imposible
establecen reglas claras que permitan su efectiva aplicacion. gg@umentar la transaccion. Para ejercer tal facultad, el consumidor
la redaccion del decreto, la determinacion de la calidad e idoneig{ﬁgi{é revocar su aceptacion dentro de los tres (3) dias habiles
de los bienes y servicios es discrecional del funcionario encargﬁggientes a la entrega del bien o al cierre de la transaccion.

de tramitar el asunto. Por ello, resulta imperioso incluir, de formas 8 Eortalecimiento de los mecanismos alternativos de solu-
precisa en la ley, reglas que permitan determinar el alcance d%i!ﬂ?de conflictos

factores de cantidad, calidad e idoneidad.

En el proyecto propuesto se consagra la denominada garan
minima presunta como garantia legal que, siguiendo los param Lo -
generales del decreto 3466, se encuentra implicita en toda&§j5§°MO de los consultorios juridicos en el tema especifico del
relaciones de consumo como obligacién a cargo del productof f&>Umo:
garantizar la suficiencia, calidad e idoneidad de los productos. 3.9 Fortalecimiento de las organizaciones de consumidores

Para solucionar el problema que se presentaba por la falta d& introducen elementos fundamentales para la delimitacion
definicion de reglas claras, se incluy6 disposiciones especifigteeisa de los caracteres de las Organizaciones de Consumidores,
que permiten a la autoridad establecer el alcance de la garantisagrando el Derecho de Participacion de las mismas en el
minima. En efecto, se consagran reglas respecto de la suficiezstiadio de las disposiciones que les conciernen y, especialmente,
o cantidad, de la calidad y de la idoneidad. Adicionalmente,esela reglamentacion del estatuto.
sefiala como término de la garantia legal un (1) afio. 4.0 Accion de repeticién

En materia de responsabilidad, en el articulado se dispone qu&yra garantizar la primacia de la equidad como valor o fin del
recae solidariamente en los productores, importadores, distridiecho, se consagra un mecanismo agil y eficiente para que los
dores proveedores y vendedores respectivos. Resulta indispepgguctores o proveedores que lleven a cabo reparaciones patri-
ble que la responsabilidad sea solidaria a fin de proteger efec fﬁiales a favor de uno o varios consumidores, puedan repetir

At

mente al consumidor. De lo contrario, se le estaria imponiendgdg g el productor o proveedor responsable, mediante el tramite
carga al consumidor de establecer quién, dentro de la ca 1¥roceso verbal

econdmica, le ocasioné el dafo. :
Adicional a | rantia leaal ntemplan en el est Quedan, de esta forma, expuestos los motivos que llevan a este
iclonal a la garantia legal, se contemplan en el estatylq ., 5 solicitar respetuosamente al honorable Congreso de la
garantias suplementarias como aquellas que amplian la cobelg\;g blica dar tramite Constitucional al Proyecto de*Rey la

de la garantia legal. Las garantias suplgmentarlas deberan conpiflsa expide el Estatuto de Defensa del Consumidor”.
por escrito y estar redactadas en espafiol. El productor se exone-. ~ _ )
rara de cumplir las garantias, s6lo cuando medie la culpa exclusivée! sefior Presidente de la honorable Camara de Representantes,

fara garantizar una 4gil administracion de justicia, el proyecto
é el fortalecimiento de los centros de arbitraje y conciliacion,

del consumidor o un tercero, que debera ser probada por aquél. Augusto Ramirez Ocampo,
3.6 Responsabilidad por producto defectuoso Ministro de Desarrollo Econdmico.
El productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, el CAMARA DE REPRESENTANTES

proveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en el SECRETARIA GENERAL

producto, responderan solidariamente por el dafio al consumid . . . .
resultante de vicio o defecto de la cosa o de la prestacion d | dia 14 de noviembre del afio 2000 ha sido presentado en este

servicio. Establecida la relacién de consumo v el dafio, la exdffeePacho el Proyecto de ley nimero 115 con su correspondiente

racion de responsabilidad correspondera probarla al productfg?()% sicion de motivos, péugusto Ramirez Ocampdinistro de

Gnicamente sera factible en los siguientes casos: fuerza magorarollo Economico.

culpa exclusiva del consumidor y culpa exclusiva de un tercero. AEl Secretario General,

igual que para las garantias, se preve que la responsabilidad por Angelino Lizcano Rivera.
producto defectuoso recaiga solidariamente entre el productor y

proveedor, buscando con ello proteger al consumidor. IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2000




